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المقدمةه 


لقد أدى تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عصرنا الراهن إلى التركيز 
على المعرفة بهدف الوصول إلى المعرفة القيمة وسط هذا الكم الحائل من المعرفة بأنواعها 
المختلفة الي تتراكم در كما وان ظهور واتساع تطبيقات الشبكة الدولية (1264ع1م1]) 
خلال العقد الأخيرء التى تزامنت مع ثورة المعلوماتية والاتصالات الحائلة... » أدت إلى 
ظهور العديد من المفاهيم العلمية مثل إدارة المعرفة واقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة 
وغيرها. ونتيجة لذلكء» فقد بدأ المديرون والدارسون والباحثون في البحث عن إدارة 
المعرفة التى تساعدهم في مواجهة تحديات العصر وإيجاد الحلول السليمة للمشاكل التي 
تواجههم. ولابد من تعريف المفاهيم والنظريات والتكنولوجيات التي تعتبر الأساس في 
بناء نظم إدارة المعرفة وهياكلها التنظيمية بهدف استخدام حلول هذه الإدارة وعمليات 
تطوير هذه الحلول وتأسيسها. ويأمل المؤلفون من أن هذا الجهد المتواضع في هذا الكتاب 
شوقن يساغل القارف (اى كان )على نناءوامدلاك عضن المهازانه المناسنة الى تتمثل فى 
لعجل 2 لؤداروة وا لتقي اللقاوية اق رذارة اللفوفة ريه الأعمان الراقةي 0 

إن الحدف من هذا الكتاب هو تأمين ومن خلال التوجهات المعلوماتية» تأمين 
التطبيقات الموحدة في إدارة المعرفة لأن تكنولوجيا المعلومات الى حققت ثورة هائلة في 
عالم اليوم وسوف تستمر في تعميق وجودها وتطبيقاتها فهي أعطت الدافع الضروري 
لنجاح الإبداعات والابتكارات. إن تكنولوجيات الذكاء الصناعي والنظم الخبيرة وكذلك 
الشبكة الدولية (الإنترنت) قد ساهمت وسوف تبقى تساهم في دعم وتحويل حقول إدارة 
المعرفة ونشرها ما بين المجتمعات المختلفة. كما وأن هذه التكنولوجيات لا يمكن لما أن 
تكون فاعلة من دون الأبعاد الاجتماعية اليومية للمنظمات» مثل العصف الذهنى 
والتطبيقات المشتركة لمختلف المجموعات والشرائح الاجتماعية. 1 


وتعرف إدارة المعرفة - كما جاءت في هذا الكتاب. على أنها الحاجة للحصول 
على أفضل حوار ومعرفة وهذا يعنى بأن إدارة المعرفة هي النظام البالغ الأهمية المتسارع 


المقدمة - 


بوتائر فال يونا بعد آخر والذي يهدف إلى تحقيق اكتشاف وامتلاك والمشاركة 
والتطبيقات المعرفية للمنظمات. كما وأن من الممكن رؤية منافع إدارة المعرفة من خلال 
فصول هذا الكتاب المختلفة» والتى حاول المؤلفون التعامل مع مفاهيم إدارة المعرفة وفقا 
للتقاليد العلمية والأكاديمية. 

وينقسم هذا الكتاب إلى ثلاثة أبواب وارتبط الباب الأول بمفهوم إدارة المعرفة 
وطبيعته» واشتمل على فصول عدة عالجت موضوعات التعريف بنظم إدارة المعرفة 
وأنماطها وعملياتهاء وكذلك خارطة المعرفة. ثم تطور نظم إدارة المعرفة وجذورها 
الفكرية والإدارية والتكنولوجية»؛ وكذلك بناء نظم إدارة المعرفة» ومكوناتها كذلك 
العلاقة بين المعرفة والمعلومات والبيانات» وبناء وتوليد المعرفة باستخدام التكنولوجياء 
وإجراءات تحويل المعرفة» فضلاً عن المنظمات الرقمية أو الإلكترونية الافتراضية 
وصفاتها المميزة» ودور التكنولوجيا في المنظمات الإلكترونية الافتراضية» وأخيراً 
العلاقات التبادلية بين التكنولوجيا والثقافة والمعرفة. 


أما الباب الثاني فقد اشتمل هو الآخر على مجموعة أخرى في الفصول التى عالجت 
موضوعات تصميم وبناء نظلم إدارة المعرفة» من حيث دور تكنولوجيا 507 ف 
اكتشاف وبناء المعرفة» ومستودع البيانات وفوائده المعرفية للمنظمة. وكذلك منجم 
البيانات وفوائله ودوره في تصميم نظام اكتشاف المعرفة» والمحتوى المعرفي والتكنولوجيا. 
وعالج فصل آخر موضوعات التكنولوجيا المساندة لنظام إدارة المعرفة» من حيث 
توزيعهاء أي توزيع المعرفة» وتوليدهاء والمشاركة بهاء ودور الذكاء الاصطناعي والنظم 
الخبيرة في ذلك. أما البنى التكنولوجية التحتية لنظام إدارة المعرفة فقد تمت تغطيته في 
فصل آخرء عالج موضوعات الأجهزة المستخدمة في نظم إدارة المعرفة» والبرامجيات 
المطلوبة لبناء قواعد ومناجم البيانات» والاتصالات عن بعد والشبكاتء والإنترنت 
واستخداماته وتطبيقاته المعرفية. من جانب آخر فقد عالج الفصل الثامن من هذا الباب 
موضوعات نشر المعرفة» وإجراءاتهاء والأساليب الحديثة في تكنولوجيا النشر المعرفي» 
وإدارة المعرفة وحقوق الملكية الفكرية» وكذلك التشريعات الأردنية الخاصة بالملكية 
الفكرية. 


1 1 0 يي مي يه م ا ا ممصم 2222-2-52 2222 ل شقأرااا1011هاالا 0 


أما الباب الثالث فقد اشتمل هو الآخر على مجموعة أخرى من الفصولء عالجت 
در إدارة المعرفة في بقاء المنظمات ومستقبلهاء وأثر إدارة المعرفة على تحسين العمليات 
والفعاليات المختلفة» وأثرها على الأآداء المنظمي» وكذلك مستقبل إدارة المعرفة. وعالج 
الفصل العاشر من هذا الباب إدارة المعرفة وحل المشكلات. في حين تطرق المؤلفون إلى 
موضوع التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة في الفصل الحادي عشر. وجاء الفصل الثاني 
عشر ليغطي موضوع دور إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي للمنظمة» من حيث عوامل 
النجاح الحرجة؛ والمعرفة والذكاء والتعلم والخبرات والمهارات» وخصائص المنظمات 
التعلمية» والمعرفة ومعايير الأداء المتميز. أما الفصل الأخير من هذا الباب» بل ومن 
الكتاب كله؛ فقد تم تكريسه إلى إدارة المعرفة والموارد البشرية. 

وأخيراً يأمل المؤلفون بأنهم قد قدموا إسهاماً متواضعاً في موضوع مهم فرض نفسه 
على المنظمات والأعمال بقوة. فإدارة المعرفة هي التى تقود التطور والتقدم والنجاح في 
منظمات اليوم وستبقى كذلك لعقود قادمة من الزمن. 


ومن اللّه التوفيق 


المؤلفون 


قائمة امحتويات 


الباب الأول: إدارة المعرفة: المفهوم والطبيعة 


الفصل الأول: المدخل إلى إدارة المعرفة 0000 1100 
1-1 مفهوم ادارة المعرفة ل و ا 0 
1-1-1 مفهوم المعرفة وأهميتها ماكو امي الل اق لمق الو 10 

2-1-1 مفهوم ادارة المعرفة واهميتها ا ا 

2-1 خارطة المعرفة ا 

3-1 اثماط المعرفة ا 

اكسمم ااه اذاوة الممونة ال 000010111 

2-1 مقاييس المعرفة 0 

6-1 حالة دراسية سي اد للا ا ب ان ما 

7-1 اسئلة للمراجعة ا 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل وسوس و ون اسع سو ا اد 
الفصل الثاني: تطور نظم ادارة المحرفة 1 
1-2 مفهوم نظم ادارة المعرفة ل 
2-2 جذور ادارة المعرفة دوعو نوه مطامطو انك اجن ال اس 

3-2 بئاء نظم ادارة المعرفة ا ا 0 

4-2 العلاقة بين نظم ادارة المعرفة والعمليات “ * 2 

5-2 حالة دراسية م ا ا ل 

6-2 اسئلة للمراجعة امي دو ا ل ا 0 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل ا ا 0 


قائمة المحتويات 


الفصل الثالث: مكونات نظم إدارة المعرفة 00011 
1-3 نظم ادارة المعرفة ونظم المعلومات 1[ ذ 1 00101111 


2-3 معمارية نظام ادارة المعرفة 11 1ز1 1[ 00 
3-3 الخلفية الإدراكية ا 00101010111111 
4-3 نظام اكتشاف المعرفة 0 0 0 0 
5-3 نظام ادارة المعرفة والتكنولوجيا 00000011 
60-3 تصميم نظام اكتشاف المعرفة 10100 ا 0 
7-3 سنتودغات البيانات ا ا 
8-3 حالة دراسية 0 00 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل 00 ا 
الفصل الرابع : نظام إدارة المعرفة والمعلومات 0 000 1 
1[ المعونة و العلون انك بوالعارونا ف ا 00 
122 'النيا تاك وا لعلومانك: و المهر قة. جرنه امس سو و 1 1 
2-4 المعرفة والاستراتيجيات التكنولوجية 0000101 0 19 
1-2-4 دور تكنولوجيا المعلومات ومتطلباتها في نقل المعرفة ا 
2-2-4 بناء وتوليد المعرفة باستخدام التكنولوجيا م 
3-2-4 إجراءات تحويل المعرفة 1 0000 
4-2-4 مراحل عمليات حصاد المعرفة عبر التكنولوجيات المتاحة 120 
3-4 المنظمات الرقمية (الوهمية أو الإفتراضية) 1 
1-3-4 التعريف بالمنظمات الرقمية (الوهمية أو الإفتراضية) 01010000 
2-2-4 الصفات المميرة للمنظنات الرقمية الإفتراضية 01000000 
3-3-4 دور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الإفتراضية 10 
4-3-4 نماذج منظمية رقمية إفتراضية ا 000 
4-4 العلاقة التبادلية بين التكنولوجيا والثقافة والمعرفة 0000000 
1-4-4 إدارة علاقات الزبون,» والتكنولوجيا والثقافة مي 1 
5-4 حالة دراسية ا ا 


الياب الثاني: تصميم وبناء نظم ادارة المعرفة 


الفضل الكايسة تكترلرعهيا إذارة المعرفة 001 


1-5 دور تكئولوجيا المعلومات في اكتشاف وبناء المعرفة ا 
1-1-5 مستودع البيانات 1316201156 10242 000000 :1ط 
2-1-5 الفوائد المعرفية لمستودع البيانات ل ا 
3-1-5 كيف نجعل مستودع البيانات يخدم المنظمة 1 

2-5 منجم البيانات 8/1011 صتصتحت :102 عدوي نوو اسم او و ا 
1-2-5 أهداف منجم البيانات ل 1 
2-2-5 الفوائد المعرفية لمنجم البيانات ل 00000 
3-2-5 منجم البيانات وتصميم نظام اكتشاف المعرفة 0000 
4-2-5 تفهم طبيعة الأعمال عصنلطة72065آ 8511655 1 
3-2-5 تفهم طبيعة البيانات 11206151850128 10218 000 
6-2-5 تهيئة البيانات 21602186100 10263 10 
7-2-5 بناء النموذج ومصداقيته 91/211036 220 8هذل11نا8 [ع7100 169 
وحعردق التقو يم والتفسير <16]260م122 350 1912112602 169 
9-2-5 البدء بتنفيذ النظام 26عز10مء10 11 10000000000 

3-5 المحتوى المعرفي والتكنولوجيا ل 1 

4-5 حالة دراسية 54007 0356) 7000 «طك252 

5-5 اكتشاف قيم محددة في قواعد البيانات 1 

6-5 أسئلة للمراجعة 00000 10 

المراجع والحوامش المستخدمة في الفصل الخامس 1097 
الفصل السادس: التكنولوجيا المساندة لنظام ادارة المعرفة 2-2 0000 
1-6 التكنولوجيا المسائدة لتوزيع المعرفة ا 0 
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قائمة المحتويات 


2-6 التكنولوجيا المساندة لتوليد المعرفة 00 
3-6 التكنولوجيا المساندة للمشاركة بالمعرفة 1 
4-6 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة 100 
5-6 حالة دراسية مي لاك 
6-6 أسئلة للمراجعة 0000 
لمراجع والحوامش المستخدمة في الفصل 2 
الفصل السابع: الببى التكنولوجية لنظام إدارة المعرفة ل 
1-7 الأجهزة المستخدمة في نظم إدارة المعرفة ا 
1-1-7 نظام الحاسوب المعاصر ا م م 1 
22:17 انواع اراسي يي ل 
3-1-7 نظم الحواسيب الخادمة وحواسيب الشبكات 00000 
2-7 البرامجيات وبناء قواعد ومناجم البيانات يه و اي 11 
1-2-7 البرمجة والبرامج 0 
2-2-7 أنواع البرامجيات 0_0 
3-2-7 أدوات البريجة المعاصرة ا 
4-2-7 حزم برامج التطبيق 2736128865 5011577356 211026101صشى. ..... 226 
5-2-7 قاعدة البيانات ونظام إدارة قاعدة البيانات م 1 
6-2-7 عناصر نظام إدارة قاعدة البيانات 0810815 000125026115 229 
3-7 الاتصالات عن بعد والشبكات 00 
1-3-7 نظام الاتصالات عن بعد ااا 
ده كانت طبر انينب ل 0 
3-3-7 شبكات المناطق المحلية والواسعة 000000 
4357 ]لانت نهدو اكد الت 0 

4-7 الإنترنت 121617266 مايا0 
1-4-7 الإنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية/ الويب ا 
2-4-7 الوصول إلى الوثائق عير الشبكة العنكبوتية/ الويب 00 


3-4-7 الاستخدامات والتطبيقات المعرفية للإنترنت والشبكة العنكبوتية. 243 
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5-7 أسئلة للمراجعة 00 


1-8 مفهوم نشر المعرفة ا ا الوا ااا وو ا ا 
2-8 اجراءات نشر المعرفة 0 
3-8 الأساليب الحديثة في تكنولوجيا النشر المعرفي والاتصالاات م 

1-3-8 شبكات قواعد المعرفة ا ل ا 
4-8 نشر المعرفة في كليات العلوم الإدارية والاقتصاد في الوطن العربي 25 
5-8 ادارة المعرفة وحقوق الملكية الفكرية 00 

1-5-8 التشريعات الأردنية الخاصة بالملكية الفكرية 0100 
6-8 حالة دراسية ا 0 
7-8 أسئلة للمراجعة 00000 


1-9 تمهيد ا ا 00000 
2-9 أثر إدارة المعرفة على العاملين ل 
3-9 أثر إدارة المعرفة على العمليات 1000 
4-9 أثر إدارة المعرفة على المنتح ل 0 
5-9 أثر إدارة المعرفة على الأداء المنظمي ل 


6-9 مستقبل إدارة المعرفة 00 
7-9 حالة دراسية أ م اق واكم انه نشه الواح سرل و اطة وتوا لحا وو شتلفه ب لان مقع ماه وا عق طعا ناه ماه و96 


المراجع والموامش المستخدمة فق الفصل ا 


التعدل لتاقن إذازة الود :وسل | لقكاوالتا رن سسا سس م 


10 وار العاف وسار ل دار لسرن 000 
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2-0 عمليات ادارة المعرفة 00 
1-2-0 اكتشاف المعرفة ااا 0 

2-2-0 امتلاك المعرفة 000000101 

2 الشاركة بالمعراذة ا 0010000 

4-2-0 تطبيق المعرفة ا ا ا ا 00 

3-0 تكن يجيا دارا المعرفة 0 
4-0 نظم ادارة المعرفة 000000001 
1-4-0 نظم اكتشاف المعرفة 000 

2-4-0 نظم امتلاك المعرفة اناد 

3-4-0 نظم تطبيقات المعرفة و امسو نل وو وام او د 

5-0 البنى التحتية لإدارة المعرفة ا 0000 
1-5-0 ثقافة المنظمة ا ل 

2-5-0 الطيكل التنظيمى 0 

5-6 3 الى الف متتويعيا العا رمات 304 

10 عه ون مرك لمان 00 

6-0 حالة دراسية ا 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل 1111 000000011 
الفصل الحادي عشر: التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة لد 
1-1 التعلم الإلكتروني والتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد 00000000 
2-1 التعلم الإلكتروني كتخيار استراتيجي ا ا ا 
3-11 خصائص التعلم الإلكتروني ا 000000 
4-1 البنية التحتية للتعلم الإلكتروني ........ 0000 
3-1 التعلم الإلكتروني والمؤسسات التعليمية 0000010 
6-1 التعلم الإلكتروني وادارة المعرفة 0 00 000 
7-11 أسئلة للمناقشة ستو ةنو 0ف منظو سود الفتط ده شقن تحب ترا الو م جا ا ل 1 
الناووواتواش :المتكووة ل النماد 1000000 


الفصل الثاني عشر: دور ادارة المعرفة في الأداء المئؤسسي للمنظمة ا 110 


1-2 مفهوم الأداء المئؤسسي 12520 
2-2 عوامل النجاح الخرجة 8 0 


528 >5 25م م وام" بج وج بج و م بج بج بجي ع جم ب يج .جم جام بمج عمجيس بم بوبه ع مم مم١‏ 


3-2 المعرفة والذكاء والتعلم والخبرات والمهارات ا 000 


4-2 أنماط المعرفة والتعلم 00 
5-2 خصائص اللمنظمات التعلمية ا 


6-2 المعرفة ومعايير الأداء المتميز 0 
7-2 حالة دراسية مط ع اا أنه ات عع صرق وا فم ا 
5-2 أسئلة للمراجعة 10 


المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل 30# 


الفصل الثالث عشر: إدارة المعرفة والموارد البشرية 


1-3 أهمية وَآمْن المال البشري ا ا ا 


2-3 مفهوم الإبداع المعرفي ومنابعه ال 
3-3 عملية ادارة المعرفة ده طاح ا عام سوه لاملا لخ لاصوا جا لوي 


4-3 القيادة وادارة المعرفة: الصفات والمتطلبات 


5-3 القيادة والثقافة 0 
6-23 عمال المعرفة (صناعتها) 0 
7-3 وظيفة وأدوار مدير المعرفة 5771 
5-3 حالة دراسية 0 0700ظظ1 
9-3 أسئلة للمراجعة م ل 0 


المراجع والحوامش المستخدمة في الفصل 5 
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قائمة المخططات والأشكال والجداول 


قائمة المخططات والأشكال والحداول 
مخطط رقم (1-1) الأنواع المختلفة من خرائط المعرفة ل 
مخطط رقم (1-2) اطار المعرفة الاستراتيجية 0 
مخطط رقم (1-3) فجوة المعرفة بموازاة الفجوة الاستراتيجية 0 
مخطط رقم (1-4) خارطة المعرفة الي 1 1 [1ذ1[ز1ز[ 1[ 1 00001 
مخطط رقم (1-5) دورة ادارة المعرفة ا اي يي د 
مخطط رقم (1-6) بناء شبكة المعرفة في شركة كلاكسو ويلكوم ا 00 
مخطط رقم (1-7) عملية توليد المعرفة و ا ا 
غطط رقم (2-1) جذور ادارة المعرفة 11111 ه125 
مخطط رقم (2-2) مصفوفة قوة ثقافة الشركة 0 
مخطط رقم (2-3) مصفوفة الثقافة- الاستراتيجية 00 
مخطط رقم (2-4) نموذج شركة المعرفة ا و ا 
مخطط رقم (2-5) الجذور التكنولوجية لنظم المعرفة مز 000011 
تخطط رقم (2-6) الاطار العام لتكامل ادارة المعرفة مع ادارة العمليات 0000 
مخطط رقم (3-1) نموذج لمعمارية نظام ادارة المعرفة 000101 
مخطط رقم (3-2) مكونات نظام المعرفة 0 
غخطط رقم (3-3) خطوات واجراءات عملية التدجيم 1 
خطط رقم (4-1) تصور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة ا 00 1 
غطط رقم (4-2) تصور للعلاقة بين المعرفة والحكمة وبقية العناصر المكون لا ..... 116 
مخطط رقم (4-3) دور تكنولوجيا المعلومات ومتطلباتها في نقل المعرفة 0000000 
خطط رقم (4-4) أمثلة شائعة للتكنولوجيات المستخدمة في تحويل المعرفة 00000 
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فأقوة]ولداك و تبكاو لو مي م م ا 


مخطط رقم (4-0) يعكس الصفات الميزة للمنظمات الرقمية الإفتراضية 0 
المخطط رقم ( 5-1) عناصر مستودع البيانات 1001010 
المخطط رقم ( 5-2) خطوات تصميم نظام اكتشاف المعرفة 510 
المخطط رقم ( 5-3) خطوات تفهم طبيعة الاعمال في المنظمة 2000ظغ2 
المخطط رقم ( 5-4) خطوات تفهم طبيعة البيانات في المنظمة ل 
المخطط رقم ( 05-5) خطوات تهيئة البيانات في المنظمة 0 
المخطط رقم ( 5-6) خطوات بناء النموذج في المنظمة ال ا ل امو باو 
المخطط رقم ( 5-7) خطوات مرحلة التقويم والتفسير اه 
المخطط رقم ( 5-8) خطوات البدء بتنفيذ النظام 1[ 1[ 1[ 101 
المخطط رقم ( 5-9) الطبيعة المتكررة لاجراءات منجم البيانات 150 
المخطط رقم ( 5-10) الابعاد المختلفة لحودة المعلومات 5 
المخطط رقم ( 5-11) امثلة لمشكلات عدم دقة مضامين محتوى قواعد المعرفة .... 
المخطط رقم ( 5-12) الميزات المطلوبة في تحديد نوعية المحتوى 5573700 
المخطط رقم ( 5-13) شجرة بيانات في قاعدة بيانات عقارات ا 
المخطط رقم (6-1) المتطلبات التكنولوجية لادارة المعرفة 5210000 
المخطط رقم (6-2) جدول توزيع النشاطات المكتبية والتكنولوجيات لمستخلمة .. 
المخطط رقم (6-3) النشر عبر الويب والشبكة الداخلية ا 
المخطط رقم (6-4) مصادر المعرفة وقاعدة المعرفة 0ك 


المخطط رقم (6-5) تطبيقات الذكاء الاصطناعى 


© م ع عه 8 هه هه« 9 ه# م ههه 9995© 5 958 هه همه هه و سس و بج راوع مع مد مامه 


المخطط رقم (7-1/) العناصر التى يتكون منهأ الحاسوب ته روا فاه هده أ فاه فعا هه و1 لفان 3 218 بدا و3 10 14 نرت 
المخطط رقم (7-2) تسلسل خطوات البرمجة جما ده وبا او 


المخطط 3 2-30 براجيات 7 0 بين ا المادية 0-0 النهائي ‏ 006 


المخطط رم (7-5 مثال لبيئة قاعدة البيانات ١‏ الاصرة 


168 


# © © © © 8 + 8*9 # 98899 © وق هع هه قاع مه جع مهس ع اه ماه .م مس م 


# # همه ه م »هم هوج 9١6‏ »هج عجعج ويه 9 وه جو وي همهم هد ممه نوه وه 


المخطط رقم (7-7) نموذج للاكسترانت والانترانت وجدار النار 20010 


سس سسسسجسحححببيجححجيييجييجيبيييبيحسح قَأتُمةٌ المخظظات والأ5 كال واطداوال 


المخطط رقم (7-5) خدمات الانترنت المفيدة في محال تبادل المعلومات والمعرفة .... 250 
المخطط رقم (8-1) جدول انجازات البحث والتطوير من القطاعات المختلفة 51 


المخطط رقم (9-1) أثر ادارة المعرفة على المنظمة 10101001001 


المخطط رقم (9-2) أثر ادارة المعرفة على العمليات في المنظمة 06 
المخطط رقم (9-3) تأثير ادارة المعرفة على المنتعجات 0 
المخطط رقم 210-17 النموذج العام لحلول ادارة المعرفة 52 
المخطط رقم (10-2) عمليات إدارة المعرفة 2*7 
المخطط رقم (11-1) أبرز محاور ونتائج الندوات والمؤتمرات 50 
المخطط رقم (12-1) المهارات الادارية الرئيسية والمستويات الادارية 

المخطط رقم (12-2) التحول من المنظمة التقليدية الى المنظمة التعلمية 


المخطط رقم (13-1) دورة القدرات الجوهرية 1 
المخطط رقم (13-2) جوهر عملية ادارة المعرفة وبيئتها المحبطة ا 
المخطط رقم (13-3) تفاعل المعرفة مع التمثيل الادراكي 00000 


© «* *# © # ا« ه »© 5« ورهو ووو وون 


"* » # # # » 8ه« و جع رس ور وني 


© 8# 89 ه.ا مع وج عمسيو و وهوهثو 


# هم » «* -. >9 #8 م- و ومن .و 


إدارة المعرفة: المفهوم والطبيعة 


الباب الأول 


إدارة المعرفة : المفهوم والطبيعة 


ه الفصل الأول: المدخل إلى نظم إدارة المعرفة. 
الفصل الثاني: تطور نظم إدارة المعرفة . 

ه الفصل الثالث: مكونات نظم إدارة المعرفة. 
ه الفصل الرابع: نظام إدارة المعرفة والمعلومات. 
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المدخل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


الفصل الأول 
المدخل إثى إدارة نظم إدارة المعرقة 


1-1 مفهوم إدارة المعرفة. 
00500 
2-1-1 وقيوم إزار : الترناو افمينا 


2-1 خارطة المعرفة. 
3-1 أنماط المعرفة. 
4-1 عمليات إدارة المعرفة. 
5-1 حالة دراسية. 
6-1 أسئلة للمراجعة 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل الأول 
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المدخل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


الفصل الأول 
المد حمل إلى إداوة المعرقة 


1-1 مفهوم المعرفة وأهميتها 

لمعنى اللغوي للمعرفة هو الإدراك الجزئي أو البسيط» في حين أن العلم يقال 
للإدراك الكلي أو المركب. لذا يقال عرفت الله دون علمته. كذلك فقد تم تعريف المعرفة 
(1]2016036) بأنها معلومات أو حقائق يمتلكها الشخص في عقله عن شىء ما. أما 
لمعنى الفلسفي للمعرفة كما جاءت به الفلسفة الإغريقية فهي تدل على أنها تصور مجره 
وأاسع. 

كما وردت تعريفات إجرائية متعددة للمعرفة منها تبرير للمعتقدات الشخصية التى 
تزيد من المسؤوليات الفردية لاتخاذ فعل فعّالء ويعود هذا الفعل إلى مهارات وقدرات 
بدنية ونشاطات فكرية وإدراكية لحل مشكلة ماء وهي إما أن تكون معرفة ضمنية 126016 
أو واضحة 1016ام*8. وعدّها البعض الآخر بأنها فهم متحصل من شلال الخيرة أو 
الدراسة فهي تعبر عن (معرفة - كيف). وبالتالي تتشكل من عناصر ثلاثة هى الحقيقة 
والقاعدة الإجرائية والموجه (المرشد) (ع15]6تناع11). ١‏ 

كذلك فقد عرفت المعرفة بأنها عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد 
في إيجاد معنى للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصلها. إضافة إلى أن 
المعرفة مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام 
لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة» فهي متأصلة ومطبقة في عقل العارف بها. وهي 
متضمنة في المنظمة وامجتمع ليس في الوثائق ومستودعات المعرفة فحسبء ولكنها أيضاً في 
الروتين التنظيمي والممارسات والمعايير وبعبارة صريحة أكثر إنها معرفة - كيف ». 
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الفصل الأول سنس 

ولغايات هذه الدراسة فإنه سيتم تعريف المعرفة بأنها مزيج من الخبرات والمهارات 
والقدرات والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين ولدى المنظمة» وهي أنواع مختلفة 
تشمل المعرفة الضمنية والواضحة ومعرفة - كيفف. 

أما عن أهمية المعرفة فقد وردت في إشارات متعددة لعلماء وخبراء في مجحالات 
الإدارة والاقتصادء ومن هذه الإشارات ما أكد عليها آخرون بأن المعرفة تعد المصدر 
الاستراتيجي الأكثر أهمية في بناء الميزة التنافسية الى تعزز من منافسة الشركة. 

في حين رأى آخرون بأن المعرفة مجموعة من الحقائق التى تتمتع بمصداقية وقواعد 
استكشافية تعطي ميزة اقتصادية لمستخدمهاء فالمعرفة قوة وثروة في 0 واحد» تعتير قوة 
لمعرفة هي التى تميز القرن الحادي والعشرين باعتبارها المورد الأكثر أهمية في ظل ثورة 
المعلومات وعصر المعلوماتية» فالمعرفة أكثر أهمية من مورد رأس المال وقوة العمل» وأنها 
أداة لإيجاد القيمة المضافة وتكمن أهميتها في كونها المورد الوحيد الذي لا مخضع لقانون 
تناقص الغلة» وأنها لا تعاني من مشكلة الندرة. باعتبارها المورد الوحيد الوافر الذي يبنى 
الراك و لاتيطاتضن بالاستفد اده إل عاك الفكدى كن امتيكدانها فى تلبذ وتطرير 
أفكار جديدة بتكلفة أرخص أو بدون تكلفة إضافية. 

من جانب آخر فإن أكثر الموجودات قيمة في مؤسسات القرن الحادي والعشرين هم 
عمال المعرفة كتتعءعآده/11 1201:1656 وإنتاجيتهم. وأن أكير مساهمات الإدارة ستكون 
في زيادة الإنتاجية من خلال عمل وعمّال المعرفة. 


2-1-1 مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها: 

نستطيع القول أنه من الصعب إيجاد تعريف واحد لإدارة المعرفة» فلو وضع عشرة 
خبراء ومختصين في مجال إدارة المعرفة في غرفة واحدة لتعريف إدارة المعرفة لخرجوا 
بثلاثين تعريفاً على الأقل. ومع ذلك فقد عرّفت إدارة المعرفة بأنها « تشير إلى 
الاستراتيجيات والتراكيب التى تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية» من خلال قيامها 
بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة استخدام 
المعرفة» بهدف إيجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الفردية والتعاون في 
عمل المعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرار ». 
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يسع النكن إل إذارة فطلم إذارة العرلة 
وقد عرّف البعض إدارة المعرفة بأنها « عملية تعريف وتحصيل وتخزين واسترجاع 
ونشر وتطبيق رأس امال الفكري الظاهر والضمنى منفعة أفضل للأفراد والسوق والمجتمع ». 
وقد عرّفها آخرون بأنها « توظيف للحكمة المتراكمة لزيادة سرعة الاستجابة والابتكار ». 
في حين ركز كُتَابٍ آخخرون على أن « إدارة المعرفة تتضمن إيجاد بيئة مثيرة في المنظمة 
تسهل عملية إبداع ونقل ومشاركة المعرفة» بالتركيز على إيجاد الثقافة التنظيمية الداعمة, 
وبدعم من القيادة العليا ذات الرؤية الثاقبة» ونحفيز العاملين والعمل على زيادة ولاء 
الزبون ». | 
كذلك فقد عرفت إدارة المعرفة بأنها « إدارة معرفة صريحة منتظمة وحيوية تعتمد 
على قاعدة المعرفة» كما أنها عملية يقصد منها إبداع وتنظيم ونشر واستخدام 
واستكشاف المعرفة ». وقد عرّفها آخرون بأنها « عملية يتم بموجبها تجميع واستخدام 
الخبرات المتراكمة من أي مكان في الأعمال» سواء أكان في الوثائق أو قواعد البيانات أو 
في عقول العاملين» لإضافة القيمة للشركة من خلال الابتكار والتطبيق وتكامل المعرفة في 
طرق غير مسبوقة ». 
ولغايات هذه الدراسة يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها إدارة المعرفة الحرجة التى 
تعتمد على قاعدة المعرفة والتى تهدف إلى إضافة قيمة للأعمال» وتتم من خلال غنات 
مننظمة تتمثل في تشخيص واكتساب وتوليد وتخزين وتطوير وتوزيع وتطبيق المعرفة في 
الشركة. 
وفيما يتعلق بأهمية إدارة المعرفة فقد وردت فيما أشار به البعض في أن ظهور إدارة 
المعرفة وأهميتها يعود إلى أهم ثلاثة تحديات تواجه إدارة الأعمال اليوم وهي: () تتمثل 
في كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم عبر الشبكة العالمية (الإنترنت» والتجارة 
الإلكترونية. (ب) وكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في ا حصول على حصة ومكانة 
في سوق المنافسة. (ج) وأخيراً الآلية التي تمكن الشركة من إعادة ترتيب أفكار العاملين 
وخبراتهم المتراكمة من خلال تأسيس مفهوم التعلم التنظيمي ( 0182012860021 
68 ) في تعميق وبناء القيم الرصينة للشركة. 
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وبناءٌ على ذلك فإن الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة من خلال عملياتها 
وممارساتها يحقق نتائج رائعة في السياق التنظيمي» إذ يتم بموجبه إغناء العمل وتعزيز 
الإنتاجية» كما ويجعل الزبون مبتهجاً في تعامله مع المنظمة» والأهم من كل هذا القيمة 
المضافة المتحققة في المستويات المختلفة بالإضافة إلى إيجاد القيمة لأصحاب المصالح 
(55ع10مطع5121) من خلال عملية اكتساب وتخزين واستخدام المعرفة» وبالتالي نحمي 
المنظمة حصتها السوقية وتبى فرص المشاركة المستقبلية وتبقيها في مقدمة المنافسين. 


وإن أهمية إدارة المعرفة تكمن في كونها مؤشرأ على طريقة شاملة وواضحة لفهم 
مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القيود وإعادة الميكلة التى تساعد في التطوير والتغيير 
لمواكبة متطلبات البيئة الاقتصادية» وتزيد من عوائد الشركة ورضا العاملين وولائهم. 
وتحسن من الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات غير الملموسة التى يصعب 
تابه وتظوى كا ننهها على الاك عور دالة لاق كنك إدارةالعرفة آمرا ايها 000 
ا 
2-1 خارطة المعرقة م8/12 16120191086 


تعنى خارطة المعرفة العرض المرئى للمعلومات التى يتم الحصول والاستيلاء عليها. 
وكذلك العلاقات التي تمكن من الاتصال والتواصل المؤثر والكفوءء ومن ثم التعلم 
المعرفي من قبل الأفراد الملاحظين لخارطة المعرفة» مع خلفياتها المختلفة وبمستويات 
متعددة من التفصيللات. وتتضمن الخارطة عادة بعض التنصوص والسرد القصصيء. 
والرسوماتء؛ والنماذجء والأرقام. كذلك فإن الخرائط يمكن أن تكون كروابط بموارد 
معرفية تفصيلية أخرى. 
معلومات ومعارف أخرىء ويفضل أن تكون مرسومة أو مصورة مرئية» بطريقة تكون 

وقد كان المتعارف عليه سابقاً بأن معارف الخرائط في المنظمات والأعمال هي ثلاثة 
أنواع: 
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ل المدخل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


عد جو 


1[- مواد معرفية خرائطية موثقة 5ددع[ ءع207:1608! 60معمتناه00 م113 تمثل مواقع. 
مثل الأقسام وقواعد البيانات وما شابه ذلك. 
2- خرائط للأآفراد والمجموعات ف مواقع عمل خبرتهم المحددة 2ه 0191010815مة مك3 
6 015 11610 0311111131 1611 12 5101105 . 
3- خرائط لدروس مقتبسة ومكتسبة 235 163124 1655025 منسوبة إلى تقاريرها 
وحكاياتها الأصلية المستلة منها. 
وعلى هذا الأساس فإن خارطة المعرفة تكون تقليدياً قد اتجهت إلى : 
1- المعرفة المعلنة ع1007/1608 غ1101م<ة عط » الى تعنى عادة ماذا 7236 6 وتكون 
متاحة للمنظمة. 
2- الخيرة |احددة © علأاءءم5 عط » البى تعنى من 7/50 عط : أي من هم من 
داخل المنظمة. أو ضمن منظمات أخرى. 
3- مواقع لحكايات أو نوادر 306000165 01 22151269765 » يمكن أن تساعد القارئ في 
حديثاً باتجاه دمج هذه الأنواع المختلفة من خرائط المعرفة بخارطة مركبة واحدة» يمكن أن 
غمثل وتشير إلى كل المفردات والتوجهات الثلاثة المذكورة. 
ونخلص إلى أن خارطة المعرفة في المنظمة تعكس البنية الأساسية للمبادرات الإدارية 
3-1 تصنيف خرائط المعرفة 
مخ الممكنق تصنيف خرائط المعرفة 6125515502600 دحم عع120171608 بالطريقتين 
الأكثر ملائمة وهما: 
1- شكل الخارطة؛ أي الشكل الخاص الذي هي عليه عكلةا لاعطا تدم عقاده هدم عط . 
2 الغرض الذى تُستخدم من أجله ع6 0 عه لاعطا طعتط؟ 101 عدممتلام عط 
0ع11210ع . 
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الفصل الأول - 


1-3-1 شكل الضرائط واستخداماتها 

1- خرائط الأدلة أو القوائم 95 15]5.آ :01 101160101165 . 
2- خرائط المصفوفات والتقسيمات 11205 1/121065 . 

3- الخرائط التأملية أو التفكيرية 12325 0082161576) . 

4- الخرائط الأخرى 5مضط 061 . 


وكما هو موضح في المخطط (1-1) التالي: 
غخطط (1-1): يعكس الأنواع المختلفة من خخرائط المعرفة 


خرائط الأدلة أو القوائم 
5 15]15آ 01 101166101165 


خرائط المصفوفات والتقسيمات 


/1/123111665 95 


الخرائط التأملية أو التفكيرية 


0 51111765 5 


الخرائط الأخرى 72825 :ع م0 
خرائط الأفكار 5م508 1063)» خرائط عنقودية وشبكية 
ماع77 ع 11325 01015161) » خرائط منتجة بالحاسوب | 
11 قات 1 12116 550ش 2160 1عتاع تا لاع ا طحطه0) ١ ٠‏ 


خرائط رسوم بيانية 10128181225 ع176 


وتعد خريطة المعرفة أداة القوة الى يستخدمها المدير التنفيذي في تنفيذ إدارة المعرفة 
في منظمته إذ بموجبها يتم تقليل الفجوة بين كل من الأعمال وتكنولوجيا المعلومات 
والعاملين وعلى ضوء ذلك تعتبر خريطة المعرفة أداة حاسمة في تشخيص المعرفة وخطوة 
أولى تبدأ بها عمليات إدارة المعرفة اللاحقة. 
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المدخل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 
وتجدر الإشارة إلى وجود عدة نماذج وأشكال توضيحية لخريطة المعرفة منها أن تقييم 
المعرفة الى تبين أنواع المعرفة وعلاقاتها وربط ذلك بالاستراتيجية والعكس» وذلك لردم 
الفجوة الاستراتيجية والمعرفية للشركة مقابل المنافس والشكل (2-1) يوضح ذلك. 
الشكل (2-1): إطار المعرفة الاستراتيجية 


1- المعرفة الجوهرية 120116086 00016: وهي أقل يي ومستوى من المعرفة ينبغي 
توفره لدى المنظمة لمواجهة المنافس» وبموجبه تتمكن المنظمة من معرفة قواعد اللعبة 
في مجال القطاع الذي تعمل فيه» لكنه لا يعطيها ميزة تنافسية على المدى الطويل. 

2- المعرفة المتقدمة ع1007/1608 0ععصة407: وهى المعرفة التى تمكن المنظمة من 
قاب قنوات: المتاتيةه وذللق عونا تان :أن تاف على ساس اعون + النضي 
كرما على اكاب لزيد من العرقة لتسقرق القرق على النانسين ورقع جود 
المحرفة لكي تتمايز عن منافسيها. 
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اللفصل الأول ببس ببح مح 
3- المعرفة الابتكارية 120116086 1710921100 : وهي المعرفة التي تعطي المنظمة القدرة 

على قيادة القطاع. وفي هذه الحالة يكون قايز المنظمة واضحاً مقارنة مع المنافسين, مما 

يمكنها من تغيير قواعد اللعبة بالأسلوب والتوقيت الذي تحدده. 

لكن ما يلاحظ على هذا التصنيف عدم الثبات دوماً فما يصنف اليوم من معرفة 
ابتكارية قد يكون غدأً معرفة جوهرية» لذا ينبغي على المنظمة الاستمرار في التعلم 
واكتساب المزيد من المعرفة» لتصبح جزءاً من قدراتها الجوهرية التي تميز منتجاتها 
وخدماتها وتعطيها ميزة تنافسية 

كما يوضح الشكل (1-3) تحليل الفجوة الى رسمتها خريطة المعرفة الاسترائيجية 
للموقف المعرفي التنافسي للشركة؛ بحيث تسير الفجوة الاستراتيجية التى (تبين الفرق بين 
ما يجب على الشركة عمله مقابل ما باستطاعتها عمله) بمحاذاة فجوة المعرفة التى تبين (ما 
يجب على الشركة معرفته مقابل ما تعرفه). وعلى ضوء التقييم الاستراتيجي للمعرفة من 


الشكل (1-3): فجوة المعرفة بمحاذاة الفجوة الاستراتيجية 
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المدخل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 
وهنالك شكلا آخخر لخريطة المعرفة يبين من خلاله عناصر إدارة المعرفة على النحو 

الذي يظهره الشكل (1-4) 

الشكل (1-4): خارطة المعرفة 


دروس من القيادة ) 


أ حا لات وممارسة 


وفيما يلي شرح موجز لهذه العناصر: ظ 

1- أساسية آم موضة 584 2ه لهكسعسدلصدا : حول الإجابة عن التساؤل هل 
إدارة المعرفة أساسية أم أنها موضة وما هو سبب الاهتمام بها الآن؟ أجاب العديد من 
الخبراء في مجال المعرفة ومنهم (2002:2 ,'(2811تزه1) بأن إدارة المعرفة أساسية وليست 
موضةء فالمعرفة هى إحدى أساسيات الموجودات غير الملموسة في عمليات المنظمة. 
ين متعدابك وعدا بق لامكو فق :| تلماه برجورى الخلا راض 111 فرك ا ذارة اررق 
موجودة لتبقى. . ظ 

أما سبب الاهتمام بإدارة المعرفة فإنه كان ينظر إلى إدارة المعرفة كموضة حتى أواخخر 
التسعينيات» وبعد طريق طويل أدت إلى الاهتمام بها ومعاملتها كأساس مقدس ثابت 
[نة:0 11019 يجب التعامل معها من قبل الجميع وفهمها باعتبارها ضرورة لنجاح المنظمة 
في كل وظائفها ونشاطاتها وتوجهاتها المستقبلية العشرة» والتى أبرزها يتمثل في التتحول 
من إدارة المعرفة إلى ابتكار المعرفة» باعتبار إدارة المعرفة مرحلة انتقالية تحث سير المخطى لا 
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الفصل الأول - 


بعدها من ابتكارات وإبداعات» تلبى حاجات الزبائن العالميين وحاجات التغيير وإيصاء 
المنتج (المنتتج حسب الطلب) نصره 5ك والحودة وخدمات الأسواق العالية 
والمنتجات الذكية. 

2- أجندة المعرفة: تتكون أجندة المعرفة من فرق المعرفة وقواعدها مثل محركات 
البحث وأدوات الاستكشاف التى ساهم الذكاء الصناعي في توضيحهاء والأدوات 
التصورية التى تخدم الأسواق الالية» وأدوات التعاون والمؤتمرات الفيديوية وغيرهاء 
ومراكز المعرفة التى تقوم بمهام متعددة مثل تحديث مكتبة المنشأة وتشكيل محاور نقل 
المعرفة في الداخل والخارج» والاشتراك مع بنوك المعرفة العالمية والمنظمة التعلمية التي 
تقوم بمأسسة ثقافة التعلم التنظيمي والنمو وجماعات الممارسة» وهي مجموعة من الأفراد 
ثمن يتشاركون في الاهتمام ويواجهون مشاكل يستهويهم حلهاء وأخيرأ خطة عمل توضح 
مكان المنظمة الآن والطريق الموصل لمستقبلها المنظور. 


3- المعرفة مقابل المعلومات: وللتفريق بين المعرفة والمعلومات لابد من البدء بحجر 
الأساندن وهو البيانات التى هي عبارة عن « حقائق وتصورات أو أصوات وثيقة الصلة 
أو غير وثيقة الصلة أو 5 فائدة لمهمة نخاصة ». أما المعلومات فهى بيانات لها شكل 
ومحتوى يناسب استخداماً خاصاأء ويتم تحويل البيانات إلى معلومات من خلال عملية 
المعالجة التى تقوم بها نظم المعلومات. أما المعرفة فهي عبارة عن توليفة من المواهب 
والأفكار والقواعد والإجراءات التى تقود النشاطات والقرارات» ويأتي في أعلى الحرم 
الذكاء ععمعع11اءع]12 وهو عبارة عن إضافة الخيرة إلى توليفة المعرفة من خلال عملية 
التطبيق. وهذا ما سنوضحه في الفصل الرابع من الكتاب. 
ومن حيث مستويات المعرفة فهي متعددة نذكر سبعة مستويات منها هي: معرف 
الونائق وهى الترقة الأكق أهمية وحيرية وسعرفة امس الك اي القيمة الضافة لخ 
ومعرفة الناس» ومعرفة العمليات أي معرفة - كيف عندما تتم اللعاجة إليهاء ومعرفة 
الذاكرة التنظيمية: هل ندرك ماذا نعرف؟» ومعرفة في العلاقات: بناء علاقات غنية 
وعميقة وأخخيرا موجودات المعرفة المتمثلة في رأس المال الفكري وتأتي القوة الدافعة 
وامحركة للمعرفة من خلال عملية المشاركة والابتكار. 
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له - ذورة المعرفة: اختلف الباحثون ف مراحل دورة إدارة المحرفة من حيث تعداد 

هله المراحل ولغايات هله الدراسة سيب الإشارة إل مراحلها الموضحة 0 الشكل (1-5) 
إذ تبدأ بتكوين وتعريف المعرفة ثم جمعها ثم تصنيفها ثم تنظيمها وتخزينها ثم المشاركة 
الشكل (1-5): دورة إدارة المحرفة 


استخدام / استغلال 


5- قيادة المعرفة: لقادة المعرفة صفات متعددة لابد من توفرها منها أن يملك هؤلاء 
القاذة ترقية: و افيد ريو نا ذا قيمة حول مشاركة الممارسة الفضلىء والابتكار الأسرع 
وإعادة استخدام المعرفة» وتطوير القدرات والموجودات الفكرية» ومعرفة - كيف أي 
البراعة ثم تقديم إطار عام سهل للعمل مع إمكانية تطويره» واكتشاف الرواد في العمل 
واستتخدامهم وكلاء تغيير وتسهيل شبكة الوصول إلى الخبراء من خلال تعزيز 
الاتقبالاث: المنقازة لوال بوالقاريية: 

6- التطبيقات: أكد العديد من الباحثين ضرورة تطبيق إدارة المعرفة في الشركات 
لتؤتي ثمارهاء فالتطبيق وحده هو الذي يعزز المعرفة ويمكن من المنافسة فالمثل الصينى 
يقول « أنا أسمع وأنا أنسى أنا أرى وأنا أتذكر أنا اعمل وأنا أفهم » واليابانيون عزوا سر 
تجاح إدارتهم من خلال منظومة أربع كلمات (نتعلم -> نفهم -> نطبق -> ننافس). 
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إن تنظيق اللعرنة هو الذاق | ييحكم من خخلاله على فعالية وفائدة المعرفة ونخاصة في 
ا | 5 5 لم صة ١‏ امه يتحفيق الخردة لها لعالية للمنتيحات والخدمات لقَابلة حاحات 


الزبائة» لا «المعرقة كورة إدااطفت:؛ 


ران العرنة تان من العمل وكيفية تعليمها للآخرين حيث تتطلب المعرفة التعلم 
الشرح فالتعلم يأتيى عن طريق التجريب والتطبيق بما يحسن مستوى المعرفة ويعمقها. 
ولذللك يل من أن يؤخخل تسق المعرفة قُْ المقام الأول وأنه له يواجل عمل يدول 
أخطاء. وما على ال ان تمش عي دلت وطن , مفهوم التسامح كثقافة تنظيمية؛ 
أن الوحيدل الذى لا يخطى هو من لا يعمل فإدا فعلت: الشير كه ذلك فإنهاأ تستو جبا 
الاحترام والإعجاب وليس الخوف. كذلك فإن نظام المعرفة الكفء لا يكفي لضمان 
النجاح لكنه خطرة إيجابية للتعلم؛ وأن القوة فيه تكمن في استخدامه. 


إن التحدي الأكير الذي يواجه إدارة المعرفة في أنه لا يكمن في الأدوات ولا في 
التكنولوجياء وإثما في الإنسان والعوامل الثقافية» فمشاركة المعرفة يجب أن تصبح سلوكا 
موود لدى كل العاملين والمهنيين, وهدا ينطلب تدريبهم وتلميتهم وتمفعيل دور القيادة 


يلات برعارسافة نلتنك إدازة اللورفةاق العذيك من اكات من التينرةا 
عكنآ 52013 كأول شركة أدخلت في ميزانيتها الملكية الفكرية والموجودات غير 
الوم را حلست إل مسعادلةا ان تعر ارس (اللعدوها كرابي لذن نارف مد 
القومر ع النظمة لذ كنت غيليا بان رامن امال الكو كراد اله لازو ران انان 
البشبوى خن انو المال الشيكلي. 


وكذلك شركة (5:6مع761 018<0) التى بنت شبكة هيكلية للمعرفة من نخلال 
مهارات الفرق والتعلم والقدرات الجوهرية والاستراتيجية والاتصالات والعاملين 
وتحسين العمليات وهو ما يوضحه الشكل (1-6). 
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طخ و ب ا ل جح و و و نر ع و يي المدخل إل إدارة نظم إدارة المعرفة 
الشكل (1-6): بناء شبكة المعرفة 5 شركة عتدمعاء 1777 1320 ) 
التعلم 


مهازات القريق فون العنابالق و اشوية 


شوق العاف الززد ضري 
حوار الزيون | مهارات المديرين» العاملين. الخراء 


الاستر اتيجية 


3-1 أتماط المعرفة 


رودي سروه اموس بعيداعي دام +0 أنواع 
وديس بيو ار إشارة. 

1- المعرقة الضمنئية 108 1201: والتى تشير إلى معرفة شخصية تحترى 
على معان داخلية وتماذج ذهنية وخيرات وتلبصر وبديهة وشعور حل سي » وقي نوعان: 
أحدهما تقني يعود إلى عمق معرفة - كيف أي المعرفة التكنولوجية في الخبرة» والثاني له 
بعد إدراكي يحتوي على مخطط ذهني ونماذج ذهنية ومعتقدات وإدراكات تقود الأفراد في 
أفعالهم وسلوكياتهم اليومية. ولعل نحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة محددة هو 
الذي يصنع الشركة موجدة المعرفة. 

2- المعرفة الواضحة 5201605 العنامظ: وهى المعرفة التى يعبر عنها من 
خلال الحقائق والتعبيرات والرسومات والتصورات ويمكن توثيقها فق الورقة أو ف 
الشكل الإلكتروني ويمكن تدويرها. وتسهل هذه المعرفة استمرارية نقل معرفة - كيف 
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للتعامل مع المعرفة من حيث اكتسانها ونقلها وإبداعها كعملية نكم فنْ خملال العاملين 
الذين 1 عليهم عمال المعرفة واعع1:ه/177 ع1110171608. 


وذكر آخرون مثل هذا التوجه من خلال الإشارة إلى الاتجاه الأول لإدارة المعرثة 
الذي ركز على اقتفاء أثر تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمعرفة فهي أي المعرفة - 
لمعلومات. وإدارة المعرفة - إدارة المعلومات. أما الاتجاه الثاني فإدارة المعرفة فيه تساوي 
إدارة العاملين. وكلاهما يُستخدم لغايات مختلفة في ال حوار وربما يرفضان الآخخر. وفي 
عرض اتجاهات التطور غبد أن التطور المستقبلي يكمن في إدراك القيمة الحقيقية للمعرفة 
في العاملين» من خلال تعظيم قدراتهم لإيجاد معرفة جديدة » وذلك بإيجاد بيئة العمل 
المساعدة على الإبداع والابتكار لتصبح ميزة تنافسية تساعد في تميز الأعمال وبما يشكل 

بة تقليدها. 

إن مثل هذا التوجه يشجم على الاستثمار في المورد البشري استقطاباً ومحافظة 
وصيانة» وتمشيا مع وجهة النظر الثانية سيتم التركيز على أكثر عمليات إدارة المعرفة 
إشارة عند الباحثين وهي (تشخيص المعرفة ثم اكتسابها ثم توليدها ثم تخزينها ثم 
تطويرها وتوزيعها وأخيراً تطبيقها). 
1-4-1 تشخيص المعرفقة ١‏ 

إن تعريف يا الحرجة داخل المنظمة عن الزبائن والسوق أو المنتج تعتبر الخطوة 
الأولى لإدارة المعرفة» ثم يتم بعدها البحث عن مكان وجودهاء أهى موجودة في رؤوس 
العاملين أم في النظم أم في الإجراءات؟ وأنه لا يمكن اعتبارها حال قضية تكنولوجيا. 

وأنه لتحقيق الهدف الثاني لإدارة المعرفة وهو ابتكار المعرفة لابد من الفهم والمقارنة 
بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وموجودات المعرفة المطلوبة للمنظمة» ويمثل هذا 
الفرق حجم اللحهود التى تحتاجها المنظمة للاستمرار في عملية ابتكار معرفة جديدة. وأن 
خريطة المعرفة تستخدم في تشخيص المعرفة في المنظمة. ظ 

من جانب آخر فإنه في المرحلة الأولى لوضع إطار عام للقيمة المضافة لإدارة المعرفة 
فإنه يتم توضيح القيمة ذات العلاقة من حيث تعريفها وتقيبمها وتنقيتهاء ثم اختيار 
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المدخل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


مصادر المعرفة التى تزود عناصر القيمة المحددة بالمعرفة المطلوبة» وبعدها يتم اكتساب 
المعرفة وتنظيمها وتمكين العاملين من استخدامها ونقلها. وأن البناء الميكلي لإدارة المعرفة 
يوضح قدرات ومصادر الشركة ف المعرفة وأنه يتكون من محازن المعرفة ومصافي تكريرها 
والأدوار التنظيمية وتكنوتوجيا المعلومات. 
2-4-1 اكتساب المعرفة 

في المرحلة الثانية بعد عملية تشخيص المعرفة تأتى عملية اكتساب المعرفة من 
مصادرها المختلفة. وقد أشار العديد من الكتّاب لان ا اكتساب المعرفة قد تكون 
مصادر داخلية مثل مستودعات المعرفة» أو من خلال المشاركة في الخبرات والممارسات 
وحضور المؤتمرات والندوات والنقاش والحوار والاتصال بين جماعات العمل والمدير 
الأقدم والزبائن والعاملين أو من بيانات أساسية مثل البيانات المالية والاقتصادية والتى 
يتم من خلالمها نقل المعرفة وتحويلها من ضمنية إلى واضحة والعكس. وينتج عن ذلك 
إبداع المعرفة التنظيمية. وقد تكون من مصادر خارجية تتولى إدارة المعرفة إحضارها عبر 
الحدود التنظيمية أو المشاركة فيها ويساعدها في ذلك التطورات التكنولوجية وما تقدمه 
من تسهيلات مثل المؤتقرات الفيديوية والشبكة العالمية (الإنترنت) وغيرها. كما تحصل 
الشركة على المعرفة من خلال الاستخبارات التسويقية وتحليلهاء ومن الأبحاث عن 
الصناعة والأبحاث الأكاديمية ومن الخبراء والمختصين في محال الصناعة. وكذلك من 
الاندماج والاستحواذ ومن المستشارين ومن استقطاب العاملين العدد. 

وبالنسبة إلى قنوات اكتساب المعرفة فإن استقطاب العاملين الحدد وخاصة المتميزين 
منهم والشبكات الخارجية والتعاونية بين الشركة والوكالات المؤسسية» مثل مؤسسات 
الببحث العلمي واستخدام البريد الإلكتروني والصوتيء ومن البرمجيات الأكثر حسما في 
هذا الاتجاه برامج (50:65 15م]) إذ إنها تمثل أكثر من تجميع للبيانات إنها تجميع 
المع نه المثر كمه 

وأن الميزة التنافسية المستدامة تأتي للشركة من القيمة التى تطورها للزبائن وأن 
أساسيات نظرية اكتساب المعرفة هي مجموعة منطقية لكيفية يجاد المعرفة والاحتفاظ بها 


وتوزيعها واستخدامها. 


4 [ 


الفصل الأول : 
3-4-1 تونيد المعرفة 105 هدع مع © ععل»ع 1 م1 

توليد المعرفة يع إبداع المعرفة عند عدد من الكتّاب. ويتم ذلك من خلال مشاركة 
فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضايا وممارسات 
جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة. 
كما تزود الشركة بالقدرة على التفوق في الإنجاز وتحقيق مكانة سوقية عالية في مساحات 
مختلفة مثل ممارسة الاستراتيجية وبدء خطوط عمل جديدة والتسريع في حل المشكلات 
ونقل الممارسات الفضلى وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب 
والاحتفاظ بها. وهذا يعزر ضصرورة نهم أن المعرفة والابتكار عملية مزدوحة ذات 
اتجاهين: فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدرا لمعرفة جليلة. 
المعرفة وإعادة إيجادها في المنظمة والشكل (1-8) يوضح ذلك. 

الشكل (1-8): عملية توليد المعرفة فوذج (51:001) في شركة 2[28ه0 
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سس سمس امك خحل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


وفيما يلى توضيح مختصر للعملية: 


1- المعرفة المشتركة (1211226105ع50): وهي التى تتولد من خلال مشاركة المعرفة 
الضمنية بين الأفراد عندما يزاولون عملهم. 

2- المعرفة المخارجية المجسدة (8»)650811280100) وهي التى تتم من خلال تحويل المعرفة 
الضمنية إلى واضحة كأن تنقل معرفة شخص من الكتب والرسائل. 

3- المعرفة التركيبيبة («دفلههننادةه0): وتنم بتحويل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة وذلك 
من خلال الاتصال بين الجماعات أو نشر المعرفة كعملية متنظمة يمكن تخزينها وفهرستها. 

4- المعرفة الداخلية (المدمجحة) 170 وووتتم من خلال تحويل المعرفة الواضحة 
إلى معرفة ضمنية مثل تحويل المعرفة التنظيمية إلى روتين عمل يومي وعمليات وثقافة 
منظمية ومبادرات استراتيجية. 


4-4-1 تخزين المعرفة (الاحتفاظ يها): 

إن عملية تخزين المعرفة تعود إلى الذاكرة التنظيمية 01طمع 8 م210 أصدع0 والتى 
نحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة 
ف قواعد البيانات الإلكترونية» والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة 6]ءم8 
35 0ه والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة» والمعرفة 
الضمنية المكتسبة من الأفراد وشبكات العمل. وأنه مع الزمن تتراكم المعرفة ليور 
ويساعد في ذلك برمحيات المجموعة؛ | إذ تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً مهما في تحسين : 
توسيع الذاكرة التنظيمية واسترءجاع المعلومات والمعرفة لكر ومن اتتكنو لوجي 
المستخدمة تكنولوجيا (طداظ ,11ا). 

وإن هناك أدوات أخرى مثل دليل المعرفة وتموذج إدارة الوثائق اللذين يستخدمان 
في الوصول إلى المعرفة المخزنة. وأن جوهر تطبيقات إدارة المعرفة هو إدارة وتخزين 
واسترجاع المعرفة. 

ويمثل تخزين المعرفة جسراً بين التقاط المعرفة وعملية استرجاعهاء فالكثير من القيمة 
المتحصلة لإدارة المعرفة ناتج من خلال عناصر المعرفة المختلفة وموضوعاتها وضرورات 
الريظا:قمنا ينها وإوانهها: رعديفها: 
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الفصل | لأول مسمس سس 


هذا وإن التركيز الأهم في عملية التخزين يجب أن يكون حول حجم السياق الذي 
سيتم احتواؤه» فليس إبداع المعرفة مقتصراً على المشاركة بها فقطء وإنما في استخدامها 
بكفاءة وبشكل كافي في السياق وإلا فقدث المعرفة. 

كما أن مستودعات المعرفة تشكل فضية مركزية في المنظمات المعتمدة على المعرفة» 
إذ تحرص المنظمات على إدارة المخزون المعرفي كمتطلب لمواجهة فرص تغييرات 
المستقبل» وتقوم إدارة المخزون المعرني بعملية الاكتساب والاحتفاظ والتوظيف للمعرفة 
بمساعدة التكنولوجيات الداعمة لذلك. 


5-4-1 تطوير المعرفة وتوزيعها 


إن تطوير المعرفة يركز على زيادة قدرات ومهارات وكفاءات عمال المعرفة, وهذا 
يقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري الذي ينعكس على قيمة المنظمة ويعزز 
من جدارتها التنظيمية» ويساعدها في ذلك جذب واستقطاب أفضل العاملين في تجال 
المعرفة من سوق عمل المعرفة الذي يتميز بالمنافسة العالية. ومن تطبيقات إدارة اللعرفة 
بهذا الخصوص البرامج التدريبية المستمرة» بالإضافة إلى التركيز على التعلم التنظيمي 
وتنمية المهارات التعاونية بين جماعات الممارسة وفرق العمل التى تؤدي إلى إبداع منتجات 
جديدة أو تقديم خدمات جديدة تزيد من كفاءة الشركة. 


وأن الشركات الناجحة في تحويل المعرفة إلى فعل تعمل واحداً أو أكثر من الأشياء 
التالية: إما أن تجمع الأفراد من لديهم فهم وقدرة على تطوير العمليات لكي يعملونها 
بأنفسهم, أو تتبنى ثقافة تركز على القيم أو تعيد تشكيل اعتراضات العاملين إلى تحديات 
للتغلب عليها أو تستخدم لغة توجه - الفعل في تنفيذ القرارات. 

أما توزيع المعرفة فإنه ما لم تقم المنظمة بتوزيع المعرفة بشكل كفء فلن تولد عائداً 
مقابل التكلفة» وأنه إذا كان من السهل توزيع المعرفة الواضحة من خلال استخدام 
الأدوات الإلكترونية» فإنه ما زال يتطلع إلى توزيع المعرف الضمنية الموجودة في عقول 
العاملين وخبراتهم» وهو ما يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة. 
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مس 0 المدخل إل إدارة نظم إدارة المعرفة 
وإن العديد من الشركات الكبرى مثل (181) باتت تدرك القيمة الضمنية المتأتية 
يكن من استخلااص القيمة ف سلوكيات الجماعة ويسمح بإبداع قصص أخرى معتمدة 
على قيم مرغوبة. 
وأن شين المعرفة وتوزيعا يخلدهاء وكما بين (2001 ,5ع13610) أن المعرفة تكون 
مفيدة فقط عنئدما يتم توفيرها مجرية: ويساعد الشركة في ذلك شبكات الإنترنت 
والإنترانت والإكسترانت. 
وأن الشركة تستخدم قنوات تورزيم للمعرفة» بعضها رسمي مثل جلسات التدريب 
والتجوال والاتصال الشخصيء والبعض الآخر غير رسمي مثل حلقات الدراسة 
المؤتمرات الفيديوية» لكن الأخيرة لا تعطى ضمانة أكيدة على انتقال المعرفة إلى كل 
6-4-1 تطييق المعرفقة: 


إن المعحرفة 2-0 وكيفية تعليمها 0 5 
وعلى ا ب ان وخ تليق ادر في لم أل بل 
يدون أخطاء ومأ على الشركة | إلا أن تسكو قبا ذلك» وتطيق مفهوم التسامح كثقافة 
تنظيمية ذلك لأن الوحيد الذي لا يخطئ هو من لا يعمل» وبذلك فإنها تستوجب 
الاحترام والإععجاب وليس الخوف. 

وأن نظام المعرفة الكفء لا يكفي لضمان النجاح في الشركة لكنه مثابة حطوة 
إيجابية للتعلم وأن ال 50 استخدامه. وأن تطبيق المعرفة أكثر أهمية من 
المعرف نفسهاء ولن تقود عمليات الإبداع والتخزين والتوزيع إلى- سيت" الأداء 
التنظيمى مكلها تقوم نه عملية التلييى الفعال للمعرف؛ وخخاصة 2 العملية 
الاستراتيجية في تحقيق الجودة العالية للمنتجات والخدمات لمقابلة حاجات الزبائن 
لذلك فالمعرفة قوة إذا طُبقت. 
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أشنان (86[11 0 اع0115) إل و جات أكثر من (2)140 مؤشراً لقياس رأس المال 
الفكري ومشتقاتها تتعلق في المالية والزبائن والإنسان والتطوير والتحديث والعمليات» 
وأو ضح أَنْ قيمة المعرفة المضافة (ث'15) 4000 عدلة؟ ععل20716؟1 يعتبر أحد مداخل 
القياس إذ يبين العلاقة المباشرة بين المعرفة والقيمة التى توجدها. كما أن هناك مقياس 
(1015) ع08ع12071 م0 ددع العائد على المعرفة كأحد اشتقاقات (1518). 


وبين (نوالمصممعك؟) أن القيمة في الموجودات غير الملموسة تقاس من علة 
مستويادت: النمو والتجديد والكفاءة والاستقرار. وأن من أكثر مؤشرات النمو قاعدة 
الزبون» فإذا ما اقتفيت أثره وحافظت على الزبون المناسب فإن قاعدة معرفة الشركة 
ستزداد بشكل تلقائو ٠‏ وأنه يجب ألا ينظر إلى الاستثمار في الموجودات غير الملموسة من 
حيث تأثيرها في الأداء المالي فقطء وإنما لما لها من تأثير استراتيجي على المدى الطويل. 
وما سيدفع لها من ثمن لاحقأء أن من هذه المقاييس ومؤشراتها نموذج تفوق الأعمال 
([ع8400 عهمو1اءء»:8 ووءمزأونا8) وبطاقة تسجيل الإصابات المتوازنة ( 0ع56ة821 
260 ومستكشف سكانديا (11307183102 5130018) ومراقبة الموجودات غير 
الملموسة (740016015 5اعودثى م 1طاع طش م1 ) . 


وأو ضح (199 .21 اع ,10انآ) مقيأاس نوذج (0051)) ,280008 أصدع01 ,تعمدمندنات 
156120108 ,1165مم50 الذي يقيس ما يتعلق بالزبائن من حيث مشاكلهم وحلوها وما 
يمكر التعلم منهم والرد على استفساراتهم, والمنظمة من حي المهارات اللازمة لنجاح 
أعمالها ومن يملكها وكيف يمكن المشاركة بها واستتخدامهاء والمرودية وكيفية الربط معهم 
وتعظيم جودة خدمات التكلفة والتعليم. والتكنولوجيا كم عدد أجهزة الحاسوب 
المستخدمة وهل هي كافية للعاملين وما هى فاعليتها؟ 

وذكر (.31 أ© ,1161]1115) مقاييس استخدمتها شركة ه. 200221 مترعامآ أمعاءه 
لقياس الموجودات غير الملموسة. ومقاييس أخرى استخدمتها شركة 81:5 515018 
لقياس المعرفة وتوليدها بالتركيز على رأس المال الفكري للشركة. 
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تت لبببسسبسسسسسح المل جل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


وركز (103:131) على ضرورة قياس معرفة - كيف من خلال عناصر المعرفة الكامنة 
في الرأس المال (البشري والزبائن والفكري) ونظم الأداء. وأوضح (2000 ,1100) 
مقياس (513/14[151) عناوتصطءء 1 1108همع] عل الاعماع اقدءع1/4 عأوع5121 وهو مقياس 
مالي وغير مالي يقيس الأداء العالي الذي يعود إلى تكامل التخطيط مع أنظمة الرقابة في 
مستويات مختلفة في المنظمة. 

وذكر (802815) أربعة مقاييس لقياس رأس الال الفكرى هى ( 5182018 
01 ومقياس (*100-1206) ومقياس رقابة الموجودات غير الملموسة ومقياس 
الوسيط التكنولوجي وبين نقاط القوة والضعف ني كل مقياس. 

وذكر (.21 غ© ,ؤعصعءزاه11) عدداً من المقاييس المستخدمة في قياس المعرفة منها 
مقياس (1515258'0) وطريقة تقييم موجودات المعرفة. وأوردت (5ع102آ ©#» 71والى) 
مقايبس لإبداع المعرفة وتخزينها ونقلها وتطبيقها. 

وبعد أن قدمت هذه المقاييس وغيرها الخطوات الأولى لتقييم المعرفة وموجوداتها 
غير الملموسة فإن الطريق يبقى طويلا أمام من يذلل صعوباتها ويمهد الطريق أمام 
ا محاسبين والإداريين لفهم هذه الموجودات وحساباتها في حقول التطبيق المختلفة 
كالقير كانة بو اليكو كبو انو اق .رأسن المال توغيريها. 
6-1 حاثة دراسية: 

شركة داو كيمكال 

شركة أمريكية متعددة الجنسيات يتوقع محلول الألفية الثالثة أن تحقق عائدأ قدره 
5 مليون دولار أمريكي من رسوم الترخيص بمُمارسة حقوق الملكية الفكرية الخاصة 
بها وعن طريق خفض عدد براءات الاختراع الفاعلة إلى 16 ألفأ سيتم توفير ما يقرب من 
4 مليون دولار في صورة التزامات ضريبية على مدى عشر سنوات وذلك من خلال منم 
ترخيص استخدامها من قبل أطراف أخرى خارجية تقدر قيمة شركة داو كيمكال بأكثر 
من 21 بليون دولار في سوق الأوراق الالية الأمريكية غير أن قيمتها الدفترية لا تتجاوز 
لوة:دولار :وذلك. وفقا للأسالييب الخاسية التقليدية ويعكس الفرق ين الرقمين 
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رأس ماها الفكري أو المعرفة المؤسسية الذي قاد إلى إنشاء وظيفة إدارة الأصول الفكرية 
ف أوائل التسعينات من أجل فبمان توليد اتضى ‏ قبينة فكنة مه هذه الموازة. 

تنفق شركة داو كيمكال ما يزيد على واحد بليون دولار سنوياً على البحث 
والتطوير في المتوسط وتحفظ في ملفاتها 1200 براءة سنوياً وقد ركزت عملية مراجعة 
إدارة الأصول الفكرية على الدرجة التي يمكن بها لكل أصل فكري أن يوفر قيمة في 
المستقبل أو يصبح قدرة محورية جوهرية للشركة إذ تعد مائتان من براءات الاختراع 
الحالية هي اللبنات الأساسية في بناء الأعمال المختلفة للشركة العملاقة. 


وتكمن النقطة الأساسية في اللحاجة إلى المراجعة حيث يقوم ممارسو وظيفة إدارة 
الأصول الفكرية وعددهم 15 موظفاً بتقييم ما تملكه الشركة والتعرف على امالك 
وإعطاء قيمة معبر عنها بنسبة مئوية من القيمة الصافية الحالية للمنشأة وذلك فيما يتعلق 
ببراءات داو كافة وبالمعرفة التقنية التى تملكها. 


ويسمح ذلك بقياس الأصول الفكرية وإدارتها وزيادتها وبالتالي خفض تكاليف 
صيانة هذه الأصول وزيادة الدخول المتولدة من التراخيص ومن ثم تكوين صلة جوهرية 
بين قضايا الأصول الفكرية واستراتيجية العمل. 
يشير مذير إدارة الأصول الفكرية جوردن بتراشا قُْ الشركة أنه يتوقم تحقيق 
إيرادات قدرها 125 مليون دولار سنويا من وراء رسوم تراخيص براءات الاختراع إلا 
أنه يطرح نقطة هامة للنقاش وهي أنه لا بد من تحقيق هذه الأرقام لأن إدارة المنشأة تفهم 
وضع ملكيتها الفكرية وتضع الخطط لتفعيل هذه الأصول غير أن الحال لم تكن هكذا 
دائمأ قياف ثلاثة هى : 
1- صعوبة التعرف على الأصول الفكرية وقياسها في بعض الأحيان. 
2- من الممكن أن يتم إرهاق المنشأة التي تريد ترشيد التكاليف من حيث المواره والوقت 
والموازنة فيعوق ذلك عملية إيجاد القيمة. [ 
3- لم يكن لدى الشركة في البداية فكرة واضحة عن التأثيرات التى يمكن أن يحدثها 
الترخيص على وحدات الأعمال. 
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يي للسبسسسس سس المل حل إلى إدارة نظم إدارة المعرفة 


ثم يضيف نقطة أخرى بقوله « لقد افتقرنا حتى إلى وجود لغة أساسية للحوار بين 
مديري البحوث والتطوير ومديري الأعمال تكفل لهم التحدث عن الأصول الفكرية 
وبحث سبل التعرف عليها وتقويمها. 
7-1 أسكلة نلنقاش: 
1- أشارت الحالة إلى جود صور من رأس الال الفكري في الشركة. استدعت الشركة إل 
إحداث تغيبرات تنظيمية وضح ذلك. 
2- على الرغم من شعور الشركة بأهمية الأصول الفكرية إلا أن هناك عدة صعوبات لا 
زالت تواجه هذا الاهتمام. ناقش. 
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ء. تطور نظم إدارة المعحرفة 


2-1 مفهوم تظم إدارة المعرفة 

. صممت تكنولوجيا المعلومات نظم لمساعدة المديرين والمهنيين في أعمالهم من خلال 
جمع المعلومات ونشرها داخل المنظمة بشكل واسع, ومن هذه الأنظمة نظم المعلومات 
الإدارية ونظم د حدم القرار ونظم معلومات الإدارة التتقيديةن نما ساهم في تزويد الأفراد 
والمنظمة في إمكانيات تحسين الأعمال بدرجات متفاوتة ودفع ذلك المنظمة إلى مزيد من 
التركيز على تكوين وجمع وتنظيم وتوزيع وتطبيق المعرفة التنظيمية من خلال التركيز على 
المعرفة وليس على البيانات أو المعلومات وقد سمي هذا الخط بنظم إدارة المعرفة. 

إن مفهوم ترميز ونقل المعرفة داخل المنظمة ليس جديداً» إذ كانت البرامج التدريبية 
والسياسات التنظيمية والإجراءات والتقارير تغطى مساحات كبيرة منهاء لكن الحديد في 

لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات الجديدة في استخداماتها في تغطية مساحات من 
إدارة المعرفة مثل الإنترنت والإنترانت ومستودعات المعرفة ومناحمها الى جعلت المعرفة 
تتم بطريق نظامية وسهلت ووسعت من معرفة الشركة مما جعلها أكثر إثارة. 

ظهر الاهتمام في نظم إدارة المعرفة بعد منتصف التسعينيات وذلك من خلال إشارة 
بعض الباحثين إلى مفاهيمها ومبادئهاء لكن التحدي الأكبر للمعرفة لم يكن في تكوينها 
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الفصل الثاني 3 
وإنما في مشاركتها تكاملها وتطبيقها وخاصة تلك المعرفة المتخصصة الحرجة ذات القيمة 
المضافة والى تعزز من بناء مقدرات الشركة لتكوين وإدامة الميزة التنافسية. 

تقليدياً كانت تظهر عملية تكوين المعرفة ونقلها من خلال وسائل متنوعة مثل 
المقابلة وجهاً لوجه وما ينتج عنها من تفاعل مخطط لهء والتدوير الوظيفي الذي يساهم في 
تنمية المورد البشري. 

لكن توجه الأسواق والمنظمات نحو العالمية جعلها تتجه وتتحرك نحو الأشكال 
الافتراضية» لكون الوسائل التقليدية بطيئة وفاعليتها قليلة لذلك اقتضت الضرورة إكمال 
الوسائل بالطرق الإلكترونية. 

ومن ناحية أخرى فإن تدوير المعرفة في المنظمة دعمته التكنولوجيا الحديثة مثل 
تكنولوجيا 810165 15ااممآ من خخلال تصنيف وجمع وتوزيع وتكامل المعرفة التنظيمية الى 
ساهمت في نحسين عملية اتخاذ القرارات وزيادة الإنتاجية وسمى ذلك نظم إدارة المعرفة. 
الحدول (2-1): يبين مناظير إدارة المعرفة 
[ قاعدة المعلومات التكتو روعت قاعدة - الثقافة 2 | 
| مفلومات ار اله مستودعات البيانات ظ 
| تصنيف المعلومات مناجم البيانات 
| الياقات الصفراء نظم الأعمال التنفيذية 
| تنقية المعلومات النظم الخبيرة 
| المفاهيم والسياقات التنظيمية |الإنترانت 


| جحت مغاينات الأذراه الوسائط المتعددة 


| العلوماف الوية ركاه ادق 


النظم الذكية 
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مص ص ب ص و ا اا سس ص تطور نظم إدارة المعرفة 


ثما يلاحظ على الحدول السابق ما يلى: 


1- منظور قاعدة المعلومات: المديرون يستقبلون التقارير المكتوبة عن إدارة المعرفة 
حول خصائص المعلومات من حيث وصوا وقت الطلب وفي الوقت المناسب لتكون 
فاعلة. لكنه ونظراً لكون هذه المعلومات كثيرة وفوق القدرة على التحمل تقتضى 
الضرورة تنقيتهاء لذا يركز المديرون على المعلومات التى تدعم الميزة التنافسية: أي أن 
تحور التركيز هنا حول تقفي أثر المعرفة وجمعها. 

2- منظور قاعدة التكنولوجيا: نظرأ لأن المعرفة ليست معلومات فإنه تم الاعتماد على 
منظور قاعدة التكنولوجيا التي تحتوي على مستودعات البيانات ومناجمها والنظم الخبيرة 
ومحركات البحث والوسائط المتعددة الى ساهمت في دعم عملية اتخاذ القرارات» وعليه كان 
لابد من تهيئة البنية التحتية من التكنولوجيا المنسجمة مع حجم المنظمة وتوجهها. 


3- منظور قاعدة الثقافة: تأسس هذا المنظور على أساس التركيز على التعلم من 
مناظير مختلفة منها تراكمية المعرفة والملكية الفكرية والتعلم المنظمي وهنا ينصب معظم 
عمل أنظمة إدارة المعرفة» فإذا كان المنظور الأول والثاني قد شكّلا 20/ من المفهوم نإن 
مفهوم قاعدة الثقافة يشكل معظمه. أي ما نسبته 80/ مما دفع المنظمات لإعداد القابليات 
الآتية كمتطلبات لإدارة المعرفة. 

جدول (2-2): قابليات نظم إدارة المعرفة 
[ خارجياً: معلومات عن الزبون | قواعد بيانات متكاملة | فرق العمل الجماعى 
ظ ناويات عن الال ا د ا داكن الما ساك احا 
معلومات عن السوق | نظم ذكية نشاركة العرذة 

إنشاء مواقع إلكترونية 


وافلا كلدى كف التعاطات: ١‏ أذرات امكفافة 
مكازيائك حر امورل ١‏ امهيا كادو افيا 
الخدمات / المنتجات 
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من الحدول السابق يتضح بان أنظمة إدارة المعرفة لا تتم إلا من خلال تكاملية 
المعلوماتية والتكنولوجيا والإدارة. والتى ينعكس تأثيرها على منافع تؤكد على نحسين نتائج 
العمليات من خلال تسريع ونحسين الاتصاللات وثبادلاات الأراء والمشاركة ونشسين الكفاءة 
وتقليل وقت حل المشكلات والوصول إلى التتائج السريعة وتعظيم الكفاءة الكلية للشركة. 


ويمكن تمثيل التحسن في النتائج التنظمية في الجوانب الآتية: 
أ- مالياً: زيادة المبيعات وتقليل الكلف وزيادة الريحية. ‏ 
الس اميا تقديم خدمات أفضل» سودق ريادي موجه نحو الزبون. 
ج- بشكل عام: التوجه نحو الزبائن العالميين. 
2-2 جذور إدارة المعرفة: 

لغايات فهم جذور إدارة المعرفة لابد من تقسيمها إلى الجذور الفكرية والودارية 
1-2-2 الجذور الفكرية لإدارة المعرفة: 

تعود الجذور الفكرية لإدارة المعرفة إلى التفكير الفلسفي من جانب وإلى التركيز 
على متطلبات الخبرة في مكان العمل من جانب آخر كما أن بعض هذه الجذور جاء من 
خلال المناظير المختلفة لقادة الأعمال وتعلمهم. وفيما يلي توضيح هله الحذور: 

أولاً - الجهود التاريخية: وتشمل : 

ت الديق: شكل الدين الإسلام ومن خلال نظرية المعرفة عمقأ مهما في فهم طبيعة 
المعرفة من خلال السماح للأفراد بالتفكير في أنفسهم وقد ورد ذلك في آيات عدة تدل 
على ذلك منها قوله تعالى: ( تف اأض تانس توي © وفة أشيكيز أ اقلا 3 0 
5 2508 تَوعَدُونَ (©) فورب السْبَاء رض إنهد لَحَق مثل يكل ما انك تَطِقُونَ »© 

وإذا كان الفكر يعنى إعمال الذهن ليوا وتأملاً في أي من : شؤون الدنيا أو الدين 
فهو نشاط ايد العقل وثمرته الرأي والعلم والمعرفة. وقكه: انلف اليشن عم سائر 
الحيوانات بالفكر الذي جعله كمال الإنسان وفضله على الكائنات الأخرى. 
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2 اس روات 
وقد صئّف ابن خلدون العقل حسب مناج تفكيره على النحو الآتي : 
أ- العقل التمييزي: وهو يعقل الأمور المرتبة من الخارج ترئيباً طبيعياً أو وضعياً بقصد 
إيقاعها بقدرته وأكثره تصورات. 
ب- العقل التجرييى: مسو را اناب قن عامل لاد يمي و راكتيدا 
سبيلات. اسل بترن ني نينا إلى أن بعر اللا متها 
ج- العقل النظري' وهو يفيد العلم أو الظن بمطلوب وراء الحس ولا يتعلق به عمل. 
ومنها علم الإدارة وقد سبق رواد الفكر التجريى الاجتماعى في الغرب من أمثال فيكو 
وفرنسيس بيكو وأوجست وكونت وغيرهم. | 
وعليه فإن الأخذ بالمنهج التجريي والبحث فيه يشكل الطابع التطبيقي العملي 
هذاء وقد استند الفكر الإداري الإسلامي في توجهاته إلى القرآن الكريم والسئة 
النبوية ومصادر الشريعة للهداية إلى المعرفة والعلم بوجود إله واحد له الخلق والأمر وإليه 
المصيرء وقد شكل ذلك ذاتية مستقلة لهذا الفكر تبلورت في الآتى: 
1- دعوة الفكر العلمي: وذلك من خلال: 
- الإسلام يوجب التفكير: إذ طالب الإسلام الإنسان بالتفكير والنظر والتدبر فيما 
حيط به من سماء وفضاء وأرض وماء وف نفسه وي الكائنات والمخلوقات من حوله. 
قولة تفال : 2 وَيكر لكر ماق القتسوت ونا فى الأنض يما ينه إن فى للك لانت 
لِقَوْم يَتَفَكرُورت 4 [الجائية: 13]. 
- الإسلام يُعمل العقل: لأن العقل آداة الفكر وإعماله يدعو لكشف شواهد 
قدرة الله الدالة على وجوده وتفرده وقد جاءت الآيات القرآئية مذكرة بهذا المعنى ومنها 
قوله تعالى: ( وَهُوَ اذى مح وَيُمِبِتٌْ وَلَهُ آَخْيل ف الْيْلِ وَاَلتَّهَارٍ أَقَلَا تَعْقَلُورتَ © [المؤمنون: 
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وقوه شان لق السعظي ل كنا ون لوت اللوعة دن ارو يفاكو 
وَمَا يَذَّككرُ لك ولوأ الْألْبّب »© [البقرة: 269]. 

ج- الإسلام يمجد العلم: العلم ثمرة الفكر وأهله. ولا غرابة إذ جاءت أول آيات 
القرآن نزولاً لتدعو إلى القراءة # أكْرَا سم رَبَكَ الى حَلَقَ © عَلَقَ لسن مِنْ عَلَقِ © 
َرأ وَرْكَ آلأَكْرَمٌ © أنَّذى عَلَمَ بِآلَْلَرِ © عَلَّمَ آلإِشَنَ ما لَرْ َع 4 [العلق: 5-1]. 

ونظراأ لأهمية الكتابة في نشر العلم والمعرفة فقد جعل القلم موضع قسم الله تعالى 
بقوله: ( رت وَآلَقَلَمِ وَمَا يَمَطُرُونَ 6 [القلم: 1] إذ بموجب القلم نشرت أنواع الشرائع 
وحقائق المعلومات. فلولا القلم لم يقم دين ولا كان عمران؛ ثم أقسم بالكتاب ومادته 
بقوله تعالى: # وَآَلطُورٍ © وَكِتَمبٍ مَّسَطُورٍ 3 فى رَقٍ مشُورٍ © [الطور: 3-1]. وتأكيداً على 
أهمية العلم والعلماء قال تعالى: [[ يَرْفَع اله لِينَ َامَئُوأ دك وَالّذِينَ أوتُوأ الْعلمَ دَرَجَسرٍ) 
[امجادلة: 11] وحث على طلب العلم بقوله فر وَكّل ب ردن عِلمَا © [طه: 114). 


2 الفكر السوي: 0 ذلك من نخلال: 


أ- الإسلام صراط مستقيم: الصراط المستقيم الذي لا عِوّج فيه ولا انحر اف ولذا 
عه نل مل: ( زا مو تحتهنا لكر ولا تَتّبعُوأ سبل فَعَفَوّقَ يكم عن 
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0 لكو وَصَّلَكُم به لعلكم تَكّقُونَ . [الأنعام: 153]. وقد خاطب رسوله المادي 
الأمين بقوله: ٍ, َإِنْكَ لجورئ إل رامل , مُسَتَقيمٍ 6 [الشورى: 52]» وطالب المسلمين 
بالدعاء إلى ربهم في كل ركعة من الصلاة بقوله: [ أَهَدٍ نا آلصرْطٌ آلْمْستَقِمَ ) [الفاقة: 6]. 

ب- الإؤسلام دين ودنيا: فالإسلام دعوة وسطية واعتدال في كل شؤون الدنيا 
والدين وهو ما أكدته الآيات الدالة على ذلك ومنها قوله تعالى: # وَأبَتَعْ فِيمَآ #اكدلك 


حك 


جرّة وَلا تست تَصِيبَكَ يرت آلدّنيَا 6 [القصص: 77]. ولم يقتصر الدعرة إلى 
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عبادة الله بقوله: / وَمَا حَلَفْتٌ أَلْْنّ وَآَلِإِنِسَ إل لِيَعْبُدُونِ 1 [الذاريات: 56] على التبتل 
والامتناع عن الدنيا وإنما سبيلها تحقيق إرادة الله في كونه عن طريق العمل في عمارة 
الكون وإظهار أسرار الله الدالة على عظمته ووحدانيته واستحقاقه للعبادة والتقديس. 

3 الوصلام دعوة الفكر التي : 

- الإسلام يحارب التقليد: ويُقصد بالتقليد اتبع الآخرين فكرأ وسلوكا دون نظر 
أو تدبرء مما يؤدي | إلى جمود الفكر وشل نشاط العقل وتعطيل ملكته في معرفة وجه 
الحقيقة ولذلك جاء قوله تعالى: / وَإِذَا قبل لَهُمُ أتَبعُوأ مَآأَنرَل لله قَانُوا َل تتَبْعُ مآ ألْقيّتا 
عليه 52 اراركت َابَآؤْهم . بكفلورتخة شيعا وَل يِعَدون نظ [البقرة: 170]. وف هذا 
إشارة إلى الانفتاح في الفكر والتجديد لضمان حيويته. 

ب- شمول توجيهات الإسلام: أمرنا القرآن بالرجوع إلى أهل العلم والاختصاص 
لإبداء الرأي والاجتهاد في تفصيل ما أجمل مثل قوله تعالى: / فَسْمَلُوَا أهَلَ آلذّكْر إن كُسْر 
لا تَمَدُونَ © [النحل: 43] وقوله: /ر وَلَوْ رَدُوهُ إلى الوَسُولٍ وإ 7 أؤلى الأمر مِتّهِم لْعَلمَهُ الذي 
يستَسبِطُوكُد مِبَّعَحَ © [النساء: 183]. 

هذا وقد جاءت التوجيهات شاملة وتركت التفاصيل في التطبيقات حسب تغير 
الزمان والمكان ومن الأمثلة على ذلك إقرار مبدأ الشورى بقوله تعالى: / وَسَاورَهُمْ فى 
الأض ) [آل عمران: 159]» وفى هذا تحفيز على مبدأ المشاركة في الإدارة والعمل الجماعي. 

2- الفلسفة: المعرفة في الفلسفة عبارة عن تصور تجرد واسم. 

- علم النفس: عمق الفهم في دور المعرفة في السلوك الإنساني ولذلك عُدَ علم 
النفس من أهم العلوم الاجتماعية في تحقيق الأهداف المنشودة لأنه يستخدم الأساليب 
العلمية في دراسة طبيعة الفرد والعوامل المؤثرة عليه وتحديد سلوكه وتصرفاته» وعلم النفس 
أنواع مختلفة منها علم النفس الصناعي الذي كان له الأثر ف إدارة الأفراد قْ المشاريع 
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الفصل الثاني ل ايا 222511111( 
الاقتصادية من خلال رفع الكفاية الإنتاجية عن طريق التوجيه والإرشاد وحفز العاملين 
ورفع روحهم المعنوية وكذلك الموائمة بين الوظيفة وشاغلها عن طريق الاختيار السليم 
واله لتكيف مع ظروف العمل المحجيطة وأخيرا زيادة الاستقرار الوظيفي وخفض نسب الدوران. 

ولعل اهتمام علماء النفين المحاصرون بالعمليات النفسية كالتعلم والإدراك 

والتحفيز جعل دراسة الشخصية أساساً لفهم السلوك الفردي في التنظيم. 

فهم التفاعل الاجتماعي ومشاركة المعرفة في بناء امجتمعات. اا 

5- نظرية الأعمال: التى ساهمت في فهم العمل والمنظمة. 
ثانيً: جهود القرن العشرين لتحسين الفاعلية: 
إذا ساهمت مدارس الفكر الإداري في الآتى: < 

1- المدرسة الرشدية .«التقليدية): من خبلال نظرياتها البيروقراطية والإدازة العلمية 
والتقسيم الإدازئ يكرت على الطريقة العلمية 2 دراسة الإدارة وجعل المنظمة 
تعمل بأساليب عملياتية قثن كفاءة. 

3-0 علم النفئس والإدراك والذكاء الاصطناعى والتعلم المنظمى سأهمث 2 التعلم بصورة 
أسرع من المنافسين وزودت المنظمة بأساسيات عمل الأفراد بطريقة أكثر فاعلية» وتمثل 
ذلك في الإسهامات المتراكمة للعلوم السلوكية في ظهور المدرسة السلوكية في الإدارة. 

3- نظرية النظم والموقفية عمقتا من التركيز في الإدارة على النظرة الكلية الشمولية 
والفهم الواسع لانخراط العاملين والتركيز على الزبائن والتحسين المستمر في 
الأعمال. وهي جميعا توجهات المدرسة الحديئة في الإدارة. 

2-2-2 الجدور الإدارية لإدارة المعرفة, ‏ ظ 

يظهر الشكل (2-1) الجذور الإدارية لإدارة المعرفة التى تبلورت من نخلال 
الممارسات الإدارية: 
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تحويل الأعمال 
إعادة هندسة العمليات 
إدارة الجودة الشاملة» الثقافة 


رأس الال / 
الموجودات الفكرية 


1- تحويل الأعمال دهت فصمصمكعصهه] ومعساوس8: 

إن الثابت الوحيد في حياة المنظمات هو التغيير وأن منظمات القرن الحادي 
والعشرين تواجه بيئات مضطربة هائجة؛ وأن النجاح فيها يتطلب الإبداع المستدام 
والتغيير الفعال والتطوير الشامل لكي تتمكن المنظمة من تحقيق التفوق والتمييز من 
حيث سرعة الاستجابة للإبداع والتغيير وإدراك معنى الحودة والالتزام وانخراط العاملين 
للاستفادة من الموارد البشرية في إضافة القيمة والتوجه نحو الزبائن لإيجاد الفغرص 
السوقية» وأن من مداخل التغيير التحويل التنظيمي والتطوير التنظيمي ويعتبر الثاني 
أشمل وأكثر نجاحاً على المدى الطويل: 

أ- إعادة هندسة العملية الإداري ية 110 18) وساععصذودعع ]1 ووعء 0م 815152655 : 
نستطيع أن نعرّف إعادة هندسة العملية الإدارية (8219) بأنها « إعادة تصميم جذري 
لعمليات الأعمال الإدارية لتحقيق نحسينات مثيرة في الكلفة والحودة والخدمة والسرعة » 
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لكونها تركز على العمليات أكثر من الوظائف وأنها تقود إلى التركيز على اطياكل الأفقية 


ويظهر التطابق بن إدارة المعرفة وإعادة هنل سة العملية الإدارية ف القدرة على أففق 
المعلرمات عن الممارسات الفضلى والمقارنة الفضلى (المرجعية) عدفاتةصطعمء8 كأحد 
التطبيقات في إدارة المعرفة كما يظهر كذلك في برمجحيات المجمرعات والتعاونيات التي 
نستحخدم كطرق لتوزيع المعحرفة ولشرها ذاخل المدظمة ولكل مستوياتها وفيمأ بون المنظلمة 

أما عن الفوائد الى تحققها إعادة هندسة العملية الإدارية فيمكن تلدخيصها بالانى” 

1[- تحويل وحدات العمل من إدارات متتخصصة وظيفية إلى فرق عمليات. 

2- تحويل الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة تساهم في تعميق مسؤولية العمل 
المشترك دل لا من العمل الفردي. 

3- ساعدت العملية في إعطاء العاملين استقلالية أكبر أثناء تأديتهم لأعمالهم بدلاً من 
الرقابة المستمرة ذلك خرص المنظمات على استقطاب العاملين من ذري القدرات 
الور والمبادرات الشخصية المؤدية إلى الابتكار والإبداع. 

4- تعتمد المنظمات المعاد هندسة عملياتها الإدارية على التعليم والتعلم لزيادة مهارات 
العاملين أكثر من الاعتماد على التدريب كما هو متبع في المنظمات التقليدية. 

5- يتم التركيز في معابير الأداء على أساس نتائج الأعمال بدلا من الأنشطة وتمنح 
المكافآت على هذا الأساس. 

6- تتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة: أي يتم ترقية العاملين بناء على قدراتهم 
الجوهرية العالية مما يؤدي إلى تعميق روح المنافسة بينهم: 

7- العمل على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة باتجاه تبي ثقافة تحرص على تقديم 
خدمات ذات جودة عالية للزبائن كما تحرص على رضاهم بالدرجة الأولى. 

8- يتحول التنظيم من الشيكل الرمي إلى الأفقي وذلك من خلال تكوين فرق العمل 
التي تعطي صلاحيات واسعة في اختصاصاتها. 

2- يتحول المسؤولون في ظل هذا المفهوم من مراقبين إلى قياديين يركزون على الإنجاز. 
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2 سس ومس ره سس ع لل سد تطور نظم إدارة المعرفة 
يتحول المديرون من مشرفين إلى موجهين للعاملين يساعدونهم ويتحسسون مشاكلهم 
ويضعون الحلول اللازمة لها. (اللوزي» 2003). 

ب- إدارة الحودة الشاملة (10011) أاسعصعع مسصد31 طانلهن 0 21غه2: إن إدارة 
الجودة الشاملة (/1001) تعد « أستراتيجية تنظيمية تقتضي الالتزام بالتحسين المستمر 
لقابلة رضا الزبائن من خلال تطوير الإجراءات للعناية بمخرجات ذات جودة عالية » 
وأن هدفها النهائي هو تحسين فعالية المنظمة وتطوير إمكانيات الأفراد العاملين بها من 
خلال ما تملكه من خصائص وما تحققه من أبعاد الجودة وخاصة الأداء العالى المستوى. 

أما المبادئ العامة أو المكونات الأساسية التى تشكل خصائص إدارة الجودة الشاملة 
فيمكن تلخيصها بالاني: 

1- شمولية انساع نطاقها إذ تنشمل الموارد الور ده وا محاسية والتسويق: 

2- الدعم المستمر والواضح من قبل الإدارة العليا لكل المستويات التنظيمية. 

3- إنها راسخة (متشربة) كقيمة في ثقافة المنظمة. 

١‏ أنها تعامل كل شخص فيها كزبون. 

6- تحرص على تقليص وقت دورة المنشج أو الخدمة من خلال سرعة أداء العمل . 

- احرص على عمل الشيء الصح من أول مرة. 

8- تطابق استخدام الأساليب الإحصائية لضبط الجودة مع تصميم العمل وتمكين 
العاملين وفرق العمل المدارة ذاتياً. 
المصالح 01001015 

هذا ويمكن تلخيص أبعاد الحودة بالأداء السريع والمعالم المميزة والثقة والتوافق مع 
المعايير والمتانة وقابلية الخدمة والإصلاح السريع والحمال والحودة المدركة. 

أما الفوائد الى تحققها إدارة الجودة الشاملة فهى: 
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رفع تورك | داقر 

العمل على نحسين وتطوير إجراءات وأساليب العمل. 

زيادة ولاء العاملين للمنظمة. 
زيادة قدرة المنظمات على البقاء والاستمرار. (اللوزي» 2003). 

وفيما يلى أوجه الشبه والاختلاف بين إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة: 

أ- أوجه الشبه: وتتمثل في ادس 

التوجه بالنتائج 0:16]]105 5زإداده : تدعم إدارة المعرفة استراتيجية الأعمال 
بغرض إبهاج أصحاب المصالح ولا يقتصر دورها فقط على حدوث استراتيجية” 
الأعمال. أما إدارة الجودة الشاملة فتركز على تحقيق النتائج المبهجة لأصحاب 


المصالح (العاملون والزبائن والمزودين والمجتمع والمساهمين). 


إدارة معتمدة على العاملين 112228671626 16-62560زم26 : تركز إدارة المعرفة 
على المعرفة الموجودة في عقول العاملين ودور المنظمة في توفير البيئة الداعمة 


لعمليات مشازكة المعرفة والإبداع. في حين تركز إدارة الجودة الشاملة على 
مساهمات وانخراط العاملين كدور حيوي هام في عمليات التحسين المستمر للأداء. 
فرق العمل 163:01 : تعمل إدارة المعرفة على التركيز على الأداء الجماعي 
للأفراد العاملين من خلال تهيئة البيئة التى تشجع على مشاركة المعرفة كضرورة 
هامة لنجاحها. أما إدارة الجودة الشاملة فتقوم بتزويد المنظمة في فرص واعدة للعمل 
من خلال فرق العمل التي تتعامل مع حل المشكلات والتحسين المستمر. 

القيادة متط1,6206:5 : تعمل قيادة إدارة المعرفة على إبداع المعرفة والمشاركة فيها 
واستخدامها بطرق مختلفة وهذا يتطلب توفير الدعم والالتزام العالي من القيادة نحو 
إنتاج المعرفة الصحيحة واستخدامها بالطريقة الصحيحة. في حين تركز قيادة إدارة 
الحودة الشاملة على تؤجيه وتحفيز العاملين من خلال تعريفهم بالمهمة وتخصيص 
الموارة 
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تطور نظم إدارة المعرفة 


5 إبهاج الزبون 1 116 1011815 : تعمل إدارة المعرفة على توفير المشاركة بين 


الزبائن والمزودين والشركاء للتعرف على فرص جديدة للأعمال تؤكد على جعله 
مضدزا ركيساً للأفكار الإبداعية. في حين تركز إدارة الجودة الشاملة على الزبائن 
الداخليين (العاملين) وعلى الزبائن الخارجيين وتحرص على أن تكون الأفضل في 
التعامل معهم وأنهم فخورون بذلك. 

ب- أوجه الاخختلاف: وفيما يلي أوجه الاخستلاف بين إدارة المعرفة وإدارة الحودة 


الشاملة: 


-1 


التحسين المستمر 076126121 0021111015 : تركز إدارة المعرفة على الابتكار 
أكثر من التحسين المستمر ولذلك فإنها تضع مجموعة من الأدوات وفرص الدعم 
لإعادة هندسة العمليات بغرض أن المنافع الكبرى ستعود على المنظمة من خلال 
الابتكار والإبداع. في حين تركز إدارة الجودة الشاملة على إدارة العمليات 
والاتجاهات التى تتبنى عملية التحسين المستمر للخدمات 1 التشحانت: كما رد ندا 
الزبون ويعمل بموجبها المنافسين. 

الإدارة بالحقيقة أعة © لإ6 اعطءع1/1223: إن مقاييس إدارة المعرفة لغاية الآن تركز 
على المنافعم الضرورية التي تقدمها للأعمال من خلال القيمة المضافة لما ولا زالت 
هذه المقاييس بحاجة إلى المزيد من البحث والتعمق. في حين نجد أن إدارة الحودة 
الشاهلة: تغرف مسترنيات: الآذاء الحالي لمنتجاتها وخدماتها ا على فيان 
التحسين المستمر من خلال مقاييس حقيقية وأرقام فعلية ليست مبنية على مدى 
سطاسار عور ادن الس 

ع الثقافة (1615:)): تعد ثقافة الشركة « 0 من المعتقدات راسم د 


وتتشكل الثقافة من جانبين أهنا سمي همأ الجانتب الؤداري ويشمل (الفلسفة والقيم 


والنشاطات والرؤية) والجانب التنظيمي ويشمل (الأدوار والهيكل والنظم والتكنولوجيا) 
وتساهم ثقافة الشركة في تحقيق الأهداف التنظيمية بحيث ترضى حاجات الأعضاء 


هه 


الفصل الثاني -- 

ليتمكنوا من تفعيل المنظمة وتتأثر الثقافة بكيفية معالحة المديرين والعاملين للمشاكل 

ولحدمة الرياترة وردود الفعل نجأه المنا فين ظ 
هذا وتحرص المنظمات المتميزة في أدائها مثل 32/0 على بناء ثقافة تنظيمية راسخة 


تؤكد على هوية العاملين والعمل بروح الفريق وتمكين العاملين واستقلاليتهم وتشجيع 
المخاطرة والابتكار ومشاركة الرؤية وتنمية الثقة بالعاملين وتوكيد عرائد الأداء العالي. 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن قوة الثقافة التنظيمية المتمثلة في - وجود التزام قوي من 
قِبَْل عدد كبير من العاملين وفي درجة مشاركة عالية فيها - ليست ضمانا أكيدا لفعالية 
الشركة وإنما تكمن الفعالية في درجة موائمة الثقافة التنظيمية لمواجهة المشكلات المفروضة 
من البيئة إذ تبدو متغيرات حرجة يجب أخذها بالحسبان بالإضافة إلى قوة الثقافة. وفيما 
يلي الشكل رقم (2-2) الذي يوضح مصفوفة قوة ثقافة الشركة: 


شكل (2-2): مصفوفة قوة ثقائة الشركة 


نوي 


ْ 


التزام الأفراد بالقيم 


عالي عدد الأفراد المشاركين - 


> ل 3 


في القيم 


أما عن تغيير الثقافة التنظيمية فهي عملية صعبة لكنها ممكنة ونتم باستخدام 
الاستراتيجية المناسية للتغيير ويوضح الشكل رقم (02-3) ذلك: 
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مسو و عي تطور نظم إدارة المعرفة 


شكل (2-3) مصفرفة الثقافة - الاستراتيجية 


الحاجة لتغيير الاستراتيجية 


عالية 10 ظ ! مم00 مخفضة 
احتمالية موافقة التغي, للثقافة الموجودة 


ويمكن توضيح ذلك من شلال الشرح الموجز الآتي: 

1 إدارة التغيير: وي هذه الجالة يتم استخدام قوة قبول الثقَافة للتغيير ولعزيزه من 
خلال المشاركة في الرؤية وتعزيز قوة المؤيدين للتغيبر وتعزيز نظام القيم الجديدة من 
خلال المكانفات. 

2- تعزيز الثقافة: وني هذه الحالة يتم تشكيل الرؤية الاستراتيجية الحديدة للتأكيد على 
المشاركة في القيم -حعلها تعمل كما يتئم ترسيخ الثقافة الموجودة. 

3- أدر حول الثقافة: وفي هذه الحالة يتم تعزيز نظام القيم وتعديل القوة للجمع الأفراد 
العاملين وتستخدم الروافع المتوفرة مثل الميزانية وإعادة التنظيم. 

4 تغيير الاستراتيجية: وهنا تكون المخاطرة عالية وغير مقبولة لثقافة الشركة والمقاومة 
للتغيير عالية ولذلك يتم التساؤل حول إمكائية تغيير الاستراتيجية بنجاح لتكون 
قريبة من ثقافة الشركة. 

أما الحالات الخمس التي تبدو فيها الحاجة لتغيير الثقافة ضرورية وذلك للتكيف مع 
1- عندما تكون قيم الشركة قوية ولكنها غير متوافقة مع التغييرات البيئية. 


67 


الفصل الثاني 
3-- غندما تكرق المناققية فى الصيتاعة غالية و التغينس سريعا. 
3- عندما يكون وضع الشركة في المتوسط أو السيئى. 
4- عندما تبنى الشركة روابط كبيرة. 
5- عندما تكون الشركة صغيرة لكنها تنمو بسرعة. 

2- الابتكار (20102؟مصص1): 


بالرجوع إلى قواميس اللغة (الوافي و 2259110850 والمورد وأكسفوره وقاموس 
الاقتصاد والتجارة) لتوضيح الفرق بين كلمة (12207818102) وكلمة (026360596) تبين 
أن دوك تعنى (ابتكار أو ابتداع أو تجديد) أما الثانية فتعنى (إبداع» وأن الابتكار هو 
استغلال أفكار جديدة لتقديمها إلى السوق على شكل سلع وخدمات وأن الإبداع هو 
نقظة البداية انم 

إن الإبداع هو « القدرة على جمع أو مشاركة المعلومات بطرق تولد أفكاراً جديدة » 
وبعبارة أخرى هو « توليد الأفكار الابتكارية التى تقابل الحاجات المدركة أو تستجيب 
للفرص في المنظمة وأنه يعتبر الخطوة الأولى للابتكار » وأنه ريساهم في نجاح المنظمة على 
المدى الطويل كما أنه يحسن من عملية صنع القرار من خلال تشجيع العصف الذهنى 
كاحد التقنيات المستخدمة في جمع أعضاء من جماعة معأ لتوليد أفكار جيدة بحرية وعفوية 
ودون انتقاد ». 


وعل البعض الابتكار بأنه تحويل القدرات إلى منتجات وخدمات وعمليات جديلة» 
وبين آخرون أن الابتكار في المنظمة ينتج عن إدارة الجهود المحادفة إلى تطوير منتجات 
ديك أن خدمات جديدة أو استخدامات جديدة للمنتجات والخدمات الموجودة» وأن 
عملية الابتكار تمر بمراحل تبدأ بالتطوير ثم التطبيق ثم الانطلاق ثم النمو ثم النضج ثم 
الانحدار أما أنواع الابتكار فهي عديدة منهأ الجذري أو التدريجى. الوداري أو الفنى» 
ابتكار المنتج أو العملية. 

وهنالك نوعان من الابتكار في كل مؤسسة هما تجديد في المتتج أو الخدمة وتجديد في 
متلف المهمارات وأوحه النشاط اللازمة لتوريدهماء وقل ينبع الابتكار منْ احتياجات 


0658 


ومسي صوص صوصو و م م و سر ص ص مور ب ب و ص سس سو 2 0ك تطىو 0 نظم إدار د المعر فه4 
السوق أو العميل وقد تكون الحاجة أمّ الابتكار وقد يأتي من تطوير المهارات والمعرفة التى 
يتعلمها الأفراد في المدارس أو المعامل على يد الباحثين والكتّاب والمفكرين والممارسين. 
وتعد الأسواق بأنها ابتكار رجال الأعمال وليست ابتكار للقوة الاقتصادية إذ أن 
الزبون هو الذي يحدد ما هو العمل لكونه الوحيد الذي عن طريق رغبته في دئع المال 
مقابل البضاعة أو الخدمة يحول الموارد الاقتصادية إلى ثروة ولذلك فإن ما يفكر به الزبون 
وما يعتبره شيئاً قيمأ هو الذي يعد أمرأ حاسماً ويحدد ماهية العمل وما ينتجه وعما إذا 
كان مبشراأ أم لاء وعلى ضوء ذلك يتحدد الغرض الأساس للعمل آلا هو جلب الزبون. 
وأن أي م سسة عمل لما وظيفتان أساسيتان هما التسويق والابتكار: 


فالتسويق ليس فقط أوسع نطاقا من البيع كما أنه ليس نشاطاً متخصصاً على 
الإطلاق لكنه يشمل العمل بأكمله وهو كل العمل من وجهة نظر نتيجته النهائية أي من 
وجهة نظر الزبون كما أنه الوظيفة المميزة والفريدة للعمل. 

أما الابتكار كوظيفة ثانية للعمل فتُعنى بتوفير سلع ونخدمات اقتصادية أفضل وأكثر 
إذ لا يكفي بالنسبة للعمل أن يوفر فقط السلع والخدمات الاقتصادية لكن لابد من القيام 
بتوفير الأنضل والأكثرء وليس بالضرورة أن ينمو العمل بشكل أكبر ولكن الأهم هو أن 
يكون النمو إلى الأفضلء قد يأخذ الابتكار شكل السعر الأرخص وهو الشكل الذي يهم 
رجل الاقتصاد وقد يكون الابتكار على شكل منتجح جديد أو أفضل (حتى وإن كان 
السعر أعلى) وقد يكون على شكل إيجاد استعمالات جديدة للمنتج القديم. وعلى ضوء 
ذلك فإن الابتكار يمتد إلى جميع أشكال العمل وإلى جميع مراحله وإلى جميع الأنشطة ولم 
يعد بالومكان اعتباره مستقلا عن التسويق. 


وبناء على ما سبق يمكن تعريف إدارة الأعمال بأنها أي عمل لإيجاد الزبون عن 
طريق التسويق والابتكار لذا لا يمكن أن تكون إدارة الأعمال بيروقراطية أو وظيفة إدارية 
أو وظيفة لصنع سياسة بل يجب أن تكون إدارة أي عمل مهمة خلاقة أكثر من كونها 
تكيفية وأن تنظر إلى المسألة الأهم والسؤال الأصعب وهو ما الذي يعتبره الزبون ذا 
قيمة! فالنظرية الاقتصادية التقليدية أجابت بكلمة واحدة هي الثمن» لكن الثمن في 


0609 


الفصل الثاني 
حقيقته جزء من القيمة وهنالك جموعة كاملة لاعتبارات النوعية مثل قوة التحكم 
والنقاوة وغيرها لذا فإن القيمة معقدة لا يدركها إلا الزبون. 


ومن جانب آخخر فإن الربح ليس سببأ للعمل بل هو نتيجة لأداء العمل في مجالات 
التسويق والابتكار والإنتاج وهو في نفس الوقت الاختبار الوحيد للأداء الذي يمكن 
إجراؤه وأن المبدأ القيادي ني اقتصاديات العمل ليس الوصول إلى اللحد الأقصى من الربح 
بل تجنب الخسارة 


3- إدارة المعلرمات اتاعتدعع ق دالا دم نام سحدم1م1 

إن إدارة المعلومات وإدارة تكنولوجيا المعلومات ساهمتا في وضع إطار عام شامل 
استفادت منه إدارة المعرفة في عملياتها وعبر وظائفها ومستوياتها لإضافة قيم عديدة منها 
تحقيق وتعظيم رضا الزبائن وذلك من خلال توضيح علاقات السبب والنتيجة وإعادة 
استخدام وتحويل المعرفة الضمنية إلى واضحة ويظهر ذلك في إحلال 1 مكان 1 في 
مصطلحات 15031 ,131 . 

هذا وقد استفادت الأعمال من تكنولوجيا المعلومات وظهرت الاستفادة بشكل 
جلي من خلال دعم تكنولوجيا المعلومات لعمليات الأعمال الموجودة من جهة ومن جهة 
أخرى فتحت فرصا جديدة تمكنت عمليات الأعمال الجديدة من إيجاد دعم لتطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات» ومن الأمثلة على ذلك نظام حجز خطوط الطيران الأمريكي 
61855 الذي اعتمد لاحقأ كمعيار للصناعة مع العديد من خطوط الطيران الأخرى 
كجزء من الشبكة وضرورة لكل عملية أعمال جديدة إذ يتم تضمنيها من نخلاله. 

أيضا نظام المعلومات المندي المعروف ب 82118011 والخاص بالتدريب من خلال 
الشبكة إذ توسعت خدمات النظام لتشمل 1200 مركز تدريب في 30 دولة وشملت 
خدماته كل عنصر مشترك في التدريب والتعليم في قضايا تتعلق بالتدقيق امحاسبي ورقابة 
الموازنات وغيرها. 

وبذلك تتضح وتتأكد العلاقة بين التغيرات اللمثيرة في الأعمال التى قادتها تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات في دعم وتعظيم قوة نظام إدارة المعرفة للوصول 
إلى تعظيم رضا الزبائن من خلال المشاركة في البيانات والمعلومات والمعرفة. 
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سس ص سس سس بيب ببح تَطور نظم إدارة المعرفة 


3 نظم قاعدة المعرفة عمدع)و55 0ع25 عع 0ع201كآا 


لتعزيز قاعدة المعرفة التنظيمية تستخدم المنظمة عدة نظم منها نظم المكاتب ونظم 
عمل المعرفة ونظم تعاون المجموعات وتطبيقات الذكاء الصناعي وتقوم هذه النظم بدعم 
المعلومات والمعرفة من خلال تشجيع التعلم التنظيمي وتخزين الذاكرة التنظيمية 
واكتساب المعرفة والمشاركة فيها وتوليدها وتوزيعها. 

ولكي تصبح الشركة معتمدة على قاعدة المعرفة وتتمكن من النجاح في اقتصاد 
المعرفة لابد لها من تعزيز قدراتها في إضافة القيمة في ست قدرات أساسية هى القدرة على 
الإنتاج باستخدام المعرفة والقدرة على الاستجابة السريعة للسوق إذ هو سر بقائها والقدرة 
على التوقع من خلال رؤية الصورة الكلية وليس الاستجابة كرد فعل والقدرة على 
الوبداع لونتاج منتجات جديدة باستخدام البحث والتطوير والمعرفة الموجودة والقدرة على 
التعلم من الخبرات الداخلية ومن الزبائن والمنافسين وأخيرأً القدرة على الاستمرارية في كل 
الظروف من خلال زيادة الرضا الوظيفي وتعظيم المتركية. 

5- رأس المال الفكري والموجودات الفكرية لهاذصة1/0دهءدود4 لهتمعء1اء؛1ج1: 

رأس المال الفكري هو مجموعة من الأفكار والاختراعات والتكنولوجيات والمعرفة 
العامة وبرامج الكمبيوتر والتصاميم وقواعد البيانات والعمليات والإبداع والتطبيقات في 
الشركة وببساطة أكثر كل فكر معرفي يمكن تحويله إلى ربح. 

فضلت المجموعة الكندية المشتركة كرواد للمعرفة والاستراتيجية استخدام مصطلح 
رأس امال المعرني بدلا من الفكري وعرفته بأنه «مجموع مكون من رأس امال البشري 
(قابليات الأفراد لحل مشكلات الزبائن» ورأس مال الزبائن (عمق واتساع وارتباط علاقات 
الزبائن مع الشركة) ورأس المال الميكلي (القابليات التنظيمية مقابلة متطلبات السوق) ». 

أما الموجودات الفكرية فتوجد حيثما وضع رأس المال البشري في أوساط أي جزء 

من المعرفة: معرفة - كيف «المعرفة التكنولوجية) والتعلم ويشمل المخطط والإجراءات 

والرسومات والمخططات وبرامج الكمبيوتر وأي منها يحمي قانوناً يسمى ملكية فكرية 
وتشمل براءة الاختراع وحقوق الطبع والعلامة التجارية وأسرار التجارة. 
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الفصل الثاني - 

ومما تجدر الإشارة إليه أن الشركة لا تملك الرأس المال البشري لأن العاملين ليسوا 
ملكأ لما وربما يتركوها أو يغيبوا عنها أو تقطع صلتهم بها لكن الشركة تملك الموجودات 
الفكرية وملكيتها لها لا تكفي لنجاحها إلا إذا تم تكملتها برأس الال الميكلي (المباني 
والآلات وغيرها..) وهو ما يوضحه الشكل رقم (2-4). 


شكل (2-4): فوذج شركة المحرفة 


6- المنظمة التعلمية 2405 جتصسدع 02 ع 1أسددء.] 


المنظمة ال: لتعلمية هي تلك اله لنظمة الى يكون فيها كل شُ بخص مشغول في تعريف 
ويذلك تزداد جدارتها. 

وتتكون هذه المنظمة من عناصر متداخلة تشكل شبكة من التفاعلات فيما بينها 
وأنها تتخل من التغيير منهجاً لها ويكون ذلك في مساحات متعددة تشمل عناصرها 
الستة: القيادة والشيكل المعتمد على فرق العمل والاستراتيجية والثقافة القوية المتكيفة 

ولتبلى هذه المنظمة منهج التغيير الشامل والدائم لواجهة الجكاة المضطربية من 
خلال التغيير التنظيمى الآأتى: 
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00000 1 2111000 تطور نظم إدارة المعحرفة 
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من اليكل العمودي إلى الأفقي: لأن الميكل العمودي يوجد مسافات بين المدير 
والعاملين وأن الميكل الأفقى يخلق تدفقات في العمليات أكثر من الإدارات الوظيفية 
ويقلو :اناق مو عاذ ل قرقه لقم اللاارة اننا 

ومن المهام الروتينية إلى أدوار التمكين: إد أن الدور حزء من النظام الاجتماعي 
الحركي يوفر المسؤولية ويسمح للشخص باستخدام قدراته ويتيح له حرية التضر ف 
لقابلة المدف» كما أن الأدوار يمكن تعديلها وإعادة تعريفها وهذا يسمح بالمرونة. 
ومن أنظمة الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات: المعلومات حول أداء الشركة 
على وظائف المنظمة ويجعلها تعمل في المستوى الأفضل كما أن الريادة تتطلب توفير 
هذه المعلومات لكل العاملين لتمكينهم من سرعة اتخاذ الإجراء والفعل. 

ومن استراتيجية المنافسة إلى التعاون: تحرص المنظمات التعلمية على تجميع النشاطات 
من خلال تمكين العاملين ومشاركتهم 2 تطوير الاستراتيجية. يا أن تفرضها من 
الأعلى ذلك لأن العاملين على تماس مع الزبائن والموردين والتكنولوجيا الجيدة فهم 
يعرفون |الحاجات والحلول والمشاركة قٍِ عمل الاستراتيجية نما يعمق من التعاون 
والتعلم والتكيف حتى مع المنافس وخاصة في عالم عولة الأعمال. 

وأخيراً من الثقافة القاسية إلى الثقافة المتكيفة: التى تشجع على الانفتاح وإزالة 
الحدود والمخاطرة والتحسين المستمر لصياغة منظمات المستقبل. 

أما عن قيم المنظمة التعلمية والثقافة فيمكن إجمالها بالاتي: 


أن الكل أهم من الجزء وأن الحدود بين الأجزاء قليلة: ليسمح ذلك بحرية تدفق 
الأشخاص والمعلومات والأفكار من خلال التنسيق والتعلم المستمر. 

المساواة قيمة أساسية: تحرص المنظمات التعلمية على العدالة والمساواة كعنصر 
جوهري في ثقافتها وهو ما يؤكد على تعامل الجميع بعناية واحترام مما يعزز من إيجاد 
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الفصل الثاني 
المناخ الآمن والموثوق به للتجريب حتى ولو نتج عن التجريب خطأ فلا بأس به 
وذلك لتعزيز التعلم. 

3- الثقافة الى تشجع على اتخاذ المخاطرة والتحسين والتغيير: فالقيمة الأساسية للمنظمة 
التعلمية تكمن في فتح الأبواب للإبداع والتحسين والمكافأة عليهما حتى لربما تكانى 
المخطئ لتشجعه على التعلم والنمو. 
ويفرق البعض بين المنظمة التعلمية والتعلم التنظيمي على النحو الآتي: 
التعلم التنظيمي هو « عملية من خلاها ينشد المديرون تحسين قدرة العاملين على ظ 

نهم وإدارة المنظمة وبيئتها من خلال تمكينهم من اتخاذ القرارات التى ترفع باستمرار من 

الفعالية التنظيمية ». [ 
ويتم ذلك من خلال نوعين من الاستراتيجيات هما: الاستكشاف والاستثمار» إذ 

يتعلق الاستكشاف بالتجريب لأنواع جديدة من أشكال. الأنشطة والإجراءات أما 

الاستثمار فيتعلق بتعليم الأفراد طرقاً لتهذيب وتحسين الإجراءات التنظيمية الموجودة: 

من خلال مستويات التعلم الى تشمل الفرد والجماعة والمنظمة وفيما بين المنظمات. 
أما المنظمة التعلمية فهي « المنظمة المصممة بشكل هادف من خلال هيكلها 

وثقافتها واستراتيجيتها لتحسين وتعظيم |إمكانيات التعلم التنظيمي لتأخخذ مكانها ». 
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بم سس رن كي زا وترم 


3-2-2 الجدور التكنوئوجية ننظم إدارة المعرفة 
يوضح الشكل (2-5) الجذور التكنولوجية لنظم إدارة المعرفة. 


دفع المعرفة خريطة المعرفة 


آ' ىق | 
التعلم الإلكتروني علاقات الزبون 
كان 
١‏ ل 


إدارة المعرفة إدارة المعرفة 


التعلم التنظيمي هه 5 2 قواعل معرفة المنظمة 

إدارة المعرفة نظلم إذارة اله بنظم الذاكرة التفاعلية. 

الذاكرة التنظيمية 2 ى22< نظم الذاكرة المنتظمية 
اي سجر م 


الذكاء 


' 


شادكات جماعية 


(إنترنت) ؛ 7 


البيثة التعلمية نظم العمل الجماعي ٠‏ 4 أدوات استخبارات الأعمال محركات بحث 


ا 1 
نظم الاتصال 0 
3 نظم تدفى السانات كعاب 
التوونى الألكي وير نظم دعم نظم فق البيانات 00 تِ 
: الحاجات المنظمات 
المؤتمرات الفيديوية 2 نظم معالجحة البيانات 


كي ل 0 نه لكي تطبق إدارة المعرفة في المنظمة فإنه لابد من 
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الفصل الثاني - 
1- المفاهيم النظرية ذات العلاقة: مثل البيئة التعلمية» العمل الجماعى ونظم الاتصال 
والسياق التنظيمي. 
2- الأدوات التكنولوجية التى نضمن عمليات المشاركة الجماعية كالإنترانت» نظم 
الإلكتروني والمؤتمرات الفيديوية. 
3- استتخدام نظم إدارة المعرفة لقواعد معرفة المنظمة والذاكرة التفاعلية والمنظمية من 
خلال قواعد المحرفة وتكاملية إدارة المعرفة ومحركات البحث والخرائط المعرفية. 
4- تطبيقات نظم إدارة المعرفة في تفاعلات نظم إدارة المعرفة والتعلم الإلكتروني ودفع 
المعرفة وعلاقات الريائرة 
ه-3 بناء نظم إدارة المعرفة 
لكي يتم بناء أنظمة إدارة المعرفة لابد من المرور على المناظير المختلف للأطر 
والنماذج التي مرت بها إدارة المعرفة خلال التسعينيات وذلك على النحو الآتى: 
13 إطار أعمدة إ إدارة الممرفقة 
قدم الإطار (917128'5) عام 1993 وبموجبه صنف عناصر الإطار إلى ثلاثة أصناف 
بنع 5 يقي جود تقوم عليه إدارة المعرفة» وكل من هذه الأعمدة محاجة إلى مجموعة 
من الوظائف هي تكوين و توضيح واستخدام ولقل المعرفة. أما هذه الأعمدة فهي: 
1- العمود الأول: ويركز على استكشاف المعرفة من شخلال: 
تحليل المعرفة والأنشطة ذات العلاقة. 
8 ترميز وتنظيم المعرفة. 
2- العمود الثاني: يركز على تقدير قيمة المعرفة من نخلال: 
5 تقييم وتمدير قيمة المعرفة. 
ه أنشطة المعرفة ذات العلاقة 
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عد تطور نظم إدارة المحرفة 
3- العمود الثالث: ويركز على الحكم على أنشطة إدارة المعرفة من خخلال: 
ه توليفة الأنشطة ذات العلاقة. 
9 التعامل مع واستخدام وضبط المعحرفة. 
ه القوة الرافعة: التوزيع والأتمتة 
2-3-2 إطار تحويل المعرفة: 
قدم (معلةهه51) عام 1994 نموذجاً متقدمأ وصنف تحويل المعرفة أثناء عملية 

التكوين» وبموجبه يتم تحويل المعرفة من مط إلى آآخخر عبر المرور بالنمطين الرئيسيين وهما: 

المعرفة الضمنية والمعرف الواضحة وذلك على النحو الآتي: 

1- المعرفة المشتركة (5001112807) وهي المعرفة التى تتولد عند تحويل المعرفة الضمنية إلى 
معرفة ضمنية» مثال ذلك مشاركة هذه المعرئة الضمنية بين الأفراد عند مزاولتهم أعماهم. 

2- المعرفة الخارجية ١المجسد)‏ 8]6021122802 وهي المعرفة التى تتم عندما نتحول 
المعرف الضمنية إلى معرفة واضحة, بين أفراد النجموعة الواحدة» كنقل المعرفة من 
شخص عير الكتب. 

3- المعرفة التركيبية (00122602دمه) وهي المعرفة الى تتم بتحويل المعرفة الواضحة إلى 
معرفة واضححة» وتنتقل من خلال |المجماعة إل -ماعة أخرى بالمنظمة. وذلك سس 
خلال عملية الاتصال بين الجماعات. 

4- المعرفة الداخلية (المدمحة) «17:6:02112280 وهي المعرفة التى تم من خلال تمويل 
المعرفة الواضحة إلى ضمنية» مثل تحويل المعرفة التنظيمية إلى روتين عمل يومي 
وعمليات وثقافة منظمية ومبادراث استرائيجية. 

وقد سبق توضيح ذلك في الشكل (1-8). 
وعموماً فإن التفاعل عبر عمليات التحويل السابقة يولد وينقل المعرفة المنظمية من 
الأفراد إلى المهمات إلى المستويات التنظيمية. 
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3-3-2 بناء المعرفة والقدرات الجوهرية: 


قدم الإطار («مامة8-لجمومع1) عام 1995 ليحتوي على عنصرين أساسين هما 
القدرات الجوهرية التنظيم والنشاطات المبنية على المعرفة وطبقاً لهذا الإطار فإن كل 
عنصر أساسي يتكون من أربعة فرعية على النحو الآتي: 
1- القدرات الجوهرية التنظيمية وتتكون من: 
كه النظم المادية وتتكون من قواعد البيانات واللرمجيات والآلات. 
5 النظم الإدارية: ويتكون من الروتين المنظم لتراكم وتوظيف الموارد من خلال 
التعليم وأنظمة المكافآت والحوافز. 
5 المعرفة والمهارات لدى الأفراد. 
90 القيم والمعايير التي تحدد أنواع وطبيعة المعرفة المراد تكوينها في المدظمة. 
وهنا يقوم النظامان الأول والثاني مجمع المعرفة وتراكمها في المنظمة بينما يقوم 
النظامان الثالث والرابع بضبط المعرفة والتعلم. 
أما النشاطات الأربعة لبناء المعرفة فهي: 
1- حل المشكلات من خلال المشاركة والإبداع في حلها (المنتج الخالي). 
2- جلب المعرفة وتكنولوجياتها من خارج المنظمة. 
3- تطبيق وتكامل المعرفة من خلال طرق جديدة وأدوات تحسن العمليات الداخلية. 
4- التجريب وذلك من خلال النمذجة لبناء قدرات المستقيل. 
ظ هذه النشاطات الأربعة تقوم بعملية توليد ونشر المعرفة. 
4-3-2 نموذج إدارة المعرفة المنظمية 


طور النموذج من قبل مع5مءلدم طانم و 810000 عام 1996. ليحتوي على 
عناصر ثلاثة رئيسية هي: المعرفة المنظمية وعمليات إدارة المعرفة المنظمية والعوامل التي 
كم هذه العمليات. 

فقا هلا النموذج فإن عمليات إدارة المعرفة نتم بصورة دورة على النحو الاي 
المشاركة والتوليد والتعريف والجمع والتبني والتنظيم والتطبيق ثم المشاركة مرة أخرى 
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لك تطور نظم إدارة المعرفة 


وهكذا. أما العوامل التى تساعد هذه العملية فهي القيادة والثقافة والمقاييس والتكنولوجيا 
لكن هذا النموذج لم يوضح تفاصيل طبيعة المساعدة ولا خصائص المعرفة المنظمية. 


5-3-2 تموذج المنظمة العارقة: 


طور النموذج (0200) عام 7 من خلال ثلاث عمليات رئيسية هي : 
1- تكوين الإحساس من خلال هله العملية تحاول المنظمة فهم التغيرات النيكية وتبين 
كيف يستطيع الأفراد في المنظمة تفسير المعلومات للتعامل مع عدم التأكد البيئي. 
2- توليد المعرفة: بموجبها يتم إنتاج معرفة جديدة من خلال فهم كيفية تحويل المعلومات 
إلى معرفة جديدة في المنظمة. 
3- اتخاذ القرارات: من خلال التركيز على فهم كيفية معالحة المعلومات لحل مهمة عدم 
النأكك اليين. 
6-3-2 تموذج رأس الخال الفكري: 
طور النموذج من قبل عدد من الباحثين منهم 5111110 و 002002 أثناء عملهما 
ف شركة 51280018 وشركة 7102[15اع0 .10017 عام 6 يحتوي النموذج على ثلاثة 
عناصر رئيسة هي (رأس المال البشري ورأس المال التنظيمي ورأس مال الزبون). راس 
المال البشري يتكون من معرفة الأفراد فرادى وجماعات» أما رأس امال التنظيمي فهي 
المعرفة الى يثم التقاطها وساننيتها كأساس للهيكل والعمليات والثقافة التنظيمية؛ أما 
السلعة. 
إن التفاعل بين هذه المكونات هو الذي يقود إلى نتائج مالية تشكل قيمة للمنظمة. 
7-3-2 تموذج نقل المعرفة: 


العنصر الأول: ويتضمن مراحل نقل المعرفة الأربعة وهي: 
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1- تقويم المعرفة: بيان مدى الحاجة إليها وتتم من خلال البحث عنها واكتشافها. 

2- تطبيق المعرفة لتأخذ مكانها بين المرسل والمستقبل. 

3- رفع المستوى من خلال نقل المعرفة واستخدامها لتلبية التوقعات. 

4- تكامل المعرفة مع المعرفة الداخلية لتصبح مؤسسية ومستخدمة في روتين المنظمة. 
والعنصر الثاني : ويضم العوامل المؤثرة على نقل المعرفة وتشمل: 

1- خصائص المعرفة المنقولة أسباب الغموض وعدم التثبت. 

2- خصائص مصدر المعرفة ويحتوي على ضعف الدافعية وعدم المعولية. 

3- خصائص المتلقي للمعرفة وتحتوي على دافعيته وقدرته على الاحتفاظ بها. 

4- خصائص السياق وتحتوي على السياق المنظمي والعلاقات. 

8-3-2 نموذج عملية إدارة المعرفة 


طور النموذج من قبل ( بت [م) عام 7 ]1 عمو جب هل| النموذج نتم إدارة المعرفة 
من خلال العمليات: الست الأسامية وهي اكتساب المعرفة وفهرستها وتنقيتها وربطها 
وتوزيعها وأخيراً استخدامها من قبل الأفراد في المنظمة. وتشمل عملية الاكتساب توليد 
المعرفة وتطويرها من خلال الخبرة المتعلمة من الزبون ثم تتم بعد ذلك عمليات الفهرسة 
والتنظيم والربط بع نشاطات الإدارة والمعرفة الداخلية والمخارجية. وأخيراً يتم توزيعها 
على شكل حزم وتسلم إلى مواقع العمل في المنظمة لمشاهدتها وأخيراً يتم تطبيقها في 
الشركة في إنتاج المنتتجات والخدمات. 
9-3-2 إطار الموجودات غير الملموسة 


قدم الإطار من قبل (لإطذ576) عام 1997 ليحتوي على المعرفة التنظيمية 
كموجودات غير ملموسة والتى تتكون من ثلاثة عناصر رئيسية : 
8 المياكل الد ا خلية ونضم الإدارة والثقافة وأنظمة العمل اليدوي والاتماهات والبحث 
والتطوير والبرمجيات وغيرها. 
© اهياكل الخارجية ونضم العلامة التجارية والعلاقات مع الزبائن والمزودين وغيرها. 
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لس نس سس سس تطور نظم إدارة المعرفة 

ه قدرات العاملين وتضم تعلمهم وخبراتهم ومعارفهم إِذ يستخدموتها قْ عمليات 
10-3-2 إطار مراحل إدارة المعرقة: 

طور من قبل 15766 [1م5 © عاءم106:5 عام 1997 ليحتوي على أربع مراحل تضم 
الأولى عملية المفاهيم من حيث مصادر الحصول عليها وتحليلها ومعرفة نقاط قوتها وضعفها. 
أما الثانية فهي عملية انعكاسها على متطلبات التحسين ووضع خطط عمليات التحسين. 

أما الثالثة فهي عملية تفعيلها من خلال تطويرها وتوزيعها وجمعها والاحتفاظ بها 
لمعرفة جديدة. 

أما الرابعة فتتضمن إعادة النظر فيها من خلال تقييم النتائج المتحصلة ومقارنة 
الأوضاع القديمة مع الجديدة. 

تتأثر هذه المراحل جميعها بالتطورات الداخلية مثل الثقافة ودافعية الأفراد والإدارة 
وتكنولوجيا المعلومات والتعديلات المنظمية والتطورات الخارجية غير امحددة. 
11-3-2 الإطار التركيبي: 

طور هذا الإطار كلا من (:105 :4 هاممدعاه11) خلال الأعرام 2001-1997 
بالاعتماد على الأطر والنماذج السابقة من خلال تصنيف عناصر إدارة المعرفة إلى ثلاثة 
أبعاد أساسية: 

1- موارد المعرفة: المتأتية من الأفراد وقواعد البيانات والزبائن واهيكل التنظيمي 
والثقافي في المنظمة. 

2- نشاطات إدارة المعرفة: وفسمت إلى مستويين: المستوى الأعلى ويتضمن عملية 
اتخاذ القزارات والمسعوى الأذلى تضهن المستوفق التشغيلي. 

3- المؤثرات على إدارة المعرفة: إذ تتأثر بالنشاطات والموارد والثقافة المنظمية 
المنظمة وتم التركيز على الممارسات الفضلى. 
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الفصل الثاني ب 


-2 


-3 


تصنيف موارد المعرفة المنظمية بأنها الأكثر شمولية. 

تنظيم ودعم النشاطات لمعالجحة المعرفة وبيان علاقاتها الداخلية. 

تعريف عوامل التأثير ذات العلاقة الكاملة. 

وعلى ضوء ذلك فإن الإطار التركييى سيضم كل العناصر مجتمعة وعلى النحو الآتي: 

موارد المعرفة المبنية على مشاركة المعرفة من خلال المشاركة الحاسوبية والإنسانية 
وثقافة المنظمة والبنية التحتية والأهداف الاستراتيجية والموارد الخارجية وصناعة 
المعرفة. 

مكونات النشاطات وهى عبارة عن اكتساب المعرفة من مصادرها المختلفة واستخدامها. 
مكونات عوامل التأثير وهى الموارد (المالية والإنسانية والمادية والمعرفية) والتأثيرات 
الأدائية (كالقيادة والتنسيق والمقاييس) والتأثيرات البيئية: بيئة المهام (المنافسون 
والزبائن والأسواق والمجهزين) والبيئة العامة السياسية والثقافية والتعلمية 
والاجتماعية والحكومية. 


12-3-2 الإطار التماوني لإدارة المعرفة: 


قدم الإطار من قبل (1035111 ع عامم11055) بالتعاون مع دراسات 1م1061 عام 


8. وذلك لتفعيل الإطار التركييى السابق بكل مكوناته: موارد المعرفة ونشاطات 
المعالجة والمؤثرات على إدارة المعرفة. وتم تعريف الموارد الأربعة المهمة وهي الثقافة 
والبئية التحتية والأهداف والاستراتيجية كما تم التأكيد على المشاركات الرئيسية وهي 
الأفراد وأنظمة الحاسوب والمشاركات المساعلة وهي معرفة الزبون والمجهزين 
والسعشاكية :وانظمة الكاشوت الشارة: 


ا000010000ذ0ظظك2 


إلى تعاظم النتائج المترتبة على التعاون في إدارة المعرفة لتنمية الميزة التنافسية وبناء أنظمة 
إدارة المعرفة ف المنظلمة. 
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ا ا 0 نظم إدارة المعرفة 

4-2 العلاقة بين نظم إدارة المعرفة وإدارة اتلعمليات: 

تعد إدارة العمليات في مفهومها الواسع مجموعة من الأنشطة داخل الشركة تشترك 
في تحقيق الحهدف النهائي لتطوير المنتج أو الخدمة للزبون وذلك من خلال القيام 
بالعمليات الحرجة التى تعظم من القيمة المضافة للزبون. 

وهناك عدة أنواع من العمليات منها ما هو رئيسي ومنها ما هو داعم ومنها ما هو 
توه آنا الغمانات: الرئية ضما" 
1- الاقتناء: اقتناء الأجهزة والمواد الضرورية لإنتاج السلع أو الخدمات. 
2- تطوير المنتج : تخطيط وتطوير السلع والخدمات الحديلة للرناقة 
3- الإنتاج: إيجاد تلك السلع أو الخدمات. 
4- تسليم الطلبات: إلى الزبائن واستلام التغذية العكسية للتأكد من إنجاز طلباتهم. 

وتحقق إدارة العمليات العديد من المنافع للشركة منها تقليل الوقت والكلفة 
وين الكفاءة الداخلية والحودة الشاملة وزيادة رضا العاملن لاد 


وو لكي 2 العلاقة بان إدارة ٌّ اهنا أ اد زإذار 7 الم 2 بل ا ١‏ 0 إلى ا" 


العدبل 0 2 29 : د ١‏ 0 ذارة ل 75 3 3 الأعما مان باعتبارها 00 دات مما 


إن 2 
للشركة وودااقه على الديضن !د نن! 
تهدف إدارة المعرفة إلى تحسين جودة أنغطة الأعمال من خلال إدارة ودعم 


المعلو 07 528 الو لمعيه امو جو ق 0 ار ك4 5 0 [الأيدت 9 4 قار أن إِ ذارة العمليات تهدذف ' إل 
00 أداء الشركة من تال علياد مض 0 هال ؛ الفحالة التي 0 1 إدامتها مر خلال 
التحسين المستكوتق وجهود إعادة هنل سة الحملية الوإدارية. 

ويمكن أن تنضح العلاقة الترابطية بين إدارة المعرفة والعمليات من خلال الإطار 
العام الشامل الذي ينظر إلى التكاملية في السياق التنظيمى وذلك لسببين: 
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الفصل الثاني - 

1- أن المعرفة تستخدم في إنجاز عمليات الأعمال وأن المعرفة الجديدة تتولد كنتاج 
للعمليات وعلى ضوء ذلك فإن عمليات الأعمال تعمل كوسيط لتسليم المعرفة 
المتميزة كجزء مهم في توليد المعرفة. 

2- أن المعلومات حول العمليات نفسها ونتائج الأعمال مهمة في معرفة الشركة, لأنها 
تان من العمليات التى يجب أن تُجمع وتصاغ (تشكل) من أجل تحسين أداء 
عمليات الأعمال ومن ثم المنظمة نفسها. 


والشكل (2-6) يوضح الإطار العام لتكامل إدارة المعرفة مع إدارة العمليات. 


لفكي امغر 

تنظيم المعرفة. 

من خلال النمذجة التكامل نضيف المعرفة 
وخرائط المعرفة وشبكات المعرفة من منظور العملية 


إبداع المعرفة 
المرجعية» البحث 


والتطوير من 


خرائط المعرفة 


5 0 
ام عب | ومدج] 
9 


ين 
/ بر 5 


تطوير المعرفة؛ 


0 ستخدام المعايير» 


إعادة هندسة 
العملية الإدارية 


استخدام المعرفة الواضحة 
توليل» صياغة. تنظيمء 


المعرفة. توليد» صياغة. 


تنظيم» توزيع 


7 .م (2004) لهاع .صبازم] ,تمطة 
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- تطور نظم إدارة المعرفة 

أوضح الشكل السابق أن إدارة العمليات تعاملت مع إدارة المعرفة من خلال ثلاثة 

أنواع من المعرفة الحالية والعملياتية والمعيارية وذلك على النحو الآني: 

1- أن عملية إنتاج المعلومات نتم من خلال دورة حياة العمليات وذلك بجمعها وإعادة 
إنتاجها إلى أنواع جديدة من المعرفة مثل المعرفة المعيارية. 

2- إن إدارة معرفة العملية وسعت قواعد العمليات إلى نقل المعرفة ثم تطبيقها لتوليد 
معرفة جديدة مما مكن المنظمة من المبادأة في توزيع المعرفة إلى الأشخاص المعنيين في 
الوقت المناسب وضمن منظومة قواعد العمل والتشريعات. 

وعلى ضوء ذلك كان لابد من الوفاء بمتطلبات إدارة العمليات والتى هي متطلبات 
لإدارة المعرفة والعكس ولكن التفسيرات لذه المتطلبات أحياناً تأتي مختلفة. 

فإذا كان التركيز على إدارة العمليات من خلال دورة العمليات المتكاملة التى تتمثل 
في الإبداع والنمذجة والمحاكاة وضبط قواعد العمل واقتفاء أثر العمليات ضمن المعابير 

وتطوير هذه المعايير من خلال إعادة هندسة العملية الإدارية, 

فإن التركيز على عمليات إدارة المعرفة تم من خلال تكوين وصياغة وتنظيم وتوزيع 
واستخدام وتطوير المعرفة في إطار تكاملي لدورة حياة المعرفة في أنواعها الثلاثة المعيارية 

والحالية وذات العلاقة. 


5-2 حالة دراسية 

شركة سيكوينت (0116214ع5) لنظم الكمبيوتر 

شركة أمريكية بدأت في صياغة التمكين في عام 1993 وقبل أن تطرأ تطورات هامة 
على مدى العامين التاليين» ذكر مسؤول إدارة المعرفة في الشركة بأن الهدف من المعرفة 
ليس العثور على الحقيقة وإنما الأداء الفعال» وأضاف شارحاً لقد تعلمنا منذ نعومة 
أظفارنا أن المعرفة متسقة ذاتياً داخلياء وكاملة من حيث البناء والميكلء إننا بحاجة إلى أن 
ننظر إلى المعرفة من منظور ما يجري أو ما يجدي بشكل أفضل لا أن ننظر إليها من منظور 
حق وصوابء ذلك لأن النصوص العرفية الجزئية أو غير الصحيحة من الناحية التجريبية 
أو القتوتنة فليزقيا كاقت ونا زالكة فغالة: 
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الفصل الثاني -- 
ويقول هذا المسؤول في أن وظيفته وزملائه تكمن في إيجاد البنية الأساسية والعمليات 
التى تحمل هذا النوع من المعرفة التجارية الفعالة إلى أولئك الذين يستطيعون استخدامها 

وهم العملاء من خلال إيجاد فرق مبيعات جيدة وأكثر ذكاء في التعامل مع العملاء. 

تبلغ شركة سيكوينت لنظم الكمبيوتر من العمر 14 عامأ وهي منشأة متخصصة في 
كترلوجيا العلوفاك» تاسميع عل 8:01 | تبشف) سان منهم من شركة إنتل 17 شخصاً 
ولديهم خلفية عن المبيعات ويعمل بها الآن أكثر من 2500 موظفا يشتغل نصفهم تقريبا 
في 53 موقعاً ميدانياً في أمريكا وأوروبا وآسيا. 

يعتمد نشاط الشركة على الاستخدام الكثيف للمعلومات والمهارات والمعارف وتعمل 
في بيئات تكتنفها مخاطر مرتفعة وارتفاع العوائد ولذلك فهي تولي جل اهتمامها في تسجيل 
وتنظيم وإعادة استخدام أكبر كم مكن من المعارف المتراكمة في مشروعاتها مع العملاء. 

خلال عام 1994 تم تطبيق نموذج أولي للتكنولوجيا لتسجيل ونقل وإعادة استخدام 
المعارف ليتصل بالعلاقة بين الناشر والعميل حيث يدخل الناشرون المعارف في النظاء 
ليستخدمها العملاء» ويتولى أمناء المكتية تنظيم المعارف بينما يقوم المسؤولين التنفيذيين 

بإدارتها ومراقبة استخدام المكتبة. 

ف عام 1995 تم استخدام إدارة المعرفة في الخطة الاستراتيجية والتسويقية وضمن 
اديع أربحة إبداعية هي التكوين والتجسيد والنشر والاستخدام ويتمثل التكوين في صنع 
عمليات المعرفة والترايف والتركيب وإعادة التفسير وتتجسد المعرفة من خلال تحويل 
المعرفة الضمنية في رؤوس الهاملين إلى عمليات وممارسات ومواد ثقافية وفي المرحلة 
اللالشيم قفر ماه مين اأغاء الشركة أ سلب له لقيو 
6-2 الأسكلة: 
[- هلل يمكن تعلم المعرفة وتطويرها وكيف كان ذلك في شركة سيكوينت؟ 

2- -حدد المركز لأمريكي للونتاجية والجودة تفسيرات متعددة للمعايرة الدولية لهدهتاهصعادآ 
ل لطع مع وهي: إدارة المعرفة كاستراتيجية عمل ونقل المعرفة والممارسات الفضلى 
والمعرفة المركزة على العملاء والمسؤولية الشخصية عن المعرفة وإدارة الأصول الفكرية 
والإبداع وخلق القيمة: دلل على ذلك من خلال الحالة السابقة 
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لت تطور نظم إدارة المعرفة 


المراجع والهوامش المستخدمة #4 الفصل الثاني 


,66 2211م عل 1160177 :51/516175 ا7عتاع8 3/320 ع8 112017160 ,(2002) 51601311 ر5ع 2م832 -|] 
.16-26 


2- عبدالهادي» حمدي أمين» 1984. الفكر الإداري الإسلامي والمقارن: الأصول العامة» دار الفكر 
العربي؛ القاهرة؛ ص ص 19-102 1. 
.(2002) ,6010 ,8101065 -3 
4- العمري. غسان (2004). جذور إدارة المعرفة: دراسة وصفية» بحث غير منشور مقدم إلى كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية» جامعة جرش الأهلية» المؤتمر العلمي السنوي الثاني» ص ص 15-5. 
5- اللوزي» موسى (2003») التطوير التنظيمي : أساسيات ومفاهيم حديثة» ط1ء دار وائل للنشرء 
عمان.» ص ص2 274-273. 


123+ 6 لأعتهنممث [تالأمعانعمطط لخ ,2001 ,0م810 اع بترو -6 
434 .2 .أمع متم ماع بجع 

.463 .2 ,1010 8013/0 ع بلع ج11 -/ 

015 اللباوعكا :5لتعاولات ع201/108 كا 01 عم1اعة:2 01 غ512 (2002) *ع21ك38 ,لأجصم8 -8 
11101111211 قات 511 11021 مط 

222-39 مم 01مع روع 80 -9 

71 101 0112 1*1[ ث ,(2004) 1/41250[6 50118 2 1550[ ,118لال ,1آلالض] رتمط© -10 
7173 .ل .11[ الع تطاع8 1/1312 ووعع20 8115117655 كل الع طاعع 1/313 عع لع 10/1[ 01 
399-07 مم ,ك4 .20 ,1 .0[1/ا تمع[ ع 

165 210 8038285617611 11201716086 ,(2005) عققنطط ,معطذ 26 عمعطك5 ,لأ85 -11 
-351 .مم و3 .هلظ .16 .7/01 ,ااعطاعع8 3/223 /15لة0 10121 ,10101 كلد ملتطممملغواع ]1 
0 الي 1 تاب , 1[ 36 


2- كريس اشتون» 2001», تقييم الأداء الاستراتيجي: المعرفة والأصول النثرية» ترجمة وإصدارات 
ميك ص ص 81-77. 
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6-3 نظام إدارة المعرفة والتكنولوجيا. 
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سس سسب لبدبسسبيس سح مكونات نظم إدارة المعرفة 


الكقدمة 

لقد أدلى خبراء الإدارة الكثير من التركيز والاهتمام في الماضي للمعرفة والتعلم في 
المنظمة..» إلا أن الأمور قد اختلفت في الوقت الحاضر وذلك بسبب ظهور العولمة حيث 
جرى الكثير من التغيبرات في بيئة المنافسة تحت ظل العولمة وظهور آفاق جديدة لمفاهيم 
المعرفة والخبرة والتراكم المهنى بالإضافة إلى أصول أخرى قتاز بها المنظمات مثل الشهرة 
التجارية (العلامة التجارية) والسمعة وولاء الزبائن حيث أصبح التعرف على حاجات 
الزبائن من الأمور البالغة الأهمية حيث فاقت في بعض الأحيان أهمية الموارد التقليدية 
ومهارات قوة العمل. وقد أدى هذا التغير الجذري إلى بروز عدد من القضايا والتحديات 
في عالم الأعمال اليوم. ومثال على ذلك المنظمات التي ترى في نفسها مجتمعات مولدة 
للمعرفة عليها أن تستمر في إظهار وجودها كمصدر أساسي من مصادر المعرفة.. أي ماذا 
تعرف وماذا تجهل أي لا تعرف من الأمور والقضايا في عالم الأعمال اليوم» إضافة إلى 
دورها في إيجاد الطرق الفاعلة في مشاركة العاملين في هذه المنظمات بالمعرفة المتاحة 
وتوليد وتطوير المفاهيم المعرفية التى يجهلها هؤلاء العاملون» وني محاولة للتصدي اثل 
هذه التحديات» على المنظمات آنياً أن تجد الإجابة الدقيقة على التساؤلات الأساسية مثل 
ما هى المعرفة؟ وكيف يمكن للفرد من الحصول على المعرفة؟ وسوف يتركز هذا الفصل 
على توضيح هذه القضايا بصورة مفصلة. 
1-3 نظم إدارة المعرفة ونظم المعلومات: 

تواجه كل محاولة جادة معضلة في تعريف مفهوم المعرفة في حين من اللمهة الأخرى. 
نرى بآن المعرفة تظهر وكأنها مفهوم واضح بحد ذاته ولا يحتاج إلى توضيحات أخرى 
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الفصل الثالك 


. لاحقة. ومن الواضح أن المعرفة تمثل ظاهرة طبيعية 266201506201 البي من الصعوبة جلا 
عكس مفهومها بصور منفردة ودقيقة, ونستطيع ا التمييز ما بين المعرفة 1520116086 
والمعرفة حول المعرفة ع2011608! 2016 120116086 أو ما يسمى مجوهر المعرفة 1/1668 
68 . ويمكن تفسير ذلك في عدة مستويات ولكن في نهاية المطاف يصعب تلافي 
حالات الانحسار أو اللامنتهي لمفهوم المعرفة. 

وفي حقيقة الأمر لا نحتاج إلى مثل هذا التعقيد في تفسير مفهوم المعرفة لأغراض 
هذا الكتاب...» وإنما نحتاج إلى التعريف التقليدي للمعرفة الذي تم توضيحه في الفصل 
الأول من هذا الكتاب وذلك لغرض التفريق بين نظام إدارة المعرفة عع601160م] 
0 711211286106111 وبين نظام المعلومات التقليدي في محاولة شرح وإيضاح معمارية 
نظام إدارة المعرفة في المنظمة. 


ونحتاج إلى المعرفة عندما نستخدمها في هدف فهم وتحليل بالإضافة إلى أداء التغيير 
في المنظمة أو إجراء التغيير في استراتيجية المنظمة. وبعكس هذه الخلفية» فإن المعرفة 
الشاملة 120716086 16 أتمتاز حاطا بذلك حال المعلوماتية (وليس بالضرورة أن 
تكون المعرفة معكوسة لمفهوم المعلوماتية) بالصفات والمخصائص التالية: 

1- الفهم والانعكاس 2 غ8 عسنلسه و 1120 : لذن المعرفة تتركر في 
الإدراك والتفكير وكذلك في إبراز مفاهيم الأعمال المختلفة بالإضافة إلى انعكاس المعرفة 
على مبادئ المنظمة والميزة التنافسية. وبهذا تختلف المعرفة عن المعلوماتية بكوئها تساعد 
المستوى التشغيلي أو العملياتي اءلامآ 00021ه:هوم0 على التعمق في معرفة يحريات 
الأحداث. وبمعنى ار فإن المعرفة توصف الكيفية التى بواسطتها تفهم ما يجري حولنا. 
ولذلك» فإن المعرفة عادة ما تتعلق بالمستوى العالي من الوخراج أو التجريد «هنا4052 . 

2- الاتصالات والتو نيع 105 هستصو10155 ع2 ومنامء أ تتسدمه0: تكون 
الاتصالاات داخل المنظمة عبارة عن متطلب سابق لعملية توليد وتوزيع المعرفة بالمقابل 
فإن المعرفة يمكن أن تكون الوسط الذي تتعامل معه الاتصالات. 

3- موضوع ونتائج لعملية التعلم المنظلمي كستمضسوع] لعدم نه تتصوع0 : نني 
الأمور الاجتماعية نرى بأن حكم الفرد عع 110 21دل0101م1 في الحالات أو 
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الموضوعات غالباً ما يكون غير كفوء. وهنا فإن محتوى نظام إدارة المعرفة يجب أن يكون 
مثابة الموضوع وكذلك الوسط الذي يحقق التعلم المنظمي. 

ولغرض بناء معمارية فعالة لنظام إدارة المعرفة»؛ سوف نركز أولاً على مجموعة من 
المتطلبات الواجب توفرها في نظام إدارة المعرفة. عموماء يتوجب على نظام إدارة المعرفة 
أن يقدم الخدمة إلى كل شخص موجود داخل أنظمة العمليات في المنظمة بهدف فهم 
وتقييم وكذلك تنظيم وإعادة تنظيم المنظمة أو الأعمال. وبالنظر لطبيعة هذه الوظائف. 
يتوجب على المجموعات الأولية إشراك الخبراء من داخل وخارج التنظيم بالإضافة إلى 
العاملين الجدد الذين بحاجة إلى فهم المنظمة عموماً ووظائفهم بصورة خاصة» وكذلك أن 
تحتوي هذه المجموعات على المديرين التنفيذيين وحللي الأنظمة والزبائن والموردين الذين 
يساهمون من خلال إشراكهم في فرق الوظائف المتعددة المهام. وعليه» يتوجب على نظام 
إدارة المعرفة تزويد هذه الفرق والمجموعات بالمعرفة المطلوبة الضرورية كما وبنفس الوقت 
على هذا النظام فهم عملية توثيق المعرفة وتبادها. 

وإن المتطلبات الواردة في أدناه تعكس الغرض أعلاه. 
1- التركيز على مستوى المفهرم آ6لاعآ [3داامعه002) وليس تقديم النيانات: 
2- إعادة استخدام المعرفة الناجمة والحالية. 
3- ملائمة المعرفة وتطابقها مع حاجات المستفيد. 
ف .متورلة الفهس. 
5- دعم الأغراض المتعددة. 
6- تكامل الأغراض المتعددة. 

وسوف يجري الحديث بشيء من التفاصيل من خلال الفقرات القادمة. 
2-3 معمارية نظام إدارة المعرقة: 

إن الإطار العام الوارد في الشكل (3-1) لنظام إدارة المعرفة يمثل الاقتراح الهادف 
إلى الكيفية التى يمكن للنظام أن يظهر. ويطابق نظام إدارة المعرفة المذكور في الشكل ما 
يسمى بطريقة بناء نموذج المنظمة المسمى 201151/0 (انظر إلى المصدر 1997 ,21ة"1). 
وهذا النموذج يعني نموذج متعدد الأهداف قِْ المنظمة ع115متعامط ع17أعهم5اءعم-1111161 
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الفصل الثالث- 
8 1 وموجب هلا النموذج» فإن مادج المنظمة تظهر وكأنها قاعدة المعحرفة الشاملة 


إن المستويات المختلفة للتجريد التى تقترح منئن قبل نموذج 213110 تعود مباشرة. 
إلى الطبقات (أو المستويات) في المعمارية المقترحة والمبنية في الشكل (3-1). وبهذه الالة 
من الممكن اللحديث عن أنظمة إدارة المعرفة ذات الأغراض المنعددة 176اع1/11111-061576 
5 111286111611 1211017/160156 مع الأخحل بنظر الاعتبار بأن الطبقة البينية ناعنإا1.3آ 
(أو مستوى). هي ليست جزءا من نظام إدارة المعرفة» وبالمقابل فإنها تشارك نظام 
المعلرمات في تكامليتهم. 

شكل (0-1): تموذج لمعمارية نظام إدارة المعرفة 


ا ا ا ا ل ا ا ا ا ا ا ل ا ا ا ل ا ال ل ل ال ال ا ا ال ال ال ال ال ال الا ال ا 


5 5066121160 
(5أع1100 2غ116) 


ا[ 116163 
طبقة معيارية 


ل ا اا ل كم 


بدي ب يي يا ا اا ال ا ا ل لت لتك اتكك الات الف لاك لاف ا 11م 0101 


) 62210 1 


ا ا ل ا ا 0 ا الم ١‏ 


ا ب ات ني ا ا ا ل ل ا ا ا ل ل ل الاك ال الاك الك الك اد الك 


5 1211 م002 ع[ 11121مع20116) 
نماذج مفاهمية طبقة مغاهيمية 


دي يي يي ا ا ل ا ا ل ا ال ال ا ا ا ل ل ا ال ل ال ال ا 0007 


ا ا ا ا ا الك الك ا الا كم 


تتولد منها 


1130100105 
عحالاات 


11161126 [2/1 


من الأمور الأساسية في إدارة المعرفة هي مساألة الإدراك وخاصة الإدراك التجريدي 
وليس التحسس أو الواقعية فقط لأن مفهوم الإدراك يعني بالحقيقة التصورات أو 
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ل م ل م ا مكونات نظم إدارة المعرفة 
بالأصح المناهج مثل العمليات أو الهياكل. وبمثل هذه التصوراتء فإن المعرفة» بخصوص 
المنظمة من الممكن أن تكون محددة ومعلومة مثل العملية التجارية أو الأعمال التجارية 
و5 811512655 بالإضافة إلى نمط معين من اليكل التنظيمى للمنظمة أو الميكل 
المعلوماتى لما 16نااءنةا5 1220:0308 . وأن توصيف مثل هذه الأنغماط بدقة ليست 
بالوظيفة السهلة. ومثال على ذلكء أن يتصور أحد الأشخاص بأن العملية التجارية من 
الممكن أن تكون عملية جامعة وشاملة للعديد من العمليات. 

4-3 مكوتات تظام إدارة المعرفة: 

وبهدف تأسيس نظام إدارة المعرفة لابد أولأ من عمل الربط الوظيفي لهذا النظام 
مع الأعدا ف الاين ابحة المنظية لاق الأهذاق: الاستراتيجة المنظية غالبا نا تقرد 
المعرفة التى نحتاجها؟ أين ومتى يمكن تحقيق الأهداف الاستراتيجية؟ » . 

وتعتير المرحلة الأولى لبناء نظام إدارة المعرفة هى تحديد أهداف المعرفة 5علاتاءء[0 
]0 . ويبين الشكل (3-2) مكونات نظام المعرفة. 


شكل (3-2): مكونات نظام المعرفة 


تقييم المعرفة 


أهداف المعرفة ظ ظ تحادث المعرفة 


7 ظ آ 

تعريف المعرفة الانتفاع من المعرفة 
١ 7 0‏ 
٠ 0‏ | ش 
2 


داخحلي» خارجي 


0 


الفصل الثالك- 
المرحلة الثانية: تعريف المعرفة: 
هنالك العديد من الطرق المستخدمة في تعريف وتوثيق المعرفة القائمة في المنظمة. 
إلا أنها ولأغراض هذا الكتاب سوف نركز على ثلاثة طرق أساسية في التعريف» وهي: 
1- المعرفة الضمنية 10201/16086 11616مم1] . 
2- والمعر فة المصرح بها ع12011608! اعنام 0ه أء 1امص1 . 
3- الخار طة المعرفية 1207716086 02 1/132 عناممبع 0م70 . 


5-3 نظم اكتشاف المعرفة: 
هنالك العديد من أنظمة إدارة المعرفة مثل أنظمة اكتشاف المعرفة التى تمتد جذورها 
إلى تواريخ اكتشاف المعرفة ما قبل ظهور عصر الأبحاث العالمية. ومثال على ذلك» فإن 
العالم غاليلو قد اكتشف المعرفة بينما سقطت بعض الأجسام من برج بيزا بإيطاليا 
ومحاولة تسجيل قراءة الزمن المستغرق للوصول إلى الأرض. بالإضافة إلى العديد من 
العلماء والمخترعين أمثال غراهام بيل وتوماس أديسون وآلاف غيرهم الذين ظهروا عبر 
التاريخ حيث حققوا الاكتشافات المعرفية الكبيرة التي ساعدت وتساعد البشر في تفهم 
ومعرفة آلية عمل الأشياء في الطبيعة. وبمعنى آخرء فإن مساهمات هؤلاء العلماء قد 
فتحت الطريق أمام حياتنا اليومية في كافة المجالات. وهنا يبرز التساؤل التالي: ما هي 
المعرفة المكتشفة؟ ولأغراض هذا الفصل, سوف نركز على طريقتين فعالتين هما: 
1- تحليل المعرفة الجديدة من خلال جعل المعرفة مشاركة اجتماعية مع الأشخاص من 
ذوي المعرفة الآخرين. 
2- الاكتشاف من خلال إيجاد الأنماط التي تهتم في المشاهدة والاستقراء التى تنطوي على 
البينات الصريحة 12268 6]أع1ام:1. 
فمن المعروف. أن أنظمة اكتشاف المعرفة تساند عملية تطوير كل من المعرفة الضمنية 
أو المفهومة 0116086ص؟1 12016 أو المعر نه غير الضمنية أي المصرح بها ؛نعنام»5 
ع8 من البيانات والمعلومات أو من نتائج تحليل المعرفة. وتعتمد نظم اكتشاف 
المعرفة على الآليات والتكنولوجيات التي تساند التشكيلة أو التوليفة 26602« نطمده© 
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بالإضافة إلى عمليات جعل المعرفة ذات صفة اجتماعية. كما ولغرض توضيح أنظمة 
اكتشاف المعرفة من خلال هذا الفعل. سوف نعتبر مفهوم اكتشاف المعرفة 000/16086ك1 
101500761 ومفهو م إبداع المعرفة (100) «منندع0 عع1201160 عثابة مفهوما واحدا 
يتمثل في اختراع (ابتكار) وارتقاء المعرفة ع1]2001/1608 اتاعماعء هلخ همه ننه 1017 
ومن جهة أخرىء هنالك اختلاف ما بين مفهوم إبداع المعرفة (10) ومفهوم الاستيلاء 
على المعرفة عتنامهة0© عع120160 وهذا يعني بأن المعرفة قد ابتكرت عله ومن الممكن 
أن تكون موجودة ضمنياً في أدمغة الخبراء. أما ابتكار المعرفة فهي عبارة عن المعرفة التي م 
تظهر قبل تنفيذ فعالية الاختراع وجعلها في حيز التنفيذ. 

وتخدم آليات اكتشاف المعرفة عمليات جعل المعرفة ذات صفة اجتماعية. والمقصود 
بهذه الصفة هو جعل المعرفة متاحة لدى الأفراد أو منتشرة اجتماعيأء ففي حالة المعرفة 
الضمنية؛ فإن جعل المعرفة تمتاز اجتماعياً تخدم عملية التحليل التى تمر من خلال المعرفة 
الضمنية لدى الأفراد وجعلها أنظمة المعرفة المتعددة متكاملة بغرض إبداع واكتشاف المعرفة 
الجديدة. ويتحقق ذلك من خلال العديد من الفعاليات المشتركة بدلا من نشر المعرفة كتابة 
فقط أو شفوياأ فقط. وتمثل المؤتمرات البحثية إحدى الآليات المستخدمة في جعل المعرفة 
ذات صفة اجتماعية حيث تساعد الباحثين على تطوير أفكار جديدة مشاركة الآخرين 
لاستنتاجاتهم. كما وآن فعالية العصف الذهنى 81050128 تقود إلى اكتشاف المعرفة 
الجديدة البى قد لا تظهر لدى الأشسخاص بصورة منفردة قبل النقاش الجماعي وتبادل 
لوجهات النظر المختلفة لأن المعرفة غالبا ما تظهر وتتطور بالجماعة أو الفريق. 

امكف اكير لوكا نضا من أن تساهم في مساندة أنظمة اكتشاف المعرفة من خلال 
تفاعل العمليات المتضامنة المختلفة. وتكتشف المعرفة الضمنية الجديدة من خلال التوليفة 
المتوافقة من المعرفة الضمنية (البيانات والمعلومات) الق يجري تحليلها في الحصول على 
مفاهيم معرفية جديدة تضاف إلى المعرفة الضمنية. لذاء فإن أنظمة ابتكار أو اكتشاف 
المعرفة قد تتحقق بواسطة تكنولوجياتث تنجيم البيانات (01/1) 1110128 10218 . وهذه 

من الممكن أن تستخدم أيضاً في تفسير العلاقات الجديدة في البيانات الضمنية التى تخدم 

عملية تطوير النماذج 110 التي من الممكن أن تصنف "الموجودات ذات القيمة 
العالية دأعوقث عاطقتلة”؟ اع288 في عام الأعمال. 
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6-3 نظام إدارة المعرفة والتكنولوجيا 


تمتاز التكنولوجيات المستخدمة في اكتشاف المعرفة بالقدرة الكبيرة التى إذا ما 
استخدمت من قبل المنظمة» تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية كبيرة على منافسيها. وتسمى 
مثل هذه القدرات بالمعرفة المكتشفة من قواعد البيانات 12 /إاع1م0ء1215 عملم ]لامها 
لاطكل) 102]802565) والتى يمكن تعريفها على أنها عملية تحليل البيانات التى ينتج عنها 
العديد من أنماط الاستنتاجات والتأويل بما في ذلك تطبيقات اللوغاريتم (اللخوارزميات) 
في تأويل وتفسير الأنماط التى تم الحصول عليها من هذه التطبيقات. ويمكن اعتبار كل من 
مفهوم المعرفة المكتشفة من قواعد البيانات ((151(1) ومفهوم تنجيم البيانات (01/4) 
كثابة مفهومين متناظرين ويمكن استخدامهما بصورة استبدالية. ويعرف مفهوم المعرفة 
المكتشفة من قواعد البيانات (51210) على أنها العملية الكلية لاكتشاف المعرفة بما في 
ذلك تطبيق: أبنا لبي تنجيم البيانات. 

وقد اتسع استخدام الأساليب المستخدمة في تنجيم البيانات (214) خلال السئوات 
العشر الأخيرة في حل الكثير من مشاكل الأعمال ومن أهم هذه التطبيقات هي: 

1- تطبيقات أصاليب تنجيم البيانات في التسويق مثل الشبكات العصبية 
الأصطباعية (االلة) معاسمماع]3 الوعوه]< 1521م ١.‏ التي استخدمت في دراسات 
لقنيو "الستيدك بما في ذلك الحصص السوقية. وقد ساعدت هذه الأساليب اهتمام 
التسويق على استخدام نهج اءةه:ودى تحخصيص الزبائن وفقاً إلى الحقائق الديمغرافية 
(السكانية) الأساسية مثل الجنس والعمر والمجموعات وكذلك أنماطهم الشرائية. . 

2-- العجرئة اأهاعا : لقد استخدمت أساليب تنجيم البيانات (1011) بصورة في 
التنبؤ بالمبيعات حيث أنخعذت العديد من المتغيرات في الدراسات مثل متغيرات السوق 
المتعددة مثل قدرات الزبائن المستندة على العادات اللمتبعة في الشراء. وأن الأساليب مثل 
تحليل السلة الشرائية أو السلة السوقية 825160 :18:ه/8) قد ساعدت كثيراً على إيباد 
أي من المنتجات التي يمكن أن تشترى سوية من قبل الزبائن. 

3- البنوك #لكاسةة : لقد أثبتت تنبؤات الأعمال والمالية على أنها الأساليب 
الممتازة تطبيقات أساليب تنجيم البيانات (224). وقد استخدمت هذه الأساليب في 
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إيحاد الأشسغار المضمونة وتنبؤات الشعر المستقيلية وأداء الأسهم. كمأ وقد فقت النجاح 
استتخدامات مثل هذه الأساليب في تطوير أنظمة القياس 5 5001118 الرقمية في 
ديل مخاطرة القروض والاحتيالاات المالية. 

4- التأمين: لقد استتخدمت أساليب تنجيم البيانات (1011) كذلك وبصورة واسعة 
في محال شركات التأمين وخاصة ف نخصيص مجاميع الزبائن بهدف تحديد أسعار البوليصة 

5- الاتصالات : حيث استخدمت وبصورة فعالة أساليب تنجيم البيانات 20010 
مثل الشبكات العصبية 11 [تتناء] في محاولة تقليل خضخضة «تناط0 » التى 
تظهر عندما تفقد المنظمة هؤلاء الزبائن خلال المنافسة وذهابهم إلى المنافسين الآخرين. 

6- إدارة العمليات: حيث استخدمت الشبكات العصبية في عمليات التتخطيط 
والحدولة وإدارة المشاريع بالإضافة إل إدارة الجودة. 
7-3 تصميم نظام اكتشاف ال معرفة: 

تختلف المعرفة المكتشفة من منظمة لأخرى باختلاف المنظمات وأحجامها... مئلاً 
قتلك بعض المنظمات قواعد بيانات عملاقة في حين قد يكون لدى الأخرى قواعد 
بيانات صغيرة ومحافظة. كما وأن المشاكل التي تواجه المستخدمين لأنظمة تنجيم البيانات 
(01) تختلف هى الأخرى. وعليه. فإن عملية تطوير برمجيات تنجيم البيانات تواجه 
الكثير من الصعوبات وخاصة تلك العمليات التطويرية الموجبة نحو بناء الأدوات التى 
تمتاز بالعمومية من خلال التطبيقات في الثقافات المؤسسية المختلفة. فمثلاً أن الجهرد 
المبكرة في تطبيق تنجيم البيانات (21/1) في عمليات الأعمال قد واجهت الحاجة الملحة 
للتعلم عن طريق اللنطأ والصواب في عمليات تطوير النهمج الفعال لتنجيم البيانات (/101). 

لقّد استطاعت ف العام 1]09 من القرن الماضى جموعة من الشر كاف والموردين 
والعاملين في محال تطوير تطبيقات تنجيم البيانات (000 في عمليات الأعمال أمثال 
1010161-16 (ومن ثم 6لى 1016-7 0) وأنظمة 2101 في الدامفارك 
وتطبيقات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 52595 ف بريطانيا وغيرهاء على تطوير 
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النقي الناع ييا 
مجموعة من التطبيقات التى أطلق عليها 10268 :50 ووععه:2 20 سه 5 أو نله1آ-ووم 
لاما 015152) ع نامتكلا . 


وتعرف هذه التطبيقات على أنها نموذج للعملية الحرمية التى تحدد المخطوات 
الأساسية لتنجيم البيانات (284) في اكتشاف المعرفة. وقد تركزت هذه المنطوات على 
لاني 


1- فهم طبيعة الأعمال 8 811512659: حيث يعتير المتطلب الأول 
لاكتشاف المعرفة هو فهم المشاكل والمسائل المختلفة التى تواجهها الأعمال. وبمعنى آخرء 
كيف يمكن تحقيق المنفعة الأعظم من تنجيم البيانات (/22)» مما يتطلب وجود صيخة 
واضحة ومحددة لأهداف الأعمال. فمثلاء من الممكن أن يكون هدف الأعمال هو « زيادة 
معدل استتجابة الزبائن باستخدام التسويق البريدي المباشر (أي التسويق من نخلال البريد) ». 
وما يبرر تطبيق هذا الأسلوب هو تحقيق معدلات عالية من العائد على الاستثمار. 

2- فهم البيانات 058 128: تعتير مسألة معرفة البيانات 15201716086 
8 واحدة من أهم المسائل المتعلقة في هندسة البيانات حيث أن معرفة البيانات بصورة 
جيدة تعنى مساعدة المصممين على استخدام الخوارزميات «(اللوغاريتم) أو الأدوات 
المستتخدمة أو تنجيم البيانات (128ة]/3 8 للمسائل المحددة بدقة عالية. وهذا يقود إلى 
تعظيم فرص النجاح بالإضافة إلى رفع الفعالية والكفاءة لنظام اكتشاف المعرفة. 

ولا تحتاج عملية تنجيم البيانات (/11) إلى تجميع البيانات فيما يسمى مستودع 
البيانات 05 1241 في حالة وجودها في المنظمة وإنما يفضل توجيه مستودع 
البيانات (/101) مباشرة إلى الهمدف من دراسة تنجيم البيانات (16014). وسوف نتطرق 
بشيء من التفصيل إلى مفهوم مستودع البيانات في القسم القادم من هذا الفصل. 

ويمكن تلسخيص الخطوات الضرورية المطلوبة لعملية فهم البيانات كالاتي : 

|- تجميع البيانات («هتاء»ء11ه0 8 وهي الخطوة الموجهة نحو تحديد مصدر 
البيانات في الدراسة بما في ذلك استخدام البيانات العامة الخارجية مثل الشضرائب وغيرها. 
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ب- توصيف البيانات (0102م1065611 12262) وهي المنطوة الي تركز على توصيف 
محتويات الملف الواحد (كل ملف) من الملفات أو اللجداول. 


ج- جودة البيانات وتحقيقها 1618020602 300 0081113 103:8 فمن المعروف بأن 
النموذج اليد يحتاج إلى بيانات جيدة مما يتوجب أن تكون البيانات صحيحة وذات 
مضمون دقيق» وعليه» فإن هذه الخطوة تحدد ما إذا كان تقليل أو إهمال بعض البيانات 
غير الضرورية أو كونها رديئة الجودة وقد لا تنفع في الدراسة. 

د- التحليل الاسترشادي للبيانات 1028 عط 01 0221(515ى 0197غ1053م12 حيث 
تستخدم الأساليب مثل الإظهار المرئي أو التصور (58715021128608) أو عملية التحليل 
المباشر (55128عع220 21ع:الز[ه مث عمنآ-م0) التي تؤدي إلى إجراء التحليل الأو لي 
للبيانات. وتعتبر هذه الخطوة مهمة جدأ وضرورية لأنها تركز على تطوير الفرضيات 
المتعلقة بالمشكلة قيد الدراسة. 

3- تهيئة البيانات 27241012مع:2 10212: وتشمل الخطوات التالية: 

أ- الانحتيار 0 وتعني اختبار المتغيرات المتوقعة وحجم العينة. 

ب- صياغة المتفغيرات وتحويلها 5عء[طقتقه؟ مم همده ممما" مه دم ناعتصامدهم© 
حيث دائماً المتغيرات الجديدة يجب أن تصاغ في بناء النماذج الفعالة. ومثال على 
ذلك. بعض الخوارزميات مثل تحليل شبكة التسوق من الممكن أن تتطلب بيانات 
بحاجة إلى تحويلها إلى نموذج معين بدلا من الشكل المستمر للبيانات. 

ج- تكامل البيانات 1268:2608 1028 حيث أن مجاميع البيانات في دراسة تنجيم 
البيانات (1(1) من الممكن خزنها في قواعد بيانات متعددة الأغراض التى تكون 
بحاجة إلى تو-حيدها في قاعدة بيانية واحدة. 1 

د- تصميم وتنسيق البيانات 10502018 1028 حيث تتعلق هذه الخطوة في إعادة ترتيب 
وتنسيق حقول البيانات 05 1218 كما يتطلب في نموذج تنجيم البيانات (011). 
4- صياغة نماذج الحل وثبوتها: إن بناء وصياغة نموذج الحل السليم والدقيق 

5170 4 811110128 510061 يتم من خلال عملية الخطأ والصواب حيث كثيراً ما 
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الفصل الغالك- 
تحتاج مثل هذه العملية إلى مساعدة المختصين في تنجيم البيانات (08/4) بهدف اختبار 
وفحص مختلف البدائل للحصول على أفضل ثموذج لحل المشكلة قيد الدراسة. فمثلاء 
من الممكن استخدام النماذج المختلفة من الخوارزميات (اللوغارتيم) مع ذات الطقم من 
البيانات والقيام بمقارنة النتائج حيث يتم الحصول على أفضل النتائج . 

5- النقييم وتعليل نتائج النموذج 70 2110 12111211011 : وهذا 
يعنى لطالما يتم صياغة النموذج والتحقق من ثباته وصدقه. تجري مباشرة عملية التحقق 
من ثبات حزمة البيانات الى يتم تغذيتها بواسطة النموذج. وبا أن نتاجات هذه البيانات 
معروفة» لذا فإن النتائج المتوقعة تقارن مع النتائج الفعلية في ثبات حزمة البيانات قيل 
التشغيل. وتؤدي هذه المقارنة أو المفاضلة إلى التحقق من دقة النموذج. 

6- نشر وتوزيع النموذج 106210312111 [©7100 : حيث تشتمل هذه الخطوة على 

خر وترذيع النموذج داخل المنظمة لمساعدلة عملية صنع القرار وأن النموذج الصالح 
يجب أر يضا أن يحقق الرضا لدى المستفيدين طالما أن اختيار النموذج (أي نموذج حل كان) 
لاب فخ أن يتم من خلال الدراسة الاسترشادية “ه5010 156زط أو نموذج مصغر من 
الدراسة الشاملة. ويبين الجدول (3-3) التالي خطوات وإجراءات عملية التنجيم. 


وف مثل هذه الحالة» نرى من الضروري الابتعاد وتلافي التوصيف الحسي أو 
التوصيف المتناقض ونام لع م2 تدع اك تمد ممم . على سبيل اللمثال» أن العمليات من 
- ن تفشل في أداءها ها. ولغرض تلاقي مثل هذه التوصيفات» فإن نظام إدارة المعرفة 

أن مقعم عل ما يسمى بالمستوى الأساسي 1618-1606 (أو برنامج المعرفة 
ع5 عع0ه1 17م لك[) الذي يولد لغات تموذجية خاصة عطناء71400 1211260أعءم5 
105 تستخدم ف تعريف المفاهيم بدقة عالية. ومثال على ذلكء. فإن هذا النوع 
من لغات المستوى الأساسي أ6”6.[-14618 قد يولد لغة نموذجية للعملية الموجهة نحو 
تحديد محتوى التعريف لأثماط الأعمال المختلفة. وهناء فإن المستوى الأساسي -هاء]/! 
اعنام[ يؤدي إلى إعطاء المعرفة العامة باعتبارها جزءأ 0 |الحالة الأدبية للمعرفة -5123]6 
21 انث -ع 022 المقارنة إلى المصطلح أو التعريف الخاص بذلك المفهوم. 
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إجراءات 
الراايدة 


الإجراءات 


قراقنة إداة 
الخطة 
إدامة الاطة 


مشروح . 
معروض 


خبرة» توثيق 
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«و طظل طش ظ ‏ ظط م 


جمع البيانات ! تحديد أهداف 
بشكل أولي الأعمال في 
تقرير جمع المنظمة 
البيانات الأولى خلفيات؛ 
أهداف 
مواضيفات الأعمال» 
البانايب ا جاح 
لقرير الأعمال 
مواصفات 
البيانات تقييم الموقف 
جرد الموارد / 
المتطلبات / 
الانتراضات / 
المحددات / 
التحقق من المخاطر 
نوعية البيانات والطوارئ / 
لاي 
السيانات التكاليف 
والمنافع 
تحديد أهداف 
تحليل منجم البيانات 
استكشاني أهداف منجم 
تقرير التتحليل البيانات / 
الاستكشاقي 57 جام 
مجم البيانات 
خطة إجراءات 


امشروع 
خطة المشروع 


الفصل الثا ل سس سس سس سس سس 
كما وأن نظام إدارة المعرفة المتعدد الأغراض لا يولد -حفظ المعرفة على المستويات 

المختلفة من الإدراك التجريدي 4152080075 كما للعديد من الوظائف» وإنما تسمح للمؤشر 

الإأرشادي (أو المرشد) بالوصول من خلال المسالك المختلفة إلى المعرفة المتعلقة بالمنظمة. 


5-3 مستودع البيانات (1(1/7) ع صذوتامطاءع ه117 212 10: 

لقد كان السائد في بدايات بناء قواعد البيانات مفهوم ما يسمى بجزر المعلومات 
12101801020 01 1513505) على أنه عازن بيانات التشغيل 560:65 122:8 21م280ئءم0 
حيث أن حاجة المنظمة في بناء الأنظمة المورثة 5ددعاؤلز5 نإعووع1 بالإضافة إلى نمط معين 
من أنظمة دعم القراءات. ومن ثم تطورت لاحقا هذه المفاهيم لتصبح مستودع البيانات 
والتى ظهرت وكأنها الحل إلى مشاكل شمولية وتكاملية المعلومات والفائض منها. 

وقد عرف مستودع البيانات على أنه: 
1- التوجه الموضوعى 017162660-]5115[60 . 
2- تكاملية 0-7 ١‏ 
3- تعددية الوقت أمدتنه/16-1 11 . 
4- غير متلاشية 5701916-م810 , 
5- تجميع البيانات بهدف دعم عملية صنع القرار الإداري. 

وقد اعتبر المفهوم أعلاه مثابة المفهوم الكلاسيكي مستودع البيانات. وفي ضرء 
ذلك: فإن الشكل الحالي لمستودع البيانات ما هو إلا قاعدة بيانات تدار بواسطة نظام 
إدارة قاعدة البيانات 3 711211286111611 25 10210-8. ويبين لي (3-3) بدايات 
ظهور مستودع البيانات. 


ويبين الشكل (3-3) فقط مستودع البيانات حيث لا تظهر من خلاله تنجيم 
البانات 01 و 5 1022 . وقد كانت الرؤية لذلك غددة ا حيث تعكر بناء 


مستودعات البيانات من العمليات الباهظة التكاليف جدأ وغالبأ ما تحتاج إلى زمن طويل 
لتنفيذها مما جعل معمارية مثل هذه الأنظمة بأن تكون بسيطة جدأ في دعم متطلبات 
الزبائن المتصاعدة. وعليه؛ فإن الحل في نظام مستودع البيانات (2187) يبدأ عادة من 
الأمور التالية في استجابة: 
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بي كر رف ايفان العرة 


ه أسواق البيانات 5اأتة]/! 10312 
ه منئاطق انطلاق البيانات المتحركة 5معكث 5128108 103:2 16للةم :101 
ه مُازن البيانات التشغيلية 51015 10313 006191410021 
ه الزباكن عبر الشبكة 116015 ش01 لصة (اء177 

متطلبات وحاجات الزبائن المعنية: 

إن التطبيقات المختلفة في أنظمة الحاسوب الخادم 5ع قد أضيفت أيضاً إلى 
لإعهعع.آ ,81311 وأجهزة الحاسوب الخادمة لقواعد البيانات 565/675 122180856 في 
أنظمة مستودع البيانات بهدف تلبية حاجات ومتطلبات مستخدم ا ففي الوقت 
الراهن» أن تكنولوجيا الوكالة الذكية 0 امصطءة!' تصوعخ أدعى 1 ااعاه] قد مم شموطا في 
أنظمة مستودعات البيانات. وإن الاتجاه الحالى الأكثر قوة لمثل هذه التكنولوجيات قد 
يكون بدايات ظهور الجيل الثاني 2201 4طهعة5 من 546130312 الى غيرت 
المعماريات المستندة على الالتزام إلى 12010 و 001884 و ا 621 0 
لغرض تحسين أداء مدراء 216180818 وكذلك تكاملية نظام .58:12 بالإضافة إلى 
التطبيقات الأخرى لأجهزة الحاسوب الخادم ومخازن البيانات في أنظمة دعم القرار. ويبين 
الشكل (4-3) الشكل البدائي لمستودعات البيانات. 


أما الشكل (5-3) فيبين مستودعات البيانات الحالية: 
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خوادم تطبيقات أخرى 


تقارير 1262011 


اجام التراسا الماء 
والتقارير مت 
001113 005 
008 110 - محرك عملية 
رع 01 
الأعمال 821 
اكتشاف المعرقة 
في مناجم 
البيانات 10[للكآ1 
المتصفحات 0 المعاسلية إأء ليلية 
51 
0 لاخر 
3 2 0ن 
الزبون '- 
نج ]1 
1ل 
حدود المواجهة 


12116112306 01110216 


اكتشاف المعرفة 


وخدمات مناجم البيانات 1 قواعد البيانات 


مستودع النانات 
تخطيط مورد الشركة 


خدمة الاستعلام والتقارير 

غدنة مكونات التراسل المباشير 
محرك عملية الأعمال 

المعالحة التحليلية المباشرة العلاثقية 


غزن البيانات التشغيلية 0725© 


2007 تخطيط موارد الشركة بيانات التوارث 


المعالحة التحليلية المباشرة العلائقية 
م01 


51 11211011 مم حت 


5 1 5 04 - 
ناز[ مخحازن بيانات 


ك5 12101711211011 جاع 1717 ع جاع /الا 
1 0115719آ 6 16211011أطناط - طباظ 
10 تتاع1015005 1211017160862 > رابلا 
5 1111011185 10312 / 5ع1]10313535 
5 1 - 10117[ 

115 115010106 1156 عامط ع طخانا 
1 0111118م116 010 نحدع 0 ع تجزملل) 
'1 :5616 1181152011011 20172011611 - 015 
6 2100655 810512055 2817-2 


لم1 قنك عمنلم0 اأقدمنواء 2 د طث.01] 
2100008 
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ويعرف الباحث أسواق البيانات 1/4256 102:8 على أنها « مجموعة ثانوية من 
مستودع البيانات الذي تم تصميمها لكي تطابق مع متطلبات الوحدة الإدارية ». وهذا 
يعني بأن 1 10312 هي أيضاً مجموعة ثانوية من مستودع البيانات التي نحمتوي على 
وجبة صغيرة 2011102 570211 من البيانات المفصلة وحصة كبيرة أو عامة من البيانات 
المختصرة 8 لإتةتصدصن5. هذا مع العلم لا يوجد اتفاق عام على مثل هذا التعريف. 

تستخدم أنظمة مستودع البيانات (0019) في التركيز على جمع البيانات من المصادر 
الرسمية الموروثة 8 لعووع1 المتنوعة» ومن ثم وضعها من خلال عملية 5117/1 
الحصول على ونقل وتحميل البيانات حيث تقود إلى بناء مستودع للبيانات وإيجاد الأدوات 
اللازمة للؤوفصاح بحيث نجعل عملية الوصول إلى هذه البيانات تحدودة (أي للأشخاص 
المخولين الوصول إلى البيانات). وقد أدى ذلك إلى حدوث تغيرات جذرية ومعقدة في 
أنظمة مستودع البيانات. وتعتبر حالياً مستودع البيانات المشكلة المتفاقمة في تكاملية 
وشمولية مخازن البيانات الموزعة ذات التطبيقات الخاصة المختلفة للخادمات ورهىمه؟ 
وكذلك الأجهزة الأولية الضرورية للوصول إلى مستودع البيانات. وأن نظام مستودع 
البيانات الذي بدأ بداية متواضعة على شكل نظام متعاولز5 7012117 مآ » قد أصبح 
الآن نظام معقد وشامل حيث يحتوي على أنظمة دعم القرار (255©) وعمليات المعالة 
بالدفعات ع0زو5عءعم2 0112 320 طاء1ة8 . 


ويظهر من الحالة احالية لمستودع البيانات التساؤلات التالية: 
ه هل تحقق التكاملية الحركية 1268:3008 عنطتةم:9[ موزعم ؟ 
ه هل تحقق التكامل الشامل وإنتاج المعرفة الداعمة؟ 
ه هل خزن المعرفة للقدرة العالية في مساندة أو دعم القرار؟ 
: هل تورد بكفاءة دعم القرار المرحلي باستخدام مخزون البيانات المتطايرة ؟ 
هل تكامل أنظمة تخطيط مرارد المنظمة 2272 ؟ 
» هل تكامل في الزيادة المضطردة لمختلف غعتركات الأعمال 5عماع 82 ووعمزون8 ؟ 
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ولغرض إيجاد الحلول للتساؤلات الواردة في أعلاه. تحتاج أنظمة مستودعات 
البيانات إلى الجزء المتكامل مع قدرات مدير المعرفة الاصطناعية ع2016»08ك1 41116181 
(51610) :ععقمة/! حيث تظهر هذه الأنظمة كالنموذج المبين في الشكل (6-3) الذي 
يوضح مستقبل مستودعات البيانات. 


الشكل (6-3): مستقبل مستودعات البيانات 


تطبيقات الزبون 
1108110115ممق الع زات 
تخطيط يزازه الشركة. ‏ التقان > الذكاءالضنام<”" السمنبات 
ال 34 100 إلا ام 1111505[ 
80 0 بيانات موروثة 
2 16621 
الشبكة 
1م 
' 5 ملير المعرفة خدمات التسلء خوادم التطبيقات 
اه ير العرفة التسليم ولس 
١‏ 3 .7 را الاصطناعية والتشين مم0 
1 00 سل 1م 0 5ه« 
كيك 6 220316056 5 7 
12113861 2 م اكتشاف المعرقة 
مرك عملية كت مك 
الأعمال امتلاك ونقل 
00 وتحميل البيانات بم 
7 المعالحة التحليلية تخزين البيانات ا 
المباشرة العلائقية 10005 
ثخ01] 
ظ ايديا مناطق بداية 
المخزن الدائم انطلاق البيانات 
ات ا 1000 
501 أنه 0 : 
حزن البيانات مستودع أسواق البيانات 
التشغيلية البيانات 115 12016 
05) 1017 


تكامل مستودعات البيانات مع نظم إدارة قواعد المعرفة وقواعد المعرفة الاصطناعية 
11201716086 ,زو كلخ4) وومد8 عملم[ بجويي]1 لماه الم 
5 11010 ححة ,(1]2145) مدع ك5 معدم عدصة1/ 
(/17أ1) 
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9-3 حالة دراسية 

البنك الدولي 

البنك الدولي منظمة مملوكة لعدد من الحكومات في العالمء يقوم بإقراض الأموال 
كيفية إدارة المعرفة فيه لمواكبة التغيير» تضمن الإعلان توجه فيه البنك نحو إدارة ومشاركة 
المعرفة مع زبائنه حول العالم من خلال الإنترنت والطرق الأخرى. 

المدف من مبادأة البنك الدولي هو جعل المعرفة متوفرة في قواعد المعرفة التى 


النموذج المفاهيمي المستخدم هو التعامل مع إدارة المعرفة كعملية تتضمن تكوين 
المعرفة وتنظيمها ثم تطبيقها. وللوصول إلى تطبيق هذا النموذج عمل البنك على وضع 
سبعة أهداف هي: 
1[- تكوين قاعدة معرفة كبيرة من خلال نظام إدارة المعرفة. 
2- إيجاد أشرطة ممغنطة تساعد المستخدمين في العثور على الأشياء التى يحتاجونها. 
3- إنشاء قاموس خيرة. 
4- تطوير البيانات والإحصائيات عن التغييرات الحاصل في كل دولة. 
5- تبادل المعلومات وتوثيق الروابط ما بين المنظمات. 
6- التزويد بمساحات حوار تتعلق بالأسئلة والإجابات والمحادثات. 
7- تسهيل الوصول إلى المستخدمين نخارج المنظمة. 
عند هذه النقطة لا يزال البنك يحاول جاداً للعمل على إنجاح عملية إدارة المعرفة 
برمتها لجعلها طريقة ثابتة من أجل التغير نحو الاستجابة والتكيف مع متغيرات البيئة. 
أسئلة للنقاش: 
1- هل تعتقد أن محاولة البنك سيحالفها النجاحء ولماذا؟ 
2- ماذا تقترح على البنك عمله حتى تتم إدارة المعرفة فيه بطريقة أكثر حداثة؟ 
3- ما هي التكنولوجيات الداعمة لإدارة المعرفة في البنك» وماذا تقترح من 
تكنولوجيات حديئة لإنجاح مهمته؟ 
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0 1110م ع1 الفاة! 101 وب 00 لمجم 1 بي 
811 لوي م - 105 1 10000 1 2 51 إررويى 
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ص سب مسار ا ممصم نظام إدارة المعرؤة والمعلومار 


الفصلن الرايع 


نكنام أدا 


: ذ المعرفة عبر التكنولوجبيان المتاسحة 
3-4 المنظمات ال قره 'الوهمية أو الإفتراضية) 


الإفتراضة 
3-3-4 ددر تكنولوجيا المعلومات النظمات الإفترا 
4-3-4 اذ لظلمبة رقمية إذ 2 
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4 المعرفة والمعلومات والبيانات 
4 البيانات والمعلومات والمعرفة 12201716086 2110 ,1210113201018 024 : 
عندما نتحدث عن نظام إدارة المعرفة ونربطه بالمعلومات والمعلوماتية 1210110120605 
لابد لنا من التطرق إلى البيانات والمعلومات المرتبطتان بشكل وثيق بالمعرفة وإدارتهاء 
فالبيانات 1028 هي مواد وحقائق خام أولبة 3857718618 ليسنتث ذات ‏ قيمة يشكلها 
الأولي هذاء ما لم تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة. فالمعلرمات هي البيانات التي 
تمت معالجحتهاء وتحويلها إلى شكل له معنى. لذا فإننا نستطيع أن نقول بأن البيانات هي 
جزء من المعلومات دهغهصد كم 2ه كاثط » مثال ذلك قائمة أسماء مجحردة من أي تفسير, 
أو أرقام محردة. ويرمز لها عادة في الحوسبة وبناء قواعد البيانات بمجموعة البايتات 5عآلا8 
ال تكون السجل أو القيد 0:0ع6آ1 
أما المعلومات (105022602) فهي بيانات منسقة ومرتبة 0268 1260هةى01 التي 
يمكن التفاهم والتواصل بموجبها 1 تامتحرمه عط ده . أي أنها مجموعة من البيانات 
الأفكار والمفاهيم» تمكن الإنسان من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها. 
والمعلومات قد لا تكون ا يمكن لمسه؛ أو يمكن رؤيته أو سماعه أو الإحساس 
ب4. فنحن عادة نصبح على علم» بشيء ماء أو بموضوع ماء إذا ما طرأ تغيير على حالتنا 
المعرفية» في ذلك موضوع. وعلى هذا الأساس فإن المعلومات هي الشي الذي يغير الحالة 
المعرفية للشخص في موضوع مأ أو محال ما. 
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وكلمة معلومات هى مشتقة من كلمة يعلم ؟ متتمكصة 7 ء وهي أي المعلومات 
ا يه من الكا ٍ الع نيه واللاتينية الى تكتب بنئفس الطريقة 0 ممم 


كما ويعرف البعض المعلومات» أيضسأء بأنها عبارة عن بيانات (02]8) تمت 
معاحتها بغرض تحقيق هدف معين, يقود إلى اتخاذ قرار. ومن الواضح أن هذا التعريف 
تاثر نعااقة المسلوماك يصفاغة القرازانت :واعنالين” 

وعلى أساس هذه التعاريف» فإن البيانات هي المواد الخام» التى تعتمد عليها 
المعحلومات» والتى تأخل شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جملء لآ معنى لما إلا إذا تم 
معاحتهاء وارتبطت مع بعضها بشكل منطقي مفهوم لتتحول إلى معلومة أو معلومات» 
ويكون ذلك عادة عن طريق البرامجيات والأساليب الفنية المستخدمة في الحواسيب عادة. 

أما المحرفة مع12001160 فهي معلومات بالؤمكان استخدامها واستثمارها للوصول 
إلى نتائج مفيدة. والمعرفة قد تكون جديدة مبتكرة لا نعرف عنها شيئاً من قبل» أو أنها 
معرفة تضيف شيئأ جديداً يرسع من معارفنا السابقة أو يعدل منها. 

فالمعرفة هي معلومات قابلة للتواصل والفهم والاستيعاب من قبل الأفراد المعنيين 
بها أمع 1م زمع2 بز لنة 2160 تممه عط نإقمز مون لقسرمئم1 . لذا فإنه 
إذا لم تخضع المعلومات للاستخدام والتطبيق فإنها لن تكون معرفة. ومن هذا المنطلق فإن 
المعلومات لا يكفي أن تكون مفيدة بل إنها ينبغي أن تستخدم بشكل مفيد 101050261073 
.ا أنااع05 1160ممة 6 10 1660 أناط ,اتقعولن ع 10 لعع2 /آ1[ده غ101 

نمصطاح المعلومات هو مرتبط بمصطلح البيانات من جهة؛ ويمصطلح المعرذة 
56 من اجهة أخرى. وإن المعرفة هي حصيلة مهمة ونهائية لاستخدام واستثمار 
المعلومات من قبل صناع القرار والمستخدمين الآخرينء الذين يحولون المعلومات إلى 
معرفة» وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم. ظ 

نفي المنظمات المعاصرة تتبلور إتجاهات العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة 
في عدد من التقسيمات والأعمال الوظيفية. مثال ذلك فإن عمل المعلومات 1201020100 
011 . أو العاملين في تجال المعلومات» يكون في الإطار الذي يشتمل على توليد وتأمين 
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صصص روسو سس سس و ا ل نظام إدارة المعرفة والمعلومات 


ومعالحة المعلومات 151015186101 48 015 02634108 . إلا أنه لابد من التمييز بين 
شريحتين من العاملين في مجال المعلومات» هما: 
أ- العاملون مع البيانات 7021625 2848: واللذين يحولون البيانات إلى 
معلومات» حيث يكرسون عملهم بشكل اساسي على معالجة وبث وتوزيع المعلومات 
22 1216ماع 0155 4 200655م, مثل العاملين في محال السكرتارية 
5-55 ولعاملين في مجال المبيعات [6250226م 50165 وحفظ السجلات 
575 وتهيئة الرسومات والخرائط والمخططات الأولية أآامومعءم هل 
ب- العاملون مع المعرفة 5ع 011 12210116086 : والذين هم بالدرحة لاسن 
يولدون ويؤمئون المعرفة» من خلال الاستثمار الأمثل للمعلومات التى يحصلون عليهاء 
من العاملين في مجال البيانات. ومن أمثلة العاملين في محال المعرفة: الباحثين ع 15 
والمصممين 75 99 اللمهندسين والمعماريين 5أء6]نطه:3؛ والكتاب 1615م 


وعلاقة المعلومات بالمعرفة والبيانات» والتأثيرات عليها هي موضحة بالشكل الآتي: 
شكل (4-1): تصسورر العلاقة بسن البيانات والمعلومات والمعرفة 


المعلومات 


11111 


المعرفة 
كت ١41‏ 


رموز» أرقام, أشبماء 


وسائل وتكنولوجيا 
معلومات واتصالاات 


0 


231101011510100 00055 


كذلك فقد ارتبطت المعرفة بمصطلح لاحق آخر هو الخيرة 1156:ءم<8 .إلا أن 
البعض يحلو أن يربط المعرفة بمصطلح آخر هو الحكمة1715002 » وكما هو موضح في 
المخطط التالى: 

شكل (4-2): تصور للعلاقة بين المعرفة والححكمة وبقية العناصر المكون ا 


الحكمة أو الخيرة: غثل 
التواكم المعرق 


117150 01 


تعكس استخدام المعلومات بشكل فعال 
110010 


بيانات مترابطة ومفسرة 


[1110 


رموز وعبارات وسياقات غير مفسرة 
اع 8| 


المعلوماتية 121101:1112115 


أما مصطلح المعلوماتية فتتباين وجهات النظر في التعبير عنه بين الكتاب. فقد 
يستخدم رديفا لمصطلح المعلومات إلا أنها تختلف في معناها الدقيق وفحواها. فالمعلوماتية 
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سح نظام إدارة المعرفة والمعلومات 


المعاصرة المختلفة. وبعبارة أوضح فإن المعلوماتية تمثل التجهيزات والتعاملات 
التكنولوجية للمعلومات» خزناً ومعالجة واسترجاعاً. 

في حين أن المعلومات؛ وكما أوضحنا سابقأء هي البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة 
توليفية مناسبة» لتعطي معنى محدد. وهي تركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم» تمكن 
الانسان من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها. 
4 اللمعرفة والاستراتيحيات التكنولوجية ظ 

اعتاد الأفراد والمهتمين في مختلف مجالات المعرفة أن يتابعو تقارير النشاطات 
والمؤتمرات والوثائق عن طريق الأشكال الورقية المختلفة. إلا أنه في العقود القليلة الماضية 
بدأت الأساليب الإلكترونية والفيديوية والتسجيلية الأخرى» وخاصة المتفاعلة منها 
6 نأصبحت من الوسائل الأكثر فاعلية وسرعة في الحصول على المعلومات 
والمعارف» وتسجيلها وبثها وإيصافا إلى المستفيدين. وقد ساعدت وسائل الاتصال» 
وخاصة وسائل الاتصال بعيدة المدى 2186085ناتتصرمءع161 وثورة الإنترنت والشبكة 
العدكبوتية» التى واكبتهاء في إيصال وتوزيع المعارف. وأصبح من الممكن مساعدة الأثراد 
وامجتمعات عير مختلف مناطق العالم بما يعرف بالتعلم عن بعد 0116861052 2101563206 
والوصول إلى الأسواق العالمية الإنتراضية منها وغير الإنفتراضي الما مغ و5وععم0م 
15 202-7111231 230 وكذلك الحصول على الخدمات الطبية والصحية عن بعد 
5 26215 1015131166 
4 دور تكتولوجيا المعلومات ومتطلياتها #4 نقل المعرفة: 

يعتبر دور تكنولوجيا المعلومات» بكل أبعادها وقدراتهاء من الأمور المهمة 
والمفتاحية في تناقل المعرفة والمشاركة فيها. إلا أن هنالك عده من المسائل والجوانب التي 
تحتاج إلى الأخذ بالاعتبار عند تأمين تكنولوجيا المعلومات في المشاركة بالمعرفة ونقلهاء 
والتى يمكن أن نحددها بالجوانب التالية: 
1 استجابة تكنولوجيا المعلومات وتناسبها مع احتياجات المسشتخدم 10 11520151976 

83 1115653 ينبغي أن تكون هنالك جهود مستمرة وحثيثة للتأكد من أن 
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السرا صعصيييي 


5 


تكونولوجيا المعلومات المستخدمة تتناسب وتستجيب مع شتى الاحتياجات الآنية 
والمستقبلية للمستفيدين. آخذين بنظر الاعتبار بأن مثل هذه الاحتياجات تتغير» وإن 
مواكبة مثل هذه التغييرات ضرورية. 

بنية المحتويات والمضامين ع5ااعنتتاة 002]656 وسهولة الوصول إليها: في النظم 
الكبيرة إجراءات الفهرسة والتصنيف تكون ضرورية ومهمة؛ بغرض تأمين الوصول 
السريع والسهل للمواد والمعلومات والمعارف المحفوظة في الوثائق. 

معايير ومتطلبات نوعية المضامين و لحتو يات 220 كا لعصيع: 1باوع2 21157 نان أخمعغاده©6 
8 ينبغي أن يكون هنالك معايير ومواصفات في إضافة وإدخال مضامين 
ومحتويات جديدة إلى النظام» ثما يؤمن السرعة والسهولة في استرجاع المواد المطلوبة 
تكامل تكنولوجيا المعر فة مع النظم المتوفرة 225ع]5زة ع ستاكلعء 5اذللا مم نهرعءاسآ: 
كت برامج الشار كة بالمعرفة 081805:م ع سنتقطه ععل»716وم1 ييدف إلى 
المشاركة في المعرفة المتداخلة والمطمورة في داخل وجود ونتاجات العاملين» بأقل ما 
يمكن من اجهد والعناء» لذا فإنه من الضروري التوجه نحو تكامل تكنولوجيا 
المعرفة ذات الصلة مع خيارات التكنولوجيا المتوفرة والموجودة أصلاً. 

القدرة والقابلية على التوسع والتطور 5621311189: فالحلول التي يمكن أن تنجح 
مع مجاميع صغيرة» مثل مواقع الشبكة العنكبوتية الخاصة بلغة النص المتشعب 
5 طع 177 171111 قد لا تكون بالضرورة ملائمة للمنظمات الكبيرة: التي تعمل 
بشكل واسع وعلى مستوى عالمي 

التوافقية في الاجهزة والرايحيات 2011م 0مك عنهة 50 عه جل م181 : وهر أمر 
مهم بالنسبة للتأكد من ان الخيارات المتاحة والمتوفرة متوافقة مع سعة النطاق 
01 بف الاتصالات» وكذلك القدر ات الحاسوبية 9إ2111م3ء ع 2ن مم0 
المتوفرة للمستخدمين. 

التناغم والانسجام والتوافق بين التكنولوجيا المستخدمة وقدرات المستخدمين 
5 01 17[ 1طهجدء عطا طغذت نوع ه1[ممطعءة 01 1286102 معطعمو5: وهذا أمر مهم 
بهدف الاستثمار الأمثل لإمكانات الوسائل التكنولوجية المتاحة. فبرامج المشاركة 
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نظام إدارة المعرفة والمعلومات 
التعلفكيق: بالوشائل. 'التكترلوعدية:.والتطبيقاك» :والممازساك: الكبرية .هو بالتاكيد 
ولابد من التأكيد أخيراً بأن أحد المخاطر الرئيسية في برامج إدارة المعرفة 
7175 27121128612161 120116086 هر توجهات المنظمات نحو الإرباك والخلط 
المشوش بين إدارة المعرفة ونوع محدد من تكنولوجيا المعلومات 1201716086 002415 


8 7010طءع] 04 صم عددمة 1015 ام«عمرععة سمقد سراء كان هذا النوع الأخي رالشبكة 
العنكبوتية العالمية 570 77106 70110 نظام لوتس نوتس 510165 10005» أو أية وسيلة 
من الوسائل التكنولوجية المستحدثة والمتاحة 

شكل (3-4): دور تكنولوجيا المعلومات ومتطلباتها في نقل المعرفة 
متطلبات تأمين تكنولوجيا المعلومات 
في المشاركة بالمعرفة ونقلها 


عه بنية المحتويات والمضامين 


١ 0‏ 
|0 ا 
8 | | 5 
1517 0غ 1165201511076 |0 ١‏ ا تتا للع 001 
0 0 
١ ١‏ ا 
١‏ 1 ا 
1( 
اد اصسيه تكامل مع النظم المتوفرة 
01121110 ألاع 201 ) ١‏ 1 !ا 000 
0 ظ ظ ظ كع 1186أكلت6 لاا ام 2ع 
| 1 ا ظ 
ا 1 ا 
ظ ظ 0 ١‏ ا جه ا _- 
القدرة والقابلية على التوسع د -_! ! (---يه] التوافقية في الأجهزة والبرامجيات 
١‏ 
5011111 ظ اا لان © 
١‏ 
0 


تناغم وتوافق بين التكنولوجيات 
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4 بناء وتوليد المعرفة باستخدام التكنولوجيا 


إجراءات تحريل المحرفة: ابتداء هئالك إجراءات تحويل أربعة بين كل من المعحرفة 


الضمنية والمعرفة المعلنة» هي : 
1- عملية التوجه الجماعي المشاركٌ 500121123806 » والتي تتوجه نحو تحويل المعرفة 


-4 


الضمنية إلى معرفة ضمنية 18016 10 ]201]. فالمشاركة المعرفية غالبا ما تتم من دون 
الحاجة إلى اظهار أو الخروج كعرفة معلنة. وهذا النوع من المشاركة بالمعرفة الضمنية 
يحدث عادة بين الاأشخاص الذين لهم ثقافة مشتركة. ويستطيعون العمل معا بشكل 
مؤثر وفعال. لذا فان المشاركة بالمعرفة الضمنية تكون مرتبطة بأفكار المجتمعات 
وتعاونها فيما بينها. ومن الامثلة على النشاطات النموذجية الى يتم فيها المشاركة 
بالمعرفة الضمنية هي اجتماعات فرق العمل التى يتم فيها وصف التتجارب 
ومناقشتهاء مع الكثير من التواصل وتبادل الآراء والأفكار بين المشاركين. 

عملية التجسيد والإظهار 173 ممه والتى تتوجه نحو تحويل المعرفة 
الضمنية إلى معرفة معلئة 10611ام»ء 10 2011). وبطبيعتها فإن المعرفة الضمنية» غير 
المعلنة» من الصعب أن تتحول إلى معرفة معلنة ولكن من خلال التفهم والإدراك, 
والإثارة والونتراع : وكنتيجة لذلك» ومن خعلدل اللفظط والربط. وبالتعاون فخ 
الآخرين» فإن كميات من المعرفة الضمنية للأشخاص ربا يتم الحصول عليها 
وتحويلها إل معرفة معلنة. مثال ذلك من خلال التحاور بين أعضاء فرق العمل 
عملية التوحيد والتوافق 70 ©؛©؛»؛ وتتوجه نحو تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة 
معلنة أخرى. فالمعرفة المعلنة يمكن أن يتم التشارك بها من خلال اللقاءات» والوثائق. 
واليريد الولكتروني» وححبى عن طريق التدريب والتعلم» واستخدام التكنولوجيا فُْ 
إدارة مجاميع من المعرفة لمعلنة والبحث عنها متوفر بشكل فعال وواسع. 

عملية التوجه الذاتي الداخلي 0 . والتى تتوجه تحديداً نمو تحويل 
المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية. وهنا ينبغي على الأشخاص فهم المعلومات والمعرفة 
المعلنة وتوليد معرفة أخرى منها خاصة بهم. فعن طريق قراءة الوثائق , تسل بعضص 
الأشخاص أن يولدوا وينتجوا معرفة ضمنية جديدة» أو مضافة خاصة بهم. 
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لح 777 5 255252252255352 225653 2 نظام إدار 6 المعر ف و المعلو مات 

ويظهر من ذلك بأن الحلول التكنولوجية تلعب دورأ مهمأ في كل من عمليات 
التحويل المحرقي المذكورة. لذا فإنه من الضروري التركيز على الحلول التكنولوجية. 
2-2-4 دور التكنولجيا ف تحويل أنواع المعرفة الأريعة: 

وتعتدر التكنولوجياء أي تكنولوجيا المعلومات والاتصالاات بكل أنواعها وتطوراتهاء 
من الدوافع الأساسة 5 تفكين المنظمات» وحتى الأفراد. من بناء وتوليد المعرفة. واستخدام 
الحلول التكنولوجية لبعض من عناصر بناء وتوليد المعرفة 7 تعتبر ظاهرة معاصرة تطورت عير 
العقود القليلة الماضية» وتتم عبر الإنترانت والشبكات التكنولوجية الأخرى. فالتعاون 
والتقارك بالمعرفة هى من الحلول الى برزت عبر تطورات المؤتمرات والحوارات والمناقشاث 
على الخط المباشر <تتنده1 20ة 00016160118 01106 على سبيل المثال لا التصر. 

ويعكس المخطط الآتى بعض من الأمثلة الشائعة للتكنولوجيات المستخدمة في كل 
من هذه العمليات المذكورة. 


شكل (4-4): أمثلة شائعة للتكنولوجيات م0 المعرفة 


اللقاءات 0 0 
:ألع12 10 1221 
0 110 511211010115 0 1 


تحويل المعرفة المعلئة | ا ا 
الوسائل المنظورة؛ الوسائل القابلة العرض والعروض المسموعة والمرئية / الفيديوية 
اع 1 16 11611[م دعر 
5 0151 71060/211010 81015216 


تعليقات واقتباسات الإجابات على الأسئلة 
أأع1أمءاط مغ 2011 1 
5 0116511015 51761118 


المعرفة المعلنة إلى معرئة معلنة» عن طريق: 
افيه ف الختصوص» وشويب للوثائق 
ع نم8 0غ غ111 مط 
ا" الأعمتناء 170 ,طعتوء 5 أعرة'1' 
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وعلى أساس ما تقدم فإن التكنولوجيات المستخدمة في كل من العمليات الأربعة: تحويل 
المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية» وتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة» وتحويل المعرفة المعلنة 
إلى معرفة معلنة» وتحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية يمكن أن نوضحها بالآتي: 

أولاً: تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية 4ذعه1' 10 12©114: 

إن الطريقة النموذجية الأكثر فاعلية في بناء المعرفة الضمنية والتشارك بها مع 
الآخرين هى اللقاءات ويا لوجه 8<ناءعم 0-1206غ-ع230 والتشارك بالخيرة» والقي 
فوو ان الدالب قاد انك قن ريس ارو الي امس لها الكت اريس الراك ورا ده 
الأدنى. إلا أنه. هنالك جزءاً متزايداً من اللقاءات والتفاعلات بين الاشخاص تستخدم 
إمكانات وسائل الاتصال والبحث الباشرء المعروف بإسم البرامجيات الجماعية 
عنة"منا60. وتستخدم مثل هذه الوسائل إما استكمالاً لعدده من الثقاءات 
والاجتماعات التقليدية» أو في بعض الأحيان تكون بديلاً عنها. 

تعتبر البراتجيات الجماعية 610101256 نو عا عاماً من برامج التطبيق 01162101مم 
عله /7 501 الي تساعد الأفراد للعمل سوية في مجاميع عمل أو فرق. وإن البرامجيات 
الجماعية تدعمء إلى .حد ماء كل الوجوه الأربعة من نقل المعرفة. ومن أمثلة البرامجيات 
الجماعية المعاصرة لوتس نوتس 70165 5نلام]. التي تقدم تسهيلات في يال المشاركة 
بالوثائق والمناقشات» وتسمح بشتى التطبيقات في محال المشاركة بالمعلومات ويناء وتنفيذ 
خدمة التوافق المتزامن أو الدردشة. 

ومن تجارب المشاركة بالمعرفة والخبرة الغنية هي التطبيقات الخاصة باللقاءات 
المتزامنة في الزمن الحقيقى وعلى الخط المباشر 188ا266< 6صذا-ده عصننا-لدء ]1 والقى هي 
واحدة من خدمات البرامجيات الجماعية. وتشتمل التطبيقات المتزامنة المباشرة هذه على 
مؤتمرات فيديوية ونصوص. إضافة إلى الدردشة. وهناك منتجات تجارية في هذا الجال مثل 
8 111105011 20 16 اع م3 5 ونام ] 

من مشاكل ومحددات البرامجيات الجماعية المستخدمة في بناء المعرفة الضمنية 
والمشاركة بها تكمن في درجة الثقة المكونة بين المشاركين. وكذلك إيجاد الأشخاص الذين 
متلكوة الاهتمامات الممنتركة تبروا بالإلضماء إل الجموعة. 
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ثانياً: تخويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلئة العنام::1 0 نع" 
إن عملية التتجسيد والإظهار 20 2-2 هي الى 3: تتوجه نحو تحويل 
المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة 6أه1آ1م<© 10 212016 تشتمل على المعلومات المتعلقة 
عدا افكرية يكن التعنازك بها الى جتن :ليها مانت طر سيا بوذا رقا روا لصيو لاعن 
مردودات من خلال الحوار. ونظم المشاركة والتعاون والبرامجيات الجماعية الاخرى 
تستطيع ان تدعم هذا النوع من التواصل إلى حد ما. مجموعات الأخبار 5مناممعةه1, 
ونخدمة القوائم 1.15]56175 وما شابههماء هي من الادوات المهمة في الحصول على معرفة 
ضمنية غير معلنة» فمجموعات الاخبار والمنتديات المشابهة يمكنها ان تسهم بالمعرفة» من 
خلال طلبات المساعدة. والوثائق المنتجة من هذا المنتدى تصبح أرشفة مفيدة للمعرفة. 
وغالباً ما تسهم الأسئلة والأجوبة في هذا النوع من المعرفة المفيدة. وإن تكنولوجيا 
المؤ تمرات تمكن من اقتناص المعرفة من امجتمع المتارك الواسع. أو من مجموعة من الخيراء 
القلة المشاركين. 
ثالقاً: تحويل المعرفة المعلنة إلى 0 فه معلنة اأعتاصدظ ما اأعنام دآ 


وهذا المجال تسهم فيه التكنولوجيا المعاصرة بشكل واسع وواضح. على اعتبار أن 
تكنولوجيا المعلومات والمعرفة تتعامل مع المعلومات والمعارف المنشورة والمتداولة» فهي 
الأقرب إلى المعرفة المعلنة. فحالما يتم فهم واستيعاب واقتناص المعرفة الضمنية غير المعلنة 
فإنها تتحول عادة الى معرفة معلنة» لتسهم في التقارير» والبريد الإلكتروني» والعروض» 
وصفحات الويبء لتكون متاحة إلى بقية الأفراد والمنظمات. وقد ساعدت التكنولوجيا 
في تحسين دوافع المشاركة» وتقليل المعوقات؛ في انتاج الوثائق الإلكترونية القابلة 
للمشاركة بالمعرفة. وبالرغم من أن الطريقة الأكثر شيوعاً في المشاركة بالمعرفة» وتحويل 
المعرفة المعلنة إلى معرفة معلنة» هي كتابة الوثائق» إلا أن التكنولوجيا المعاصرة جعلت من 
الممكن استخدام طرق أخرى من المشاركة والتحويل؛ مثل التسجيلات الصوتية الرقمية 
والتسجيللات الفيديوية 285نل2مع26 مع710 لمة نوه 21ازع21 وال أصبحت سهلة 
الاستخدام والانتاج» وخاصة لحؤلاء الذين يمتلكون القدرة على الوصول إلى مثل هذه 
التكنولوجيات والمعرفة في استخدامها واستخدام معداتها. فالشخص الخبير» الذي يمتلك 
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معرفة معلنة قد يجد أنه من الأسهل عليه الحديث لهاز تصوير صغير مثبت على 
الاسياية 9 الكتابة» أو حتى تسجيله صونياً عبر اجهزة الإلتقاط سهلة الاستخدام 
والمتوفرة. | إلى ذلك فإن مثل هذه الوسائل الإلكترونية الرقمية متوفرة عبر شبكات 
الاتصال بيه عندما تتوفر سعة النطاق 832001015 المطلوبة. 


إلا أنه لابد من الإشارة هنا إلى أن وسائل النشر والاتصال المعرفية الرقمية غير 
النصية 8 0181188 6«ه-202 لما محدداتها المتمثلة في صعوبة البحث عنها 
واستعراضهاء فضلاً عن الدقة المطلوبة في التنفيذ» مقارنة بطرق كتابة وطباعة وعرض 
الوثائق الاعتيادية. لذا فإنهاء أي وسائل التسجيل الصوتية والفيديوية الرقمية» هي أقل 
استخداما بالنسبة إلى المعلومات والمعارف الأرشيفية المحفوظة الأخرى. 
فالبحث وأدوات مناجم البيانات 0015 55-0 8 هي التكن لويحيا: الأكدر 
أهمية في نشر المعرفة الضمنية» والوصول إليها. وقد تكون المشكلة الرئيسية في الاستعلام 
عن الوثائق واسترجاعها هو وجود الكثير من الوثائق التي لا يحتاج إليها الباحث؛ والتى 
ليس لما علاقة بالمعرفة المعلنة التى يتحرى عنها. وهذا ما يعرف عادة بمشكلة دقة البحث 
20 5621012 01 1001611م ظ 
المعرفة بالمواقع الإلكترونية «نةده0ك يمكن أيضاً أن تفتح الطريق بمثابة خارطة 
معرفةم7723 1207/1608 أو أداة تصنيف (ا0اممه<ة) » مثال ذلك الأقسام المنظمة هرميأ 
65 ]01 أع5 0152111260 لاللدعتطعممنعنط . فالعلاقات داخل الهر م يمكن أن تكون 
عدة أنواع, اعتمادأ على التطبيق» وعلى التصنيف لوجي الذي يتضمن عدة أنواع من 
العلاقات. وإن أهمية هذا النوع من التصنيف يمكن أن يكون بإتجاهين: الأول يسمح 
للمستخدم بالإبجار علة715 والوصول إلى إلى الوثائق ذات الوهتمام د 
اللحك الضقةء بوثانا + فان شارها؟ المعرفة تسمح للوثائق أن توضع في سياقها المطلوب» 
وذلك يساعد المستتخدم في تحقيق ملائمتها إلى الوظيفة المطلوبة. ومن أهم أمثلة التصنيف 
هذه محرك البحث المعروف ياهو 92000. ومن هذا المنطلق فإنه تتطلب المدخملات 
بواسطة الإنسان التأكيد على أن التصنيف ينبغي أن يعكس الإحتياجات الفعلية 
للأعمال. وقد برهنت التصنيفات على أنها طريقة مناسبة ومعروفة؛ يتم من خلالها بناء 
موذج موقع إلكتروني يستطيع مساعدة المستخدمين والباحثين في البحث والإبجار إلى 
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المعلومات المطلوبة. فالأفراد يريدون رؤية المعلومات تظهر بطريقة ضمن مخطط يعكس 
تصنيفات مناسبة لإدارة المعرفة. 
رابعاً: تحويل المعرفة المعلئة إلى معرفة ضمنية 4أعه 0غ انعناص:5 


ينبغي أن تساعد التكنولوجيا المستخدمين والباحثين في إيجاد وتشكيل معرفة ضمنية 
جديدة. فنظام اداة المعرفة ينبغي ان يكونء؛ بالاضافة إلى استرجاع المعلومات» أن يسهل 
التفهم والاستخدام المثمر للمعلومات. وهذا ما يقودنا عادة إلى المعرفة. وطريقة معالحة 
المعرفة الضمنية يمكن أن تدعم الفهم. مثال ذلك وضع وثيقة في سياقها ا موضوعي» وهو 
خطوة خطوة في عملية الاعمال» عن طريق استخدام الوثائق المبوبة» مما يساعد الباحث 
والمستخدم على فهم امكانات التطبيق» أو القيمة الاحتمالية لمعلوماتها. واكتشاف العلاقة 
بين الوثائق والمفاهيم التى تحملها هذه الوثائق يساعد الباحثين في التعلم عن طريق 
اكتشاف فضاء المعلومات. 

هنالك عدة مجموعات من التكتولوجيات بالإمكان استخدامها في تأمين المعرفة 
الطيمعة: من خاؤل «التعلىه. وخداكسنة عن ارون المراقع الإلكترونية (اللزاضنة ها نسم 
التعليم على الخغط المباشر 062802لء عهذ!-هم0)؛ أو التعلم عن بعد 8متصمةء1 عمصة15 . 
ففي داخخل المنظمات يكون للتعلم على الخط المباشر مثلا ميزاته في المسائل التشغيلية» من 
دون الحاجة إلى الجهد المبذولة في التنقل والسفر طلبا للتعلم. كذلك فإن هنالك تطبيقات 
وأدوات أخرى تدعم موضوعات التعلم عن بعد. وهنالك أساليب ووسائل الإيضاح 
التى تساعد في مساعدة الباحث والمستعخدم في فهم المعلومات المعروضة بطريقة أسهل. 
فهنالك أنواع شتى من وسائل الإيضاح تشتمل عليها الوثائق. وهئالك وسائل تستخدم 
في المواقع الإلكترونية لكي تمعل من التصفح والابجار والتحري عن الموضوعات أمر 
أكثر شهولة وفيما والتي تتمثل في التصنيف الشجري المتشعب للنصوص 62860-]»ع] 
5 0268017 » المستخدم في محرك البحث ياهو. إضافة إلى رسوم توضيحية. ومن 
الأمثلة الأخرى في تحركات البحث التى يمكن الاستفادة منها في تحويل المعرفة المعلنة إلى 
معرفة ضمنية 11612656226 و أ1/15101211/6 
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6 مراحل عمليات حصاد المعرفة عير التكنونوجيات المتاحة 


يعتبر حصاد المعرفة حلا مناسبا لتوليد وتأمين المعرفة 15 128]وع/تتقط 100716086 
1 21011/1608] 0 50101108 تإأعترم ميم ه » في المنظمة. كذلك فإنه حلا شاملا 
يكتسب قبولاً واسعاً. فحصاد المعرفة يمكن أن ينظر له كحل استراتييجي لتوليد المعرفة: 
حينما يولف ويسخر الميزات التكنولوجية مع السياقات ذات العلاقة. وحصاد المعرفة 
يناسب الطرائق والتكنولو جيات المستخدمة لاقتناص المعرفة الضمنية المبادرة في الأداءات 
والفعاليات العالية: محولة تلك الخبرة إلى معرفة معلنة» ومن ثم تحويلها إلى المستخدمين. 

أما إجراءات وعمليات حصاد المعرفة التسعة, في المنظعة؛ فيمكننا توضحيها بالآني: 


المرحلة الأولى: تحديد و لشخيص ا معر ف ع771»08تمصا 02 جره ناد 3 نادعل1: 
ويشتمل التحديد على تأمين نخارطة للمعرفة تعكس الإجراءات والمعالجات» وكذلك 
الأفراد الذين يقومون بال معالجات المتعلقة بتكنولوجيا المعرفة» أو التكنو لو جيا معرفة- ماذا 
037-/11101. وتشتمل هذه الخطوة أيضا على الأشخاص الذين يكون أداءهم. في القمة 
©6021 01120125 يعم موق وكذلك نشاطاتهم المهمة والحساسة 65 تنتاعة أوع لاض عتعطا 


المرحلة الثانية: إثارة وإنتزاع المعر فة ع1608”«مس! 6ه دونغهاك1911: ينبغي تحديد 
الخبراء والنشاطات أولاًى ثم يطلب من الخراء إيضاحات وتفصيلات عن النشاطات. 
والمعرفة بنبخي أن تجمع من مختلف أقسام المنظمة» وكذلك النشاطات المتعلقة بالأداءات 
المميزة تتابع ويستدل عليهاء ومن م توضم صمن خارطة إجراءات حصاد المعرفة. وكما 
#واخات ان الغلم ابيرق قإن برونلسي لحرن وتوت أن ,ردركرا .اند ال طلينة الاك 
صعوبة في توليد النظام الخبير هو إجراءات إنتزاع العلرمات من الخبراء الأساسيين الذين 
هم أصحاب الأداء الأفضل ]1 201023 متروكم]ز وونازونان عن ووععمعم عطأ 
15 01 5تاعمزمتروم 2 والتي تتعلق بنشاطاتهم التي يؤدونهاء والقواعد الى 
يستخدمونها في صناعة القرارات. دعلى هذا الأساس فإن هذه المرحلة هي الأكثر دق 
وحرجاء وإنها ملزمة» حيث أن المنظمة إذا استطاعت أن تتواصل مع أصحاب الأداى 
والذين أصبحوا هم الخيراء. وتمكنت من تأمين ثقافة تشجع المشاركة في الثيرة. 
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المرحلة الثالئة: الاستحواذ على المعرفة ع1201608 عمدامة0): في مرحلة 
الاستحواذ أو التقاط المعرفة يتم الاعتماد على أصحاب الأداء الأعلى أو الأفضل مه 
5 وأو ربما الخيراء إن جاز التعبير» ينبغي أن تخترن في شكل منظم ييا 
0 حيث أنه في عملية التزاع المعرفة هنالك كمية جيدة من المعلومات قد تم 
استتخلاصها من هؤلاء أصحاب الأداء الأفضل. وهنا يتم التركيز على قواعد القرارات 
الرئيسية التي تحتاجها إلى الحفاظ عليها وتخزينها. ومن امثلة انواع المعرفة التى ينبغي 
حفظها وانتزاعها وتنظيمها: أفضل الممارسات65ع]1:0م +65 ٠»‏ النماذج العينات 
8 رموز البراتجيات 0006© ع5ة5016 » ممارسات وتجارب المشاريع أ66 10م 
63 .هه ومعلومات عن الوسائل والأدوات المستخدمة 0015 ده ده ةعمز 
ألمع5ن 2396 1696 . وعن طريق اقتناص وتخزين المعلومات فإن عملية حصاد المعرفة 
فرت كمه إن موقن النطلمة. 
المرحلة الرابعة: تنظيم المعرفة ع71608مصا 04 0 وهنا ينبغي أن 
تنظم وترتب المعرفة؛ التي تم انتزاعها والحصول عليهاء بشكل منطقي. حيث يتم تشبيد 
المعرفة بطريقة نظامية» يمكن من خلالها أن تبنى بناء وظيفياء يسمح إلى أي فرد في المنظمة 
من استر جاع المعلومات الضرورية منها بشكل سريع وكفوء ومناسي. 
المرحلة الْخامسة: تطبيق المعر نة ع8 له71مدط! 1ه سمنغدعنتاممرث : إن الغرض الأساس 
من تأمين المعرفة في المنظمة هو أن تكون هذه المنظمة قادرة على إيجاد ضمانة للتطبيقات 
المحرفية الخبيرة» بواسطة أصحاب الأداء المميز» لكي تصبح مثل هذه المعرفة مكررة ومضاعفة 
عند اللجميع. وعلى هذا الأساس فإن الجانب المهم في نظام إدارة المعرفة هو أن تتوسم المعرفة 
وتنتشر إلى تطبيقات لاحقة» من قبل الأفراد العاملين في المنظمة. وقد يحتاج إداء وتطبيقات 
مثل هؤلاء الأفراد إلى المساعدة والتوجيه في إنجاز وظيفة محددة. وقد لا تظهر التطبيقات نتائج 
آنية» بل ربما تتطور إلى تعلم الفرد المستخدم. ومثل هذا الإتجاه يمكنه أن ينطور عن طريق ما 
يسمى بالمساعدة اللساسة أو الدقيقة في سياق العمل ع0تهاؤزومة 06 القمهءة-ءعادمم 
والتى ينبغي أن تكون جزءاً لا يتنجزأ من التطبيق. فهنالك معلومات للدعم والاسناد» مثل: 
المواصفات 5مه:نامتو5ء2 والمصطلحات /(20108تتتتع1' ووسائل الويضاح 5 171501231 
والأمثلة وءامصه:8. والى ينبغي أن تكون متاحة عند الطلب» لكي يتم تحسين الأداء. لذا 
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فإنه من الأنضل إعطاء كل فرد أدلة وإرشادات تفصيلية» يتم تجميعها. وكذلك الأشياء 
الأخرى التى ينبغي أن يأخذها بالاعتبار» والقرارات التي ينبغي أن يتخذهاء والمنطرات التي 
يتفذهاء والموارد التي يعتمد عليها. 
ظ المرحلة السادسة: تسجيل المعرفة عع10:مص!ط 04 عسزل»رمءع1: حالما تتوفر 
التطبيتات المعرفية في المنظمة فإنها تتطلب انعاش الذاكرة لكي تتماشى مع الاستخدام 
وهذا يتطلب تسجيل التعلم الذي حصل عليه المستخدم, مما يقود إلى نمو في قاعدة 
المعرفة. فإجراءات جمع وحفظ المعلومات ذات العلاقة بموضوع محددء يكون فيها 
بالإمكان اقتناص ومتابعة تاريخ الأداء والنشاطات والمنجزات وتهيئتها للاستخدام. 
وهذه الطريقة في الحفاظ على المعرفة تسبب التعلم في بيئة المنظمة ومحيطها. فتسجيل 
المعرفة يعنى بأن تطبيقات ما تم عمله وإنجازه ولماذا تم عمله لن يكون مصيرها النسيان. 
فالتوثيق اليد يساعد المستخدم على فهم كيفية التعامل مع المواقف المشابهة في المستقبل» 
وإن أمثلة متعددة لمواقف تمائلة يمكن أن تحلل بشكلها الإجمالي 

المرحلة السابعة: المشاركة بالمعرفة 1مس 1ه وستمعطة : المعرفة التى تم اقتناصها 
وتسجيلها وتوثيقها ينبغي أن يتم التشارك بهاء وإلا فإن الاقتناص والتسجيل لن يكون ذو تأثير 
وذو علاقة» وإن الجهود والتكاليف تكون قد ضاعت. إضافة إلى ذلك فإن المشاركة ستقود إلى 
البحث عن اقتناص معرفة أخرىء وبالتالي استخدام المعرفة القديمة إلى جانب المعرفة الجديدة. 
وهذه المعرفة بالإمكان توزيعها على عموم المنظمة لاستخدامها من قبل الأفراد والمجموعات. 

المرحلة الثامئة: تقويم طريقة بناء المعرفة 6تاهعت عع0ع1<مصطا 04 سمغفهسله5 
95 : التقويم يمكن أن يتم أثناء التطبيق والمشاركة» وهذا ما يكمل ويتمم اجراءات 
التغذية الراجعة. ففي خطوة الاستباط والاستحواذ هنالك بعض من القواعد المتبعة في 
صنع القرارات تكون قد جمعت» وهي ذات قيمة محدودة عادة» وقيمة تتلاشى عبر 
الوقت. وعلى هذا الأساس فإن التقريم ينبغي أن يكون مستورا حتن يتم تحديث قاعدة 
المعرفة. وإبقاءها ذات معنى وفائدة وارتباط. إضافة إلى جعلها محدودة ما أمكن ذلك. 
كذلك فإن التقييم ينبغي أن يشمل التعلم» وذلك من خلال تثمين تأثير المعرفة على 
الأداء الفردي. ومن هذا المنطلق فإن تقويم طريقة بناء المعرفة ينبغي أن يكون تركيزه على 
إسهامات العاملين وأداءهم في نظمة. 
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المرحلة التاسعة: نحسين عملية إبداع المعرفة ع771608مصا 02 أمعصسيء+ه«مصم]1 
985 2782410252 : إن عملية التحسين والتطوير هي اصلاحات مستمرة تؤثر على 
كافة الإجراءات والعمليات الأخرى. فعن طرق التحسين والتطويرء وبالتالي إنسيابية 
المعرفة في عموم المنظمة» فإن الانتاجية والقيم المنظمية المرتبطة بالأفراد والمجموعات 
سوف تتحسن وتتنامى. وهنا لابد من التأكيد على أن التحسين والتطوير ينبغي أن 
يشتمل على كل جوانب المعرفة وتطبيقاتها في المنظمة. 

وعلى أساس ما تقدم فإن القدرة على توليد وحصاد المعرفة قد أصبح حقيقة 
اسانية في الجحوانب التنافسية للدول والصناعات والمنظمات. المنظمات قد تتردد في 
تخصيص وتأمين الموارد المطلوبة لتطوير المعرفة» طالما أنها موجودات غير ملمرسة -202 8 
15 1018081516 . ومن الطبيعي أن المنظمات تمتاج إلى آلية لقياس الفوائد 
والمردودات المتعلقة الحرنه لغرض اقناع المنظمات وصناع القرار فيها بأن مستقبلها 
التنافسي يعتمد كثيرأً على توليد المعرفة وحصادهاء وفي ضوء المراحل التي أتينا على 
ذكرهاء والتى هي موضحة في المخطط التالي : 


شكل (5-4): يوضح مراحل عمليات حصاد المعرثة عير التكنولوجيات المتاحة 


المرحلة 7 إثارة وانتزاع المعرفة 
16 01 11211211011 


المرححلة 1 ديد و نمسخيص المعرفة 
20716 01 مم ده ه10 


207/160 1م00 


المرحلة 4: تنظيم المعرفة 


168 01 22100 أموع 01 


المرحلة 6: تسجيل المعرفة 
1 0 16010128 


المرحلة 5: تطبيق المعرفة 
11 01 11621101ممم 


المرحلة 5: تقويم طريقة بناء المعرفة 
710 17721112101101 
5 01621011 


المرحلة 3-1 المشاركة بالمعرفة 
108 01 511211118 


المرحلة 9: تحسين عملية إبداع المعرفة 
2271608 01 11110107712111 
5 01621011 
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4 المنظمات الرقمية الإفتراضية (الوهمية) 2201055 تصسدع 0 1أدنا "171 
4 التعريف باللمنظمات الرقمية (الوهمية أو الإفتراضية): 


لقد نتج عن تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات نوع جديد من 
المنظمات» أصطلح على تسميتها المنظمات الإفتراضية أو المنظمات الرقمية الإفتراضية: 
التي لا تكون مرتبطة بأي موقع جغراني. وهذا يعني أن المنظمات الرقمية الإفتراضية 
بإمكانها التواصل مع الزبائن وامجهزين والمنافسين وكذلك توزيع منتجاتها وتقديم 
خدماتها من خلال الشبكات والإنترنت. وعلى هذا الأساس فإن المنظمات الرقمية 
الإفترضية تكون قد قدمت شكلا منظمياً جديدأء غتلفاً كل الاختلاف» عن النموذج 
التقليدي الكلاسيكي لنظمات القرن الماضي» المنظمات». الكبيرة الممتدة بشكل عمودي 
5 5 71116211 13186 

لذا يطلق اسم المنظمات الإفتراضية أو الوهمية على هذا النوع من المنظمات 
الرقمية لأنها ترتبط وتتواصل مع المعرفة الخارجية من جهة؛ ومع الموارد الخارجية» من 
جهة أخرىء بالإضافة إلى معرفتها هي ومواردهاء لغرض تجهيز الزبائن بمنتجاتها 
وخدماتها. فهي» من هذا المنطلق» تشتمل على عدة شركات ومؤسسات حقيقية» يطلق 
عليها اسم شركاء 05 

وإن الهدف الأساسي للمنظمة الرقمية الإنتراضية هو تأمين وتقديم خدماتها 
بمنتهى النفة والأريحية والسرعة» من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والقدرات 
البشوية: فهي تؤمن وتقدم كل شيء. في أي وقتء. وني أي مكان ,عسنطاتزمة 1010م 
2711 ,1126/آ211. 


لذامكنا تغريت الللمالف الرقمية الإنتراقية اناا خبانة جموعة عن وعدت 
الأعمال 15 015111655 » التى يكون فيها مجموعة من الأشخاص ومن إجراءات العمل» 
منطلقة من وحدات أعمال مختلفة» تتفاعل فيما بينها بشكل مكثف 101605117619 10161201 


فالمنظمة الرقمية الافتراضية غير موجودة فعلاً في إطار مادي محدد يشتمل على 
حدود منظمية» بل أنها كشبكة لعلاقات متداخلة ومتشابكة؛ استجابة لطبيعة الطلبات 
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المتغيرة في السوق. وهي شبكة مؤقتة لشركات مستقلة» مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات 
والمعرفة» لكي تتشارك بالمهارات والتكاليف. لكي تصل إلى أسواق بعضها البعض. وهي 
منظمة تستخدم الشبكات لكي تربط الأشخاص والممتلكات والأفكار» من أجل توليد 


وتأمين وتوزيع المنتتجحات واللخدمات» من دون أن تكون غخدودة بمواقع تقليدية أو مادية. 


من جانب آخر فإننا نستطيع توضيح وتحديد تعريف المنظمة الرقمية الإفتراضية 


بشكل أدق» وأكثر تفصيلاء من خلال النقاط التالية: 


-1 


المنظمات الرقمية الإفتراضية» أو الوهمية» هي نوع مختلف تماماً في تنظيم العلاقات 
بين كل من العاملين والمديرين والزبائن. لذا فإن التفكير والتنظيم يحتاج إلى التحول 
بإتجاهات جديدة. ظ 

توجه تنظيمي يركز كثير ا على الزبون 226000 تمدعنه لع أمعتده تعطرماكنك بحرم : 
حيث يتحول رضا الزبون نحو التركيز على طبيعته حاجاته الشخصية؛ أو خصوصيته. 
عن طريق الإبقاء على كفاءة عالية في التكلفة والوقت 15 26605 تعمام)قتات 535865 
161 1ع 0 320 ]005 61 8ما(ة)5 لط لتعمتقط 15012[1ءم 

هي عبارة عن شبكة 226170116 وليس مكاتب. فهي لا تحتاج الى مراجعات من قبل كل 
الافراد» أو أي من الأفراد» حيث أن المنظمة هي موجودة ولكنك لا تستطيع رؤيتها! 
وهي شبكة وقتية لشركات مستقلة مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات» لكي تتشارك 
بالمهارات والتكاليف» والوصول إلى أسواق بعضها البعض 

والمنظمة الرقمية الإفتراضية» من جانب آخرء هي مؤسسات مستقلة» مرتبطة بشبكة 
مؤقتة لأعمال و/ أو أفراد متخصصينء يعملون مع بعضهم البعض بطريقة متزامنة, 
بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» بغرض الحصول على ميزة تنافسية. 
فهم يحاولون التكامل عموديأء ويوحدون قدراتهم الجوهرية» ووظائفهم لاءعط] 
22 5م عانم تدمه-016ء تتأعط) لإكالتنا ,لاالدعناته؟ عأويع 106 كمنظمة 
واحدة. أو كوحدة تنظيمية واحدة. 

هي نوع من أنواع الشبكات. ولكن ذلك لا يعنى أن كل شبكة هي منظمة رقمية 


افتراضية. 
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7 و أخيرا يمكن القول أن جميع الأطراف المشاركة في المنظمة الرقمية الإفتراضية هم 
فتنا وف 1 ولا تو جل 0 لأحدهم على الأخرين. وهئالك اعتمادية متداخلة 
ومتبادلة للشركاء بعضهم على البعض الآخر فيما يتعلق بالقدرات الجوهرية «اعهء 
5 م001 31512615م. وإن التعاون لا تحكمه قواعد تعتمد على قوانين 
محكمة ومشددة: أو حتى تعاقدات» بل أن كل ذلك يجري بالمشاركة بالمعلومات 
والمعرفة والثقة المتبادلة. وبالنسبة إلى الزبون فإن هذا النوع من المنظمات تبدو له 
2 الصفات الميزة للمنظمات الرقمية الإفتراضية: 
وعلى أساس ما تقدم فإن تحديد سمات المنظمات الرقمية الإفتراضية يمكن أن 
يلخض ويحدد بالآتي: 
ظ أ- التفوق والتميز 6 1اع12: جميع الشركاء في المنظمة الرقمية الإفتراضية نجلب 
عادة معها إمكاناتها وقدراتها الجوهرية التنافسية» وهذا يعنى أن كل شريك ينبغى أن يكون 
بعض المزايا المميزة التى يقدموها إلى المنظمة. وإن التركيز ينبغي أن يكون على المنظمة 
الإفتراضية الحديدة. لذأ فإننا تستطيع القول بأن هله الميزة : عنى تكامل القدرات الجوهرية 
95 0015 '(00117101612612]85» ومشاركة ف الموارد 1650111065 01 5001128. 
3 الونتفاع والإؤفادة 170112210 : المنظمة الرقمية الإفتراضية تؤمن الانتفاع من 
الموارد الخاصة بشركاء الأعمال بطريقة رحية أفضل . 
- إنتهاز الفردص 153 : هنالك فرص متوفرة في الأسواق» وقد 
ا" قمية الوفتراضية لكي تواجه وتغة ال سد ريه يقة أفضل 
منْ المنتظمات المفردة. 


د- تبديد -عدود 50106155 01 عاعهرلا!: حيث تتوجه المنظمة الإفتراضية نحو تشتيت 
الحدود اللجغرافية 0211م واجتيازها. وعلى هذا الأساسن 0 من 
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'ه- الثقة 51نم" 558 مساواة المشاركين:010211» 24هم2:011م : حيث أن 
نماذج الأعمال في المنظمات الرقمية ية الإفتراضية تعتمد كل منها على الأخرى. وعلى 
أسالين من الثقة. ويعنى ذلك أنه على المنظمات المشاركة تطوير درجات عالية من الثقة: 
والتفهم» والتركيز على القيم المشتركة. 

و- التكيف للتغيير 44054211169 : فالمنظمات الرقمية الإفتراضية تستطيع أن 
تتكيف بشكل أسرع لفقي لي إلان الي الور #عليان محهاة من خبلال اتسين 
نتطلباك: التقر على العاملين واتامين لتعليم والتدريب المستمر وتنفيذ البرامج التدريبية 
المللوية العامة 

ز- الإعتماد على التكنولوجيا 20109طء»؛ ده :12619 : تعتمد المنظمات الرقمية 
الإفتراضية بشكل أكبر على تكنولوجيا المعلومات ونظم الشبكات المعلوماتية» لكي تؤمن 
لا المنضات. التكتولوحية المتجدذة» «والفحسيق: المستمر لطراني التعامل مع ١‏ 


واسعكدا ناته 
شكل (6-4): يعكس الصفات المميزة للمئة 


التفوق والتميز ظ 
ععمع أاع »1 ظ الانتفاع والإفادة 


11011 


انا تطةغام ه40 5 انتهاز الفرص 
110 ) 


تشتيت الحدود الحغرافية « 
1162ماع 060 ] الثقة ومساواة المشاركين 
1261 


17 2021610326 
1115 1 ع 


الاعتماد على التكنولوجيا 
ع 10[ مضطععا مه نتاأعك] 


58 


0 
٠ 


وعلى أساس ما تقدم فإن أعضاء فرق العمل في المنظمة الرقمية ية الإنتراضية ليس 
من الضروري أن يتلاقون جغرافيا في موقع واحدء وهم أساساً لا يحتاجون إلى ذلك. 
فالشركات المندسية» على سبيل المثال» والذين يمتلكون مواقم غتلفة حول العالم» 
يستطيعون أن يعملوا على مدار 24 ساعة يوميأء مستفيدين من التغير في التوفيتات 
العالمية. فعندما ينتهي عمل مجموعة الفريق الأوربية الفرعية وتقدم ما لديها من معرفة 
حول مشروع محدد. فإنها تسلمه. عبر البرامجيات المتاحة» إلى فريق العمل في الولايات 
المتحدة الأمريكية. وهذه بدورهاء بعد أن تنتهي وتستثمر إمكاناتها المعرفية من المشروع. 
أو جانب منه» فإنها تستطيع تمريره إلكترونياً إلى الفريق في منطقة ما من آسياء وهكذا. 
فأعضاء فريق العمل يعملون سوية على إنجاز مشروع محدد فقط. 

فمن حيث الطبيعة البنيوية للمنظمة عتننءنتاة » فإن أعضاء الفريق يمكنهم أن 
يكونوا موزعين على مناطق جغرافية؛ ويمكنهم أن يعملوا في ساعات عمل مختلفة» كما 
أوضحنا. وعلى هذا الأساس فإن فريق العمل لم يعودوا بمتلكوا البنية المنظمية ذاتهاء كما 
هو الخال في بيئة العمل التقليدية. وكل عضو في فريق العمل له وظيفة محددة بعناية, 
والتى تسمح له أن ينفذها حسب ظروفه وتوقيتاته. فأحد أعضاء الفريق يحدد إتجاهات 
الفريق» ويتحرك الفريق بالتنفيذ» من دون حاجة إلى العودة إلى التنظيم المهرمي الموجود في 
المنظمة التقليدية. نفي وقت محدد يكون أحد أعضاء فريق العمل هو المسؤول عن متابعة 
التنفيذ» وفي وقت أحر يكون عضو آخر مسؤول عن المتابعة والإشراف» وهكذا. وكثيراً 
ما يحدث أن يكون عضو الفريق من العاملين في الوظائف المعرفية منتمياً إلى أكثر من 
فريق واحدء وهذا ما يساعد المنظمة القيام بإنجاز عدد من المشاريع و الى ظائف - 
مختلفة» إذا تطلب الأمر ذلك. 


304 دور تكنوئوجيا المعلومات 4 المنظمات الإفتراضية 
يمكننا أن تحدد الدور الذي تلعبة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات,. المرتبطة بهاء 
بالنسبة إلى المنظمات الرقمية» وفي ضوء ما بيناه سابقاء بالآتي: 2 
1- إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التى جعلت المنظمات الرقمية ممكنة 
الوجود والنجاح؛ لأنها تمكنها من التنسيق والسيطرة؛ وكذلك جمع وتكامل وتمليل 
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وبث ونشر أكبر كميات من المعلومات وبشكل سريع جدأ وبمنتهى الدقة. إلى الزبائن 
في كل أرجاء العالم . 

تقدم التسهيلات المناسبة للمنظمات الرقمية» وخاصة ما له علاقة بالتعامل على 
المستوى العالمي. ومن هذا المنطلق تعتبر التكنولوجيا نشاطا في إضافة القيمة 2178116 


2177111 0ع200 
تزود البنية الأساسية للتكنولوجيا المنظمات الرقمية» وتسمح ها بالتواصل والاتصال 


المستمرء إلى أن المنظمات الإفتراضية تحتاج أيضا إلى بنية أساسية للثقافة» لغرض 
تسهيل استخدام التكنولوجيات الجديدة. 


. تستطيع المنظمات المشاركة في الشبكات الإفتراضية من تقوية قدراتها التكنولوجية 


عن طريق المشاركة في قدرات الشركاء. وبهدّه الطريقة فإن المنظمات المشاركة تحسن 
من حضورها التكنولوجيء وتمكنها من اغتنام فرص الأعمال التى فاتتهاء أو الفرص 
التى قد تفوتها. 

على المنظمات الإفتراضية متابعة ومراقبة التكنولوجيات المستحدتة. والوصول إليهاء 
والإبقاء على توجهاتها التكنولوجية؛ وهذا يتطلب خبرة تكنولوجية في تكنولوجيات 
وأساسية ذات أهمية كبيرة. 

معاحة البيانات والمعلومات» وشبكات الاتصال مستمرة ف التوسع. فالخبراء ف 


4 تماذج منظمية رقمية إفتراضية 


تشترك المنظمات الرقمية الإفتراضية العالمية في علاقات تنظيمية متداخلة -ز10)6 


ومتطقمه126ع 2260021 تصدع:0 في أشكال عدة. وهذا النوع من العلاقات يكون أساسه 
غلذقاك موجودة أغلا بين قتركات: وغالباً ما يعكسن تعاون وتشارك صابق, 


فهنالك خمسة ماذج منظمية معروفة في هذا المجال تتمثل في حصص بين شركاء 


متطوتعصتتةط 2»531:60 وتعاون مركزي عبر الأقمار الصنايةع)11[ء]52/ع001)» وسلسلة 
القيمة الإفتراضية «نهط0) عنله/؟ 116121؟» وشركات التكامل صمضناط 57260عامل. 
والسوق الإلكترونية أعكاعة]/! عتهممناعها8 
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النموذج الأول: حخصص بين شركاء صتطءمعءصامد© 0عمهطا5: وهذا النوع من 
التعاون قد يتطلب توافقية في أهداف وقيم 211065 300 80215 تعسامةم الشركات المعنية. 


وهو يأتي عادة نتيجة علاقات قوية قائمة بين منظمات أو شركات متعاونة أو م: شار كة 
بإنجاه تحقيق هدف ذو فائدة مشتركة. واشوي وه اعد واس بوي ود 
جديدة. ومن الأمثلة على ذلك تعاون كل من 2901250 6أء1/ع11 300 ,نا5 ,1811 في 
تطوير لغة البرمجة الشهيرة بإسم جافا 14574 

النموذج الثاني: تعارن مركزي عبر الأقمار الصناعية عاذلاء0076/52: وهو يتم 
بين شركات عالمية يجمعها استثمار إمكانات واستراتيجيات الأقمار الصناعية» مثل 
وكالات الإعلان 5عنعمعع عدأوتاء207 وباعة الجملة 016531655ط: والتجزئة 
75 وغيرهاء من شتى المنظمات» وذلك للتجاوب والتعامل بشكل أكثر تأثيرا 
وكفاءة مع الفرص المتاحة. وفي حالات عدة فإن مثل هذه المنظمات تتمحور نشاطاتها 
حول صناعات متمائلة» تكون مواقعها في مختلف دول العالم»ء حيث تؤمن كل منها مقدرة 
وكناءة وجيرة امك تعر 

النموذج الثالث: سلسلة القيمة الإفتراضية صنهط0) عله لهدضمة”؟: هذا النرع 
من النماذج» وكذلك الدموذجين التاليين» تعتمد على قيمة التجهيز العالمي. وهذا النوع 
الذي نحن بصدده يمثل مجموعة منسقة للتعاملات المتعلقة بشركات تخدم الزبون النهائي 
في عدد من الدول المختلفة» بالإعتماد على دعم تكنولوجيا المعلومات لتطوير المنتج أو 
الخدمة النهائية. 

النموذج الرابع: شركات التكامل 1122 1216858060: وهذا النموذج يتوجه 
بشكل أكبر نحو موقف التكامل نحو سلسلة التجهيز العالمية. حيث ينتج هذا التكامل 
وحدات مستتلة تمر كترلوسنا المعلومات ف:تسيق القهوه يق الوظائق والدول فى 
وقت واححد. وتقوم مجموعة من الشركات الي تمارس أعمالاً ذات علاقة كأجزاء من 
مجموعة أفقية من العمليات بغرض انتاج بضاعة أو خدمة. وهذا المفهوم يدمج مجموعة 
واقنة اميق العلاقات اللأبسخر اتيجنة العالممة. 
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النموذج الخخامس: السوق الإلكترونية أ©251]/! عنصدماء»11: إن التوجه نحو السوق 
الإلكترونية قد سمح للشركات المنافسة على السوق العالمية» بينما يسمح هذا النوع من 
السوق للزبائن من الاختيار من عدد المجهزين الرئيسيين. وفي هذا النموذج تعمل 
التكنولوجيا على تقديم خدمة وتلعب دوراً كعنصر اساسي في تأمين السوق من خلال 
شركاء استراتيجيين عالميين افتراضيين. ومن الأمثلة على هذا النموذج الصحف الرقمية 
على الشبكة العنكبوتية) مع وجود وسطاء متعددين يتنافسون من أجل أعمال على 
المستوى العالمي. ويقدم موقع أمازون خير مثال على الربط مع مجهزي الكتب. 
4 العلاقة التبادلية بين التكنولوجيا والثقافة والمعرقة 
1.4[ المعرفة والثقافة 

إدارة المعرفة الناجحة والذكية لا تسعى فقط إلى استخلاص المعلومات والمعرفة من 
الأفراد في المنظمة» ثم تدير ظهرها عليهم؛ بل ينبغي عليها تأمين الإنارة الكافية والتفهم 
الكافي للثقافة التى يتفاعل معها العاملون في حقل المعرفة» وذلك من خلال تأثير 
المعلومات وتكنولوجياتها وامجتمعات التى تتعايش معهاء وبالتالي إيجاد بنية تحتية أساسية 
تؤمن قيمة ونجاح أفضل للمنظمة. 

مديرو المعرفة الناجحة» في الوقت الحاضرء يعملون بشكل قريب مع الموارد 
البشرية» من جهة» وتكنولوجيا المعلومات» من الجهة الأخرى» بغرض توليد ثقافة 
المشاركة بالمعرفة عتنااآداهء 28تنةاة-ء1201608 » وتجبهيز أدوات تكنولوجية داعمة 
بغرض تسهيل الوصول إلى المعلومات» والوصول إلى تعاون العاملين. وإن العمل المعرفي 
الحقيقي يرتبط بالإدارة التى تولي ثقة للعاملين في المجال المعرفي» حيث أنها ستحصل على 
نتائج أفضل من الإدارة التى تصر على أسلوب الأمر والسيطرة. حيث أنه من الصعب». 
بل ومن المستحيل أن يتم التخطيط للتعقيدات الكاملة المتعلقة بالتفاعلات البشرية. 

من الممكن التركيز على ثلاثة أدوات مساعدة للكشف عن المعرفة» هي: 


1 - المعرفة هي شيء تطوعي فقطء ولا يمكن الحصول عليها بشكل إلزامي. وعلى هذا 
الأساس فإننا لا نستطيع أن نلزم العاملين على إظهار معرفتهم 10106 ]0811110 ٠/6‏ 


عط امآ ععلع131م 11 
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2- نستطيع دائمأ أن نعرف أكثر مما نقوله أو نخبر به. كذلك فإننا نستطيع أن نخبر ونقول 
أكثر ما نستطيع كتابته. وعلى هذا الأساس فإننا حتى وإن الزمنا وأجبرنا العاملين 
على إظهار معرفتهم؛ فإننا لن نحضل إلا على جزء مما هو موجود في ذاكرتهم. 

3- نحن نعرف فقط ما نعرفه؛ عندما نحتاج أن نعرفه. وذلك يعنى أن ما هو موجود في 
الذاكرة يعتمد على السياق والبيئة» وكذلك المحفزات. فالأوجه المختلفة للمعرنة 
المتوفرة لديناء عن أي موضوعء سيطفو على السطح ويظهرء في أوقات مختلفة. 
إن مهارة» وسر تنجاح إدارة المعرفة يكمن في تأمين البيئة المناسبة التى يظهر العاملون 

في حقل المعرفة كل ما لديهم من إبداعات» وتمكينهم من إضافة قيمة إلى البضائع المنتجة 

والخدمات التى تقدمها منظمتهم. وإن جميع المنظمات ترغب في الوصول إلى الحد الأعلى 
من التطبيقات والابداعات المعرفية التى يمتلكها العاملون» ولكن عليها أن تواجه تحديات 

تأمين الثقافة المناسية. ١‏ 


ويعتقد البعض بأن إجراءات التعامل مع الموارد البشرية ينبغي أن تصمم بطريقة 
تؤمن علاقات متينة بين احتياجات العاملين بإتجاه التطور والتقدم الشخصي والتطور من 
خلال المشاركة بالمعرفة والمعلومات» من جهة؛ وبين احتياجات المنظمة بالنسبة إلى تطورها 
وازدهارها. وعلى هذا الأساس فإن طريقة إدارة المواره البشرية» وطريقة إدارة المعرفة 
ينبغي أن يكونا وجهان لعملة واحدة. 

إن الجزء الأصعب في تطبيق برامج إدارة المعرفة هو تأمين الثقافة الصحيحة والمناسبة لها. 
فإذا ما شاهد الأفراد المعنيين قيمة ومنفعة المشاركة بمثل هذه البرامج» وحصلوا على المنافع 
منهاء فإن الموضوع يكون قد حسم لصالح البرامج. لذا فإن تفهم العاملين المنفعة التعاونية 
وتجاوبهم مع متطلبات توفير المعلومات» هو الذي يحقق منفعة المنظمة الكلية ويؤكد على 
مسؤولية إدارة المعرفة ودورها الفاعل. ظ 

فالعديد من مديري ادارة المعرفة» كما يعتقد عدد من الكتاب» قد خططوا للسيطرة 
المحدودة عتنالرء) لعاتدط1! 2 108 لعسهدام في مجال المعرفة في منظماتهم. بينما يقوم 
المديرون الآخرونء في الإدارات والأقسام الإدارية المختلفة» بتولي مسؤولية المعرفة في 
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إداراتهم. فطالما إن المديرين يتطلعون إلى التكيف مع متغيرات ظروف السوق وطبيعة 

التسويق» فهم إذن يتطلعون إلى إدارة المعرفة والمعلومات» أو الإسهام في إدارة المعرفة 

والمعلومات. في مجال نشاطاتهم. 

ويشير العديد من الكتاب إلى أن الثقافة» بصورة عامة» هي صعبة التغيير. لذا فإنه 
بدلا من محاولة تغييرها جملة وتفصيلاًء ينبغي أن يسعى مديروا إدارة المعرفة إلى أن يجعل 
المعرفة تتناسب وتتلائم مع مبادرات المشاركة بالمعلومات مع الثقافة القائمة» من خلال 

عدد من التوجهات والأمثلة؛ أهمها: 

1- إذا كانت المنظمة غير رسمية وغير مركزية» فإن المبادرات الرسمية» من الأعلى إلى 
الأسفلء للمشاركة بالمعرفة لن تجد طريقها للنجاح. فينبغي تغيير ذلك 

2- ضرورة استخدام لغة مناسبة للمشاركة بالمعرفة تعكس الجانب الثقافي. فإذا كان 
التركيز على العلاقات مع الزبونء فينبغي إيجاد عبارات ومصطلحات شائعة 
الاستخدام لتكون هي العبارات والمصطلحات الى ستستخدم في المبادرات 

3- محاولة زج قادة ورؤساء الوحدات الثانوية» مثل قادة مجاميع التطبيق» في مبادرات 
المحرفة. وضرورة الطلب منهم أن يقوموا بالترويج في وحداتهم لكي يتحركوا إلى 
الخطوط الأمامية بشكل مقبول 

من جانب آخر فإن لتكنولوجيا المعلومات المستخدمة, أو المطلوب استخدامهاء 
تأثير كبير على العلاقة بين إدارة المعرفة والثقافة. لذا فإن عده آخر من الاعتبارات ينبغى 
مراعاتها بإتجاه تسهيل التعامل مع هذه التكنولوجياء وجعلها متناسبة مع وظائف 

وتوجهات الأفراد. لذا ينصح بالتوجهات التالية: 

1- ينبغي اختيار النظام المناسب لنوع المعرفة المطلوب التشارك بها ونقلها إلى الآخرين. 
فإذا كانت المعرفة المطلوبة مرمزة مثلاء فإنه بالإمكان استخدام نظم تصنيفية 
وتقسيمية سهلة وقابلة للبحث. 

2- في غالب الأحيان يعمد مستخدمرا الإنثرنت المقارنة بين تجاربهم البحثية في مواقع 
ومحركات البحث, مثل 000816 » وبين ما هو مطلوب منهم . لذا فإنه من الضروري 
تحديد مجالات ربط محددة وبسيطة لغرض الوصول إلى المعلومات. 
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3- إن تبويب المعلومات يمكن أن يساعد المستخدمين على التصفح والوصول إلى 
المعلومات» إلا أله من الضروري عدم المبالغة في عدد التبويبات» والتى يمكن أن تقلل 
من فرص الوصول إلى شيء مفيد للمستخدم 

4- من المهم أن نجعل المستخدمين على علم بنوع المعرفة الموجودة في النظام. فيما اذا 
كانت المعرفة المتوفرة قل تم تحديثهاء أو أنها دقيقة» أو أنها معرفة عامة لم يتم 
مراجعتها. 

2-4-4 إدارة علاقات الزيون: والتكنولوحيا والثقافة: 


لقد أصبحت ‏ لإدارة علاقات الزبون متطقمط 561260 مم05 
8/0111 اهتمام خاص وجانب يحتل الصدارة في مفاهيم إدارة الأعمال 
المعاصرة. فتشير الدراسات إلى أن ما يقرب من 6.7 مليار دولار قد أنفقت على 
برامجيات إدارة علاقات الزبون في العالم عام 2001 . ومع ذلك فإن الأعمال تدركء 
وبشكل متزايد أن التكنولوجيا والبرايحيات لوحدها لا تتمكن من أن تكون نظاماً ناجحاأ 
لإدارة علاقات الزبون. وإن التواص أو الاتصال والسلوك والثقافة هي حقائق 
ومتطلبات أساسية في تأمين وتطوير إستراتيجية إدارة علاقات الزبون الناجحة. 


فهنالك العديد من تكنولوجيات الإنترنت الجديدة قد ظهرتء مثل نظام الدردشة 
لقط0» ونظام الدفع / بوش 281051 ونظام اتصل ثانية ع[0811620) وغيرها من النظم التي 
تمكن نتحاورات مستشار/ الزبون واحد- إلى - واحد 826غ5]017261/0055101ناكء 0-06)-عه؛ 
وتسمح للمستشارين أن يفرضوا سيطرتهم على تصفح الزبون» لكي يساعدوهم في 
الإبجار والشراء. ومع كل ذلك فإن المنظمات تجد أن مثل هذه الخدمات الحية للزبون 
تعتبر مضيعة للوقت والجهد. لذا فإن بعض المنظمات لات إلى التقليل من التركيز على 
التكنولوجياء ومقابل ذلك زيادة التركيز على تطوير السلوك التحويلي والورتباطي 
5 220 5ع600قا تمتكقطعط عستصممآ]ممهن له كممأععمممء ع طأمماع ماعل 
للزبائن وتوجهاتهم وأساليبهم والتى يعتبرونها الجذور الحقيقية أو الأساس لإدارة 
علاقات الزبون. بحيث تتعرف على كيفية تفكير الزبائن» وما هي احتياجاتهم ورغباتهم؛ 
وكيف تعتقد أنه الأفضل بالنسبة للتواصل مع كل شخصء لكي تحقق أفضل النتائمم؟ 


140 


ل لس ب ل بيسح نظام إدارة المعرفة والمعلومات 


وعلى هذا الأساس فإن قيمة المعرفة عن احتياجات الزبون وطباعه الشرائية تحتاج 
ا : ومسو ارو اليا بوره 
التي لجات إليها بعض المنظمات في التوجه نحو تحسين وتطوير 00 والتواصل مع 
1- الإرتفاع فوق أساليب البيع الاعتيادية 01165 أصطءعع] 53165 ننة1ناوء] 26076 1151118 . 
2-. بناء وسيلة للربط بين كل من تكنولوجيا إدارة علاقات الزبون من جهة؛ والفهم 

السلوكي لهء من الجهة الأخرى. 

واف» للطريقة الى يتصرفون بها . 

وأخيراً فإن المنظمات بشكل عام لا تحتاج ولا تريد إدارة المعرفة» بقدر ما تحتاج 
وتريك ورا مثل علاقات زبائن موفقة وناجحة 6123101025+ ع0دمادناه 0010560ل 
وإنتاجية أفضل 5:0010119015 168]ء5» وربحية أكيبر أو لنفض التكاليف 2065م اعطع لط 
155 72601016061 07. وإدارة المعرفة ونشاطاتها المصاحبة تكون متواجدة لغرض دعم أي 
انكر او اأشمة فوروورا لزيافة القيبة العالية لاعسان: 


4-5 حالة دراسية 
الأمازون (صدمء.سمجقسن) 
وهي منظمة معروفة في عالم الإنترنت» وخاصة في مجال بيع الكتب على الخط 


المباشر. بدأت عملها في عام 1995» وتقدم الخدمة لأكثر من 17 مليون زبون» في كل 
أرجاء العالمء وقد بلغت مبيعاتها 53.6]] مليون دولار في عام 6 ثم قفر هذا الرقم إلى 


8 مليار دولار ف عام 200 وهى لدير مواقع على الشيكة العنكبوتية العالمية 
اأقرسب) تقر نيا والاها وللماكة الفهده رالنا .ان :وكيد 


وقد اشتهرت وانتشرت الأمازون لإعتبارات متعددة» أهمها: 
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الفصل الرابع 

1- الخيارات المتاحة 56160]102. حيث تعرض منتجاتها وخدماتها من خلال قاعدة 
بيانات بلغ مجموع العناوين المتوفرة فيها 1.1 مليون عنوان» على مستوى الكتب 

2- الملائمة والوسائل المريحة 0©6ءعذ1ه00076: فبإستطاعة الزبون التسوق في أي وقت من 
الأوقات» ومن أية منطقة من مناطق العالم» مع وجود تبسيط وتسهيل لعملية 
الطلب» بواسطة تكنولوجيا التسوق السرية الخاصة بالأمازون 985 411220115 
لاع 160111010 18م م510 

3- التخفيض في الأسعار: حيث يتم عرض خصومات عالية على الكتب الشهيرة 
وذات المبيعات الأفضل 75 01 01500111115 لاع قط 

4- طرق الخدمة 6 : تقديم الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني 21م .ء. 
واهائف من #عصسمكناء عدمطمعاءف. واعتماد نظام تأييك الطلب التلقائي 
11 05065 2210402216 ومعلومات المتابعة والشحن 320 58كاء3 
0 11م ملطة» وغير ذلك 
وقد بدأت الأمازون كمخزن إفتراضي للكتبء ولكن فيما بعد لم تكن قائعة ببيع 

الكتب فقطء لذا فقد توسعت إلى الأقراص المديجةو2©. والأقراص الفيديوية 

والأقراص متعددة الأغراض 2555. إضافة إلى ذلك فقد توسعت مبيعاتها إلى الأدوات 

واللعب الإلكترونية المختلفة» وحتى أدوات 7 والمنتجات المنزلية والبراجيات 

واللعب الإلكترونية. ومن هذا المنطلق فقد توسعت أعمالها وأسواقها الإلكترونية؛ 

وأضافت مواقع تسويقية أخخرىء إلى جانب موقعها الرئيسي (303202.00702)» مثل 

(2550) و (تطامء. ممجقصتة. ووطعطامة) 
وفي عام 2002 بدأت الأمازون تطبيق استراتيجية جديدة للربجية تتمثل في: 

1- تقليص الأسعار 1065م )ناه 

2_- تقديم خدمة الشحن المجاني 8 م116 اه 011 

3- رفع استثماراتها في ماركات وأصناف البنى الأساسية والزبائن 208قصتثة ععدممء:ه1 
35 0115101261 220 11105111011116 مز امعماوم اجا 

4- الاستثمار الكبير في إدارة سلسلة الزبون صنتقطه إاممدة هذ نز[ تجمعط مدعنم 
18861201 بغرض التقليل من التكاليف» بيئما تستمر في تحسين المنتجات 
ميد ا 5-0 العنكبوتية (الويب) 
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4-6 أسئلة تلمراجعة 


-1 


وفي نفس العام بدأت الأمازون خدمة جديدة تسمح للتحالف مع أعمال وافراد 
ومنظمات أخرى. بغرض عرض منتجاتهم الحديدة» والمستخدمة» وكذلك المنتجات 
المناجرة وأماكن تسو ق الأمازون عع1[32ماعءاتقمط «معفقسث لمة © تأسقطعجعدر 


1 165 


وضح العلاقة بين مفاهيم المعرفة 120116086 والمعلومات 1210280108والبيانات 
الهم 

ماهي المسائل والجحوانب التى نحتاج أن نأخذها في الاعتبار عند تأمين تكنولوجيا 
المعلومات في المشاركة بالمعرفة ونقلها؟ 

وضح إجراءات تحويل كل من المعرفة الضمنية 15201716086 ]1201 والمعرفة المعلئة 
10161 أن ناما ظ 

كيف يتم تحويل المعرفة الضمنية 1201716086 12016 إلى معرفة ضمنية أنخرى» 
والمعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة م6ع007:160]! )أءنام8 ؟ 

ما هي الوسائل والتكنولوجيات المستخدمة في تحويل المعرفة المعلنة )نعنام»15 
66 إلى معرفة معلنة أخرى ؟ وضح ذلك ؟ 

هنالك وسائل وتكنولوجيات تساعد في تحويل المعرفة المعلنة عع007/1608مظآ ]101امآ 
إلى معرفة ضمنية 1201716086 ]1201 » وضحها؟ 

بين إجراءات وعمليات حصاد المعرفة 028اثعتتتقط ع120171608 في المنظمة؟ 

ماذا نعنى بالمنظمة الرقمية الإفتراضية أو الوهمية 321232005ع08 7021 10181121 
؟ وضح جانبها ومعالمها المختلفة؟ 

ماهي الصفات المميزة للمنظمات الرقمية الإفتراضية 1160181؟5 1018181 


5 


0- وضح الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المرتبطة بالمنظمات 


الرقمية الإفتراضية؟ 


103 


1- هنالك خمسة نماذج منظمية رقمية إفتراضية من حيث علاقاتها التنظيمية المتداخلة 
وأشكاماء وضحها باختصار؟ 

2- ما هي العلاقة بين المعرفة والثقافة؟ وكيف يتم تأمين الثقافة الصحيحة والمناسبة 
لتطبيق برامج إدارة المعرفة؟ 

3- وضح العلاقة بين إدارة علاقات الزبون /ا«دعميعع دمة]81 منطدم 1261960 عمسم و6 
والثقافة في المنظمة! 
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المراجع والهوامش المستخدمة #4 الفصل الرابع 
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العربية للدراسات العلياء كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا. 
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تصميم وبناء نظم إدارة المعرفة 


الباب الثاني 


الفصل اللنامس: تكنو لوجيا إدارة المعرفة. 

الفصل السادس: التكنولوجيا المساندة لنظام إدارة المعرفة. 
الفصل السابع: البنى التحتية لنظام إدارة المعرفة. 

الفصل الثامن: نشر المعرفة. 
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تكنولوجيا إدارة المحرفة 


ل 
1-5 دور تكنرلوجيا المعلومات في اكتشاف وبناء المعرفة: 
1-1-5 مستودع البيانات 56نامباء7721 10242 
2-2-5 الفوائد المعرفية مستودع البيائنات 
3-3-5 كيف نجعل مستودع البيانات يخدم المنظمة: 
2-5 مندجم البيانات 101/1/عدتسخدم 12262 
1-2-5 أهداف منجم البيانات 
2-2-5 الفوائد المعرفية لمنجم البيانات 
3-2-5 منجم البيانات وتصميم نظام اكتشاف المعرفة 
4-2-5 تفهم طبيعة الأعمال عسنقصة؛)ة<دع0 هنآ ووعصادس8: 
5-2-5 تفهم طبيعة البيانات 5سنلصة)5ء لما 2268آ 
6-2-5 تهيئة البيانات :212610 :2 10868: 
7-2-5 بناء النموذج ومصداقيته 7211024102 220 ع هذل 1ن [ع5100: 
8-2-5 التقوي يم والتفسير «1]8]10م 12167 20 211126105 19 : 
9-2-5 البدء بتنفيذ النظام أمعصزهامء12 
3-5 المحتوى المعرفي والتكنولوجيا 
4-5 حالة دراسية :516003 2856 
1-4-5 اكتشاف قيم محددة في قواعد البيانات 
5-5 أسئلة للمراجعة 
المراجع والهوامش المستتخدمة في الفصل الخامس 
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لف 


لمهيك : 

3" استعةا 'التكتولويجيا ل اإدازةالعرفة ليبن :بالامر اننيد «عيث أن بارت 
رائدة وكبيرة قد تم بناءها بواسطة المكتشفين الأوائل. حتى وقبل الحلول المتاحة والجاهزة, 
مثل لوتس نوتس و1 005مآ» والتى بواسطتها قد بنيت واستئدت العديد من حلول 
إدارة المعرفة المعاصرة. فالمنظمات كانت قد نشرت شبكات الإنترانت» البى كانت قد 
يت على شركاك رقب لرسيات الخراسيب للاجياق الأرل القدهةة رالى عدلك على 
تحسين الوصول إلى المعرفة؛ اعتماداً على أسلوب الخط المباشر 1 كذلك فقد 
اعتمدت حلول التعاون والمشاركة بالمعرفة من خلال تطوير مؤتمرات ومنتديات الخط 
المباشين قصستدم؟ لصه ع دتعمعرعقدمه عمتا-مه » باستثمار إمكانات تكنو لوجيا الحواسيب 
الكبيرة لاع 0[مصطعع) معغتامصسمه عسمتمنتهم . وني الوقت الحاضر وفي هذه الأيام, 
والتى انتشر فيها استخدام الإنترانت والإنترنت المتوفرة في كل مكان» وفي كل الأوقات. 
ومن حيث وصلنا إلى نقطة وموقف نقترب فيه إلى درجة تكون فيه كل المعلومات المكتوبة 
والمطبوعة الى يحتاجها الشخص لإنجاز وظيفته متوفرة على الخط المباشر. اضف إلى 
ذلك أن باستطاعة أي شخص مستخدم هذه المعلومات والمعارف بالإمكان استخدامها 
بشكل مؤثر وفعال أيضاًء باستخدام الأدوات والوسائل المتاحة. 

ومن الجدير بالذكر أن مشكلات إدارة المعرفة لا يمكن حلها بتطوير الحلول 
التكنولوجية فحسبء وبمعزل عن أمور وحقائق أخرى لابد من التأكيد والتذكير بها. 
فالصعوبات الأخرى الي تواجه إدارة المعرفة هي التغيير في سلوكيات الأفراد 06828128 
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7 02165عم» لذا فإننا نستطيع القول أن العائق الأكبر قُُ نقل المعحرفة هو الثقافة 
أنك. وإن التغلب على صعربات ومحددات التكنولرجيا أصبح بان بالدرجة الثانية» 
أي أنه أقل أهمية. 


ويكون دور التكنولوجيا مهمأ ومناسباً في الغالب في معالجحة معوقات الوقت 
والمجال المكاني. فالمنظمات البحثية تكون مختبراتها موزعة على دول ومناطق مكانية ختلفة 
ومتباعدة» وهي بحاجة إلى نظام يعالج معوقات الوقت والمجال المكاني»؛ حيث أن العلماء 
الموزعين في دول مختلفة» محاجة إلى أن يتبادلوا بالمعلومات والمعرفة مع بعضهم البعض 
من دون الحاجة الى السفر. كما وإن الوثائق التى تحمل مثل تلك المعلومات والمعرفة 
المعلنة تكون محفوظة ومحزونة فيهاء بطريقة تمكن المستخدمين والعلماء من استرجاعها في 
الوقت والمكان اللذان يتناسيان مع طبيعة عملهم ووجودهم.. 

فرق حقانيي اخهر فإن هنالك محددات غير قليلة للمعرفة التى يمتلكها الأفراد في 
المنظمات؛ وفي البيئة امحيطة بهاء كذلك فإن هنالك كم كبير ومهم من المعرفة هو موجود؛ 
واخبانا مدفون ومتروكء في قواعد البيانات 22]2638565. وهذا الكمء كنتيجة لذلك» هو 
غير معروف للونسانء وبالتالي نحتاج إلى التعرف عليه والتعريف به لغرض استثماره 
واستخدامه استخداما فعالاء يمكن أن يعطى للمنظمة مزايا تنافسية مهمة. وعلى هذا 
الأساس فإنه من المهم أن تعمل المنظمة على حصاد واكتساب واستثمار مثل تلك 
المعرفة» بشكل فعال. ومن الأمثلة على تلك المعرفة كيفية تصميم منتجات؛ أو خدمات 
أفضل؛ وكيف نقوم ببناء مثل تلك المنتجات أو الخدمات بالاستناد إلى بيانات الآداء 
الانتاجي أو المخدماتي. وتفضبلات الزبائن. كذلك إيجاد كيفية تقديم خدمات افضل 
لزبائن حاليين من خلال المعلومات التفضيلية المتعلقة بتصرفاتهم الشرائية» أو المشكلات 
الى تواجههم. 
1-5 دور تكنونوجيا المعلومات 4 اكتشاف ويناء المعرفة: 

مستودع البيانات 921:2101156 102142 


إن تكنولو جيات اكتشاف المعرفة 65لع10مصطمه) بورع نوم ن5وذل وعلء مس1 
باستطاعتها أن تكون فعالة جدأ للمنظمات التى ترغب في الحصول على ميزة تنافسية 
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على منافسيها من المنظمات الاخرى. وإن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات ' 
168 (لاللكل/وء0263635 10 نكلع 015001 » أصبح يطلق علية مسيم آخر هو 
منجم البيانات 25012128/1(014 0268 . وإن غالبية أصحاب المهن يستخدمون المصطلحين 
منجم البيانات 224 واكتشاف المعرفة في قاعدة البيانات 1207 بشكل متبادل ومتداخل. 
من جانب آخر فإن مصطلح منجم البيانات هو الآخر مشتق ومرتبط بمصطلح آخر هو 
مستودع البيانات 0056ا7/2:6 103:2 لذا فإننا سنركز في هذا المبحث على مستودع 
البيانات» ومنجم البيانات ودورهما في التسهيل إلى اكتشاف المعرفة وتناقلها. 
1-1-5 ماهو مستودع البيانات9 [ 


مستودع البيانات 7/36501056 1028 2 أو كما يحلو للبعض تعريبه بمخزن البيانات» 
هو عبارة عن أرشيف ومستودع للمعلومات 101012226105 01 علاتطاعقتة 1ه نكامأ أوممع1 
يتم الحصول على مثل تلك المعلورمات من مصادر متعددة» ثم يتم تخزينها وفق خخطة 
موحدة» وفي موقع واحد. وبيئة المعلومات في هذا المستودع تكون متوسعة عادة» أو قابلة 
للتوسع» ومصممة لغرض تليل البيانات المجمعة من مصادر متنوعة؛ من داخل المنظمة 
أو من خارجهاء بحيث تنسجم وتتلائم مع طبيعة بنية الأعمال فيهاء ويعبر عنها 
بمصطلحات أعمال بسيطة. ويجرى تجميع واستخلاص البياناث والمعلورمات لغرض 
التحليلات السريعة والمهمة في المنظمة. 


من جانب آخر فإن مستودع البيانات هذا عبارة عن قاعدة بيانات» تؤمن التقارير 
وأدوات الاستعلام والتحليل» من خملدل البيانات الكثيرة؛ اجمعة بعناية. سواء كانت 
بيانات جارية» أو بيانات تاريخية ساندة» وبيانات إحصائية» تستخلص من نظم المعحلومات 
المختلفة. وخبري تو سعيدها من أجل الحصول على التقارير والتحليلاات الإدارية. 
وتحليلات الأعمال وصناعة القرارات في المنظمة. 
2-1-5 الفوائد المعرفية لمستودع البيانات: 

فكننا آن د ونوجز أهم الفوائد التى تجنيها المنظمة من مستودع البيانات بما يأتي : 
1- يعمل مستودع البيانات على تأمين المعحلومات المطورة والكسنةة بغر ضص حصول 

المخططين. وصانحى القرارات» والعاملين قُْ ما لات إدارة المعرفة عليها. 


133 


الفصل الخامس - 


2 


تمكين المخططين وصانعي القرارات والعاملين في مجالات إدارة المعرفة من الوصول 
إلى البيانات والمعحلومات متى احتاجوهاء من دون التأثير على أداء نظلم العمليات 
الجارية في المنظمة» ذات الأولويات المختلفة. وعموماً فإنه يسهل الوصول الى بياناته 


ومعلوماته 11197 طزووعع0م 
تأمين القدرات والإمكانات اللازمة لنمذجة البيانات 1128اءع0مط 22:8 وإعادة 
فمدجتهاع 2 11اء2200ع16 10268 


التحليلية المباشرة 2ث.01 /ع2زووءءمء2 لوعتانزلهمف عمنتام0 » و الي تؤمن القدرة 
على معالجحة وتحليل كميات وقيم كبيرة من البيانات» من مناظير متعددة 2611169م09 


ع1م11نالت مجم 0262 01 5عمنااه0؟ عععة1 22219051585 320 1225نم تقح 101 


65 لكي تساعد. مثل تلك البيانات والمعلومات» على إعادة تسليط 
الأضواء على أعمالهم ظ 

ولمستودع البيانات سمات ومزايا متعددة يمكن أن نحصرها بالآني: 

أ- ذو أبعاد شمولية 0156051028111 66061316؛ ويعكس وجهات نظر مفاهيمية 


متعددة الأبعاد 1 21 11أمع0026 11110102510281 


ب- غير محدود من حيث المستويات والمجاميع التى يقدم الخدمات لا 4ءانصسناهتآ 


5 255168361015 4 01106251085 و يدعم الاستخدامات المتعددة 
11 1/11111-11561 

ج- يدعم نظام الخادم الزيون المحجوسب 5022011 تناع نكاع 1162-5 

د- عملياته غير مقيدة الأبعاد والإحالاات هده 1ع صستل-وومسه لماه ماوع مول 
0060005 

م يتسم بالشفافية /25620م17825 والمرونة في اداء التقارير 328هدممء: عاطء11 

و- اتتم معالحة البيانات فية أو ١‏ بأول 1205نم أطهم 0268 1176 1ناام1 

ز- آداء التقارر بر فيه متناسق 06110111182166 0111118م16 ]0515© 

واوا تستخدم المنظمة البيانات المجمعة في مستودع البيانات بواسطة منجم البيانات 

8 الذي يؤمن الإدارة المؤثرة للمعرفة 
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تكنولوجيا إدارة المعرفة 
ويعكس المخطط التالي تصوراً لمستودع البيانات وإرتباطاته 

شكل (5-1): عناصر مستودع البيانات 6 
بيانات تشغيلية 


05612101121 2 


بيانات تارعكية 
22 21502131 


ل 


7 مسد د .ارارق تقاءة 


الوصول للبيانات 79١‏ 
وتحليلها استخلاص وتحويل | 0268 لقممتوععءم 6 
ف 95 اعاناها 1 6 
ال 111111111 


بيانات تاريخية 


2151011231 2 


12ل الا 


استعلام وتقرير 
ع 11115ل) 


بيانات خارجية 


المعحلومات 


ا نه ب اس لحن ب حت نت خاب بحا ب حم جع لك م عم نس يت حو كب دري 


15 1 ا 2 11121 ]1 
مان 1 لمان 11111011 
مباشرة --- 
هضآه ينا 
يخم اليانات | ]وول [ومرم ]1 
-103168 
111111 


إن بناء مستودع البيانات وتامين البيانات المطلوبة له يمكن أن تكون عبر خطوات 
خمس أساسية» هي : 

1- ينبغي أن تو جه المنظمة إلى استخلاص البيانات من مصادر متعددة ومتنوعة ومتغيرة 

الخواص والعناصر ‏ 8320 16م]1[ئامة 20م 0غ6201)»رء 56 20156 028[ 


1161610 50110115 5 


هرها| 
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أن تُصمم بشكل متسق داخل مستودع البيانات 2012202660 56 115]6م1 10268 
0 قلطنا لإعمع ]0020515 101 
من الضضروري تنظيف واستبعاد البيانات غير المفيدة وغير الدقيقة, لتأمين مصداقية 
محتويات المستو دع 7211019 عتتاقدء ما لعصدعلن هط أكتاخط 10268 
من الضروري أن تتناسب وتتلاثم البيانات مم نموذج سدور البيانات الذي يكم 
تبنيهاع7/31610115 66] 01 220061 0218 56 م0غأم1 21160 ع6 أذتادط 8غ102. فالبيانات 
التى ربما تكون مستقاة من نماذج وقواعد بيانات غختلفة؛ ينبغي أن تتكيف وتتناسب 
ينبغى أن يتم ميل البيانات المطلوبة والمستخلصة من مختلف المصادر إلى مستودع 


البيانات ع5نامطع22/؟ عط 0غه1 0ع1020 عط أقتام 1238 . 


1-5 -3 كيف نجعل مستودع البيانات يخدم المنظمة ؟ 


وبغرض أن نجعل من مدو البيانات أداة جيدة ف خدمة المنظمة. ونظم | إدارة 


المعرفة فيهاء علينا أن نقوم ببناء مستودع جيد للبيانات يبنى على أسس سليمة ومتينة: 
وعلى تحليل واع لمتطلبات البيانات والمعلومات اللازمة له. وعلى هذا الأساس فإننا 
نستطيع وضع عدد من الأسس والتساؤلات المناسبة والمطلوبة» المتمثلة بالآتي: 

1 بالنسة مستخدمي ره البيانات 5 ا الرجابة ا عدة 


ا ا 


2- مسؤولية وملكية مستودع البيانات منطةةعم07: من هم المجموعة او المجموعات 
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المنظمية الذين يمتلكون البيانات؟ ومن هم المسؤولون عن إدامة البيانات؟ ومن 
يعطي الموافقة على الدخول إلى البيانات؟ 

- متطلبات المعلومات 15 1012110]: ما هي أنو اع التقارير التى ينبغي 
على مستودع البيانات تجهيزها؟ وما هي طبيعة البيانات المستخدمة في مثل تلك 
التقارير؟ وهل مثل هذه التقارير تحتاج الى بيانات تفصيلية ام مختصرة؟ 

مصادر البيانات 65 102828 ما هي مصادر البيانات المطلوبة للتقارير؟ ما هي 
الاجزاء التي تان مرن نظم معالحة التعاملات الداخلية 5 126221 » ومن النظم 


000 


تكن لوسيًا إدارة مغرف 


الأخرى؟ ما هي الأجزاء التى تأتي من خارج المنظمة؟ كيف تستطيع المنظمة 
الحصول على البيانات من أجل مثل هذه التقارير؟ 

الحداثة لإومعن0: ما هي التوقيتات المطلوبة لتحديث البيانات في المستودع؟ ما 
هي الفترة الزمنية المطلوس تغطيتها بالنسبة للبيانات والمعلومات التاريخية الساندة 
للمعلومات الخحارية؟ 

معايير البيانات 5680503505 1(3]8: التطبيقات المصممة لدعم مختلف النشاطات 
والوظائف» والوحدات المنظمية ينبغي أن تستخدم نفس المعايير والمواصفات» 
وبطرق مختلفة. وينبغي تحديد مثل هذه المواصفات. من جانب آخر ينبغي أن يتفق 
الجميع على كيفية تعريف كل جزء من البيانات؛ وكيفية استخداماتها.  .‏ 


7- توقعات الحودة (النوعية) 5585 01031117 : ما هو مستوى الدقة والاكتمال 
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في البيانات المتوفرة في مستودع البيانات» والى هي وافية لمتطلبات وحاجات 
الأعمال ؟ 

المنافع والفوائد 86061:]5: ينغي أن يتم تحديد ماهية الفوائد والمنافع التي تجنيها 
المنظمة من بناء مستودع البيانات. وإلى أي مدى يمكن ان تقاس مثل تلك الفوائد. 
وهل أن المنافع هي أكثر وأعظم من التكاليف؟ 

التغيير في إجراءات الأعمال ع8ضقطكء 5وء500م 5وعطاون8: هل تحتاج المنظمة ان 
تغيير من اجراءات الاعمال فيهاء لكي تستخدم المعلومات التى تحصل عليها من 
مستودع البيانات» بشكل مؤثر؟ ما هو حجم التغيير المطلوب؟ 


2-5 متجم البيانات عستصتك/3ا 10212 


أما منجم البيانات فهو عبارة عن تحليلات لكمية كبيرة من البيانات, بغرض إنجاد 


قراعد وأمثلة وتماذج يمكن أن تستخدم وتدل أصحاب القرار» وتتنبىء بالسلوك المستقبلي 
مغ لمكن عط تنوه أقط) 165ل لقة 261615م 800 10 022 01 001م م1255 01 2217:515م 
01م 6 غأعنلع1م 2520 ع لتكلة 0601510-10 1106ا8 


وللتعرف بشكل أوضح على مفهوم منجم البيانات لا بد لنا من الرجوع إلى 


المصطلح الآخر المرتبط به» والذي هو مستودع البيانات 736101156 21038 والذي هو 
عبارة عن قاعدة بيانات ُو من التقارير وأدوات الاستعلام. وتوم بتحزين الينانات: 


57 


الفصل الخامس - 
الخارية والبيانات التاريخية والإحصائية. الك تستخلص منْ نظم العمليات المختلقة 
وتوحدها لأغراض الحصول على التقارير والتحاليل الإدارية وصناعة القراراث. 


1-2-5 أهداف البيانات: 


يهدف منجم البيانات » بشكل عام إلى توصيف للحالة الموجودة أو التي حدثت» و/ أو 
الو عا مكف أن يحدث. وعبارة أخرى فإن منجم البيانات الذي يفترض أن يؤمن قاعدة 
أساسية للتنبؤ 1024 "انلعم عليه أن يفتش عن بيانات سابقة متوفرة» بغرض التنبق 
بالتحركات والسلوكيات المسقبلية المتوقعة. وعليه فإن منجم البيانات يركز على ثلاثة أساليب 
تؤمن تحقيق الأهداف والأغر اض التي تخدم اكتشاف وإدارة المعرفة» وهذه الأساليب هي: 

1- التصنيف 018589122005: أي تصنيف المتغيرات أو الصفات غير المترابطة, 
مثال ذلك الزبائن» الذين يصنفون في سياقات وأبواب مختلفة» حيث أن هدف دراسة 
منجم البيانات قد تتجه نحو تحديد الزبائن الذين من المؤمل أن يتجهوا نحو اقتناء وشراء 
منتج جديد يتم عرضه. والتصنيف يمكن ان يستخدم لمعرفة كيف يصنف مجاميع من 
الأفراد » أو الاشياء بحسب بعض من الخوراص او الصفات المميزة . 5عاناطاماة ومثل 
هذه الطريقة يمكن أن تؤمن ميزات مهمة في كيفية التعامل مع الحالات الحديدة. مثال 
ذلك: في العمل المصرفي والمالي مثلاء إذا ما تم اكتشاف أن هنالك علاقة بين عدد من 
العاملين المحددين بصفة او حالة محددة, بما له علاقة بقروض سابقة لم تدفع» وإنهم تخلفوا 
عن الوفاء بقروضهمء فإن توجهات القروض نحو هذه الشريحة من العاملين يمكن أن 
يوضع عليها صفة أو اشارة مخاطرة سيئة 51516 680 ويمكن نتييجة لذلك عدم تنفيذ هذه 
الأنواع من القروضء مستقبلاً. 

و إيجاد الترابطات والصلات المشتركة 05 وبالستقة: أي المسائل 
المشتركة التى تؤدي الى ايجاد مواد مترابطة في مجاميع البيانات. والأساليب التى تتمثل في 
هذا الاتجاه يمكن أن تشتمل على تحليلات سلة السوق 5أزتزلههة 6عكاقدط إءكاتقص 
والتحليلات المترابطة 313 1101. مثال ذلك ربما يكون هدف دراسة منجم البيانات 
هو تحديد مجموعة منتجات بإمكان الزبائن أن يشترونها سوية. وهنا يكون النموذج 
المطلوب في التحليل هو النموذج الوصفي اع7200 ع "تامترهوعل0 
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تكنولرجيا إدارة المعرفة 
3- التجميع والعنقدة 8هذ:ع)0105): ويستخدم هذا التوجه لتوصيف تجمعات 

طبيعية من البيانات هي غير واضحة المعالم من خلال التحري عن العلاقات السببية. 

وال هدف من هذا الأسلوب هو إيجاد مجاميع مرتبطة مع بعضها أو متعنقدة» بدلا من 

التأكيد على مخرجات معتمدة على المتغيرات والصفات. مثال ذلك قد يكون هدف 
الأعمال هو تحديد وتشخيص سجلات قرائم الرعاية الصحية عمنلاةم عتدعنلء1ة 

05 التي تظهر بشكل غير طبيعي 

2-2-5 الفوائد المعرفية لمتجم البيانات : 

يحقق منجم البيانات أو التنقيب عنها عددأ من الفوائد المعرفية الآتية: 

اك الحم على ايهال 'الزرهيرل: إن الفلوواات الطورة و سياه وتسو ل مير ل دان 
القرارات عليها 

2- تقديم إسهامات مهمة في المجالات العلمية» ولسئوات عديدة» مثال ذلك تشخيصات 
سرطان الثدي 012820515 032065 ]516251 . 

3- التوسع في تطبيقات التجارة الإلكترونية حديثاً قد أتاح قدراً كبيراً من البيانات 
المتاحة والجاهزة للتحليل» مقدمأ لنا فرصاً ممتازة لاستخدامات مربحة لمثل هذه 
التكنولوجيات. فالإتاحة المتزايدة للقدرات اللحاسوبية وأدوات برججية نعم البيائنات 
المتكاملة» والتى هي أسهل استخداماً من أي وقت مضى؛ قد أسهمت كثيراً في زيادة 
التوجه نحو تطبيقات منجم البيانات في الأعمال. وإن العديد من الدراسات قد 
ظهرت» هنا وهناك» بخصوص نجاحات أساليب وتكنولوجيات منجم البيانات في 
توليد معرفة جديدة. 

وعلى هذا الأساس فإن طرق وأساليب إكتشاف وبناء المعرفة وإدارتهاء من خلال 
تكنولوجيا منجم البيانات» قد أصبحتث ترتبط بالعديد من مشكلات الأعمال» في 

قطاعات ونشاطات ف مختلفة؛ والتى يمكن أن نستعرض بعضاً منها كما يأتي: 

أ- التسويق وت البيانات 10111 2:10 عتناعء! هص أي استخدام مجم البيانات 
على مستوى ما يسمى بأساليب إدارة المعرفة التنبؤية ]22322867060 0262 1601076م 
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195 . مثال ذلك استخدام ما يسمى الشبكات العصبية الإصطناعية [6012نتة 
(الاللذ) 2663/0115 #31 أناعص الى تستخدم لتحديد أهداف التسويقء بما في ذلك تبرئة 
وتقسيم السوق. ويساعد ذلك أقسام التسويق في المنظمات على استخدام هذه الطريقة 
لارضى التسسم :وغوه الريانن مرجب »نات رميز انق ماكائية در قرافلةم ندل انين 
والعمر والتجمعات إضافة إلى أساليبهم الشرائية. كذلك فان هذا الاسلرب يستخدم 
لتحسين وتطوير الحملات التسويقية المباشرة؛ من خلال تفهم أي من الزبائن سيتجاوبون 
مع المنتجات اجديدة» على أساس سلوكياتهم الشرائية السابقة» وفي ضوءها. 

ب- الأعمال المصرفية ومناجم البيانات 114 220 وستعاسصوط؛ حيث أن كل من 
الأعمال المصرفية والتنبؤات الالية هي الأخرى قد أثبتت بأنها تطبيقات ممتازة بالنسبة 
شالس ووسائل مناجم البيانات 5عناو01تطءع) 1014 وقد استخدمت هذه التطبيقات 
من اجل تحديد ما يسمى تسعير السندات الالية والمشتقات 5ع تسداءءة 6ه الرعل 
8 وتنبوؤات الأسعار المستقبليةع ]5016025 1126م و6 1نذناك» وأداء الأسهم ك1 5]06 
© كذلك فإن أساليب مناجم البيانات قد كانت ناجحة في تطوير نظم 
الإصابات التى تحدد مخاطر واحتيالات أرصدة الدائنين 4مع10 0 قدسعاوزة عمتامهة 
م2 200 151 أتلعره . ومن المجالاات حديثة الوهتمام محاولة عمل نموذج للعلاقات 
بين استراتيجية الشركة والتمويل الصحي وأداء الشركة. 

-- التأمين ومناجم البيانات 00 220 ععصهتديوم1: وسائل وأساليب منجم 
البيانات قد استخدمت في تبويب مجاميع الزبائن لتحديد تسعيرات أقساط التأمين والتنبؤ 
بتكرارات المطالبات. كذلك نقد اعتمد الاسلوب العنقودي عنال تساءع ناك 
لتحديد المطاليات المزيفة في التأمين» ولمساعدة استيفاءات الزبائن. 


وو- البيع بالعجزئة ومناجم البيانات 214 250 انهاء:: استخدمت طرائق 
البيانات أيضيا في تنبؤات المبيعات 98 521655. حيث تؤتخل في الاعتبار ا 
السوق المتعددة» مثل لمحات شخصية (تشخيص) الزبائن 710111128 5]0061نات» مستندة 
على عاداتهم الشرائية. فهنالك أساليب» مثل تحليل سلة السوق 99515إ[هصة غععادوط غ23:16 
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م ع م ا تكنو لو جيا إدارة المحر ف 
إضافة إلى كل ذلك فقد استخدمت أساليب منجم البيانات في مجالات الاتصالات 


البعدية 21026025نامتح:وء16ع]» وإدارة العمليات 2013228656016 200612005 وغيرها 


من المجالات الأخرى. 
3-2-5 منجم البيانات وتصميم نظام اكتشاف المعرفة 

إن اكتشاف المعرفة يمكن أن يكون شيئأ مختلفاً لمختلف أنواع المنظمات. فبعض 
المنظمات لديها قواعد بيانات كبيرة» بينما تمتلك منظمات أخرى قواعد بيانات أصغر 
والمشكلة التى تواجه المستخدمين لنظم مناجم البيانات ربما تكون هي الأخرى محختلفة. 
لذا فإن تطوير برامجيات مناجم البيانات تواجه إجراءات صعبة عندما تحاول بناء أدوات 
يمكنها ان تعمم على كل انواع التطبيقات» ولكل المنظمات على اختلاف أنواعها 
وثقافاتها. وقد واجهت المحاولات الأولى لتأمين وتطبيق مناجم البيانات في عمليات 
الاعمال الحاجة الى التعلم» وذلك من خلال التجربة والخطأ 7 220 15121 0/12 ٠‏ لكي 
تطور وسيلة فعالة الى منجم البيانات. إلا أله ورور الوقت ظهرت الحاجة إلى إيجاد 
تموذج إجراءات ومعا جات قياسي 70061 106655م 56800350 3 لتأمين منجم البيانات 
2ك أو كما يسميه البعض اكتشاف المعرفة في راكد البيانات عع08ع71امص]ا ‏ نتتع م015 
لأللكا/5ع2025غ02 11 

وقد ظهرت تحعديدات هرمية لتصميم نظام اكتشاف المعرفة» من خلال منجم 
البيانات» وعر خطوات تبدأ بتفهم طبيعة الأعمال عصنلصةممء0م1] 5 20 ثم 
تفهم طبيعة البيانات 8 213 (1» ثم تهيئة البيانات 2 1028 ١‏ ثم 
تهيئة البيانات 2 ؛ ثم بناء النموذج ومصداقيته 320 عمنل1ننا8 1/0061 
2.60 ثم التقو يم والتفسير 16]2)100م:1216 220 100 »؛ ثم البدء بتنفيذ 
النظام. وكما هو موضح في المخطط التالي: 


الزف! 


الفصل انامس 


شكل (5-2): تصور -أغطوات تصميم نظام اكتشاف المعرفة 


10262 2061556320128 | 21151116559 98 


بناء النموذج ومصناقيته 


| 21341012مع2 10963 | ش 8 أع1/100 


1]721113102 نز 1م106 
وزى فتلت زهوك ١١)!‏ : 


1- تفهم طبيعة الأعمال عسنلصهماومع0صنآ ومعساوت 18 : 

تفهم مشكلة وطبيعة الأعمال هي المتطلب الاول في اكتشاف المعرفة» ونقصد 
بذلك تفهم طبيعة الاأعمال في المنظمة» من حيث التعرف على أهدافهاء هو الطريق الذي 
يجعلنا صل على المنافع الاعلى والاكثر من منجم الميانات 80 مثال ذلك: 

إذا كان هدف النظمة المعنية الرئيسى هو زيادة معدلات الاستجابة لرسائل ‏ 
التسويق المباأشرة 22871128 انهم أععتزل 4ه 136 10006 عط 15216356 10 ٠)‏ حيث ‏ . 
أن هنالك تبريرات اقتصادية تستند إلى العوائد على الاستثمار 08 تنلات 
021/160[1:]ق1176 للبريد التسويقي المباشر الاكثر تأثيراً قد لكيه ضرورية لتبرير 
نفقات دراسة مشجم المعرفة. 

وهذه المخطوة لما علاقة ايضاً بتثمين المواقف الخحالية» مثال ذلك: معدل الاستجابة 
لليريد المباشر الحالي هو 1/ . نتائج الدراسة ببنت أن استخدام 35/ من عيئنة امجتمع الحالية 
للبريد المباشرء أي الأفراد الذين يحتمل شراءهم للمنتج. ». فإن الحملة التسويقية تستطيع أن 
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حعم الكدرلوسا إذارة العوزة 


تتعامل مع 80/ من المشترين المحتملين. وبعبارة أخرىء فإن غالبية الأشخاص في الحملة 
التسويقية الذين يستلمون البريد المستهدف لا يشترون المنتج. وهذا المثال يوضح كيف إنك 
تستطيع أن تعزل 80/ من المشترين امحتملينء بالطريقة التى تعمد إلى إرسال البريد إلى 35/ 
فقط من الزبائن في قاعدة بيانات حملة العينة التسويقية. فتحديد المشترين المحتملين من العيئة. 
وتوجيه البريد المباشر لحؤلاء الزبائن» يمكن ان يوفر كثيراً من نفقات المنظمة» وبشكل رئيسي 
التكاليف التي لها علاقة مع ارسال الرسائل الى 65/ من الزبائن الذين هم أقل احتمالاً 
يقدمون على شراء المنتج 5 المعروض. فالحد الأعلى من الربح الذي يتحقق من ارسال 
البريد إلى 35/ من الزبائن الذين هم الأكثر احتمالا في الإقدام على الشراء. 


شكل (5-3): خطوات تفهم طبيعة الأعمال في المنظمة 


تفهم طبيعة الأعمال 


2115111655 8 


ديه اماك الأعمال في المنظمة. 
خلفيات» أهداف الأعمال» معايير نجاح الأعمال 


00 5115111655 5 
85201281011110 5 0 28115111655 51160655 23 


ليع الرنك 
| جردالموارد؛ المتطلبات » الافتراضات» 0 المخاطر والطوارئ؛ المصطددحات,. التكاليف والمنافم 


العتام»8 مغ أزع2 1 
135 20165110115 11517/11115ثر 


تحديد ار ِ هم اليانات 


قله 0 5 7 
2 510160655 141211218 10262 ,215همع علتصتك38 122:2 


خحطة إجراءات المشروع 
خطة المشروع 
قاط امع زه:2 ع تتلععممط 
مقاظ اع زممط 
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4- تفهم طبيعة البيانات 8 سنقصهوع0سنآ 8ئه12: 


معرفة ماهية وطبيعة البيانات المطلوبة هي خطورة أخرى مهمة بالنسبة لمصمم منجم 
البيانات» وعامل مهم في نجاح نظام اكتشاف المعرفة وكفاءته وفاعليته. وإن هذه المخطرة 
بالإضافة إلى الخطوة التالية المتمثلة في تهيئة البيانات ونمذجتهاء تستغرقان وتستئزفان الجزم 
الأكير من الموارد المطلوبة في النظام. وني اللحقيقة فإن تفهم وتهيئة البيانات ربما تستنزف 
80-0 من الوفت والجهد المطلوبين في كل اجراءات اكتشاف المعرفة. وعادة ما 
يتطلب جمع البيانات لمنجم البيانات تأمين وتوليد قاعدة بيانات» ولكن ربما يكون 
صفحات جدأول مناسبة. حيث أن منجم البيانات قد لا يتطلب جمع بيانات في مستودع 
بيانات 156ا56!0ة/1 102]8 . أما إذا كان مستودع البيانات موجود في المنظمة» فمن الأفضل 
عدم احتكار المستودع بشكل مباشر لغرض دراسة منجم البيانات. من جانب آخر فإن 
مستودع البيانات قد لا يكون ملائماً لمتطلبات النوع المحدد والمطلوب من مناجم البيانات. 

غالبية أدوات منجم البيانات تمكن مدخلات البيانات من أن تأخذ أشكال متعددة 
محتملة» وإن تحويل البيانات يكون مرناً وشفافاً بالنسبة للمستخدم. 

أما الخطوات المطلوبة لإجراءات تفهم البيانات فهي: 

أ- جمع البيانات 2 هلة182: وي هذه الخطوة تتحدد موارد ومصادر 
البيانات للدراسة, بما في ذلك استخدام البيانات الخارجية العامة (مثل ملفات وتقارير 
ضريبة العقار» وقواعد بيانات الممتلكات العقارية (مثال ذلك معلومات تؤمن التعرف 
على أعمال في رقم رمز بريدي معين) . وإن أسلوب جمع البيانات النموذجي يمكن أن 
يشتمل على: مواصفات مصدر البيانات؟ والجهة المالكة لتلك البيانات؛ من الذي يقوم 
بإدامة البيانات» فردأ كان أم منظمة التكلفة» إذا كانت البيانات مشتراة؛ شكل تخزين 
البيانات وبنيتها فضلا عن سمات الشكل المخزنة عليه؛ المتطلبات الأمنية للبيانات؛ 
محددات الاستخدام» ومتطلبات الخصوصية والسرية بالنسبة للبيانات. 

ب- توصيف البيانات 5ه 1أمرمءوع0 8 حيث يتم في هذه الخطوة» وصف 
ختويات كل ملف من الملفات المتوفرة على القائمة. وان بعض من المواد المهمة في هذه 
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117 1 1 1 2111101111111 تكنو لو جيأ إدار ةّ المعر ف 


التترير هو عدد الحقول والأعمدة ؛ وعدد التسجيلات المفقودة. كذلك نوع البيانات في 
كل حقل وتعريفاتها ومواصفاتها ومصدرها ووحدة القياس فيها وعدد القيم والأهمية 
الفريدة ومديات تلك القيم والأهمية وكذلك كيفية جمع مثل تلك البيانات والتوقيتات 
لبتي جمعت فيها. وني حالة قواعد البيانات العلائقية» فإنه من المهم معرفة أي من الصفات 
المميزة 93 هي الاساس. 

ج- نوعية البيانات والتحقق منها ه7612 لصه 'وانلددي 1828:5: حيث أن 
النماذج الجيدة من مناجم البيانات هي محاجة إلى بيانات جيدة» وعلى هذا الأساس فإن 
البيانات ينبغي أن تكون. صحيحة وذات مصداقية. وفي هذه الخطوة يمكن أن يتم استثناء 
ورفض أ من البيانات الى تكون عتفيفة امصدافية وغين جينة النوهيةة أو الى الست 
ذات صلة وعلاقة. كذلك فإن العديد من حزم مئاجم البيانات 026122865 5 تُسمتح 
١‏ بتحديد أي من الأعمدة في الجداول يمكن أن يستغنى عنها أو يتم تجاهلهاء بسبب ضعف 
المصداقية وضعف الجودة» وذلك أثناء مرحلة النمذجة 3856م 8«ناء2450. إضافة إلى 
ذلك فإن البيانات المفقودة يمكن ان توجد مشاكل مهمة. وهنالك وسائل ينبغي اتباعها في 
معاحة موضوع البيانات المفقودة. وإذا ما تم الفشل في ذلك فإنه ربما يتم الاستغناء عن 
مجموعة البيانات التي فيها نقصء والتى يشكل النقص فيها مشاكل جمة. 

د- تحليل استكشاني أولي للبيانات 022 عطا 2ه دندبزلهسة :هغهروام:: يمكن 
اتباع وسائل مثل التصور والتخيل والإظهار المرثئي 10 وكذلك المعالحة 
التحليلية المباشر ة "لضآل0/ع2اذةء00:م 621ز[ههة عمتاده ٠‏ للتمكين من التحليل 
الأولي للبيانات. وتعتبر هذه المخطوة ضرورية لغرض تطوير فرضيات لشكلة الدراسة: 
وتحديد الحقول التي ستكون أفضل الوسائل في التنبؤات. إضافة إلى ذلك فإن بعض 
الأولرريات والأغمات والفوائد قد تكون بجحاجة إلى الاشتقاق والتعرف عليهاء من خلال 
البيانات الأولية المتوفرة. مثال ذلك حقائق مثل معدل دخل الفرد عتتمعصة ه1أمةه 62م . 
ربما يكون حقيقة ذات صلة في النموذج أكثر من حقيقة دخل الفرد. ويوضح المخطط 
التالي خطوات تفهم طبيعة البيانات في المنظمة 
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شكل (5-4): خطوات تفهم طبيعة البيانات في المنظمة 


البيانات 
8 111 


“ثم البيانات بشكل أولي 

تقرير جمع البيانات الأولي 
222 22 1111121 

0م16 جم1غع00116 1023 121أتم[ 


مو أصفات البيائنات 
0 ]11 
162011 10650212011011 10263 


التحقق من نوعية البيانات . 

تقرير نوعية البيانات 
0 20112117 103212 
]1201 0112116 10312 


تحليل استكشافي 
تقرير التحليل الاستكشافي 
5 1012017م] 

62011 9/515لهنم نجره 1013م 


3- تهيئة البيانات 0ه ومع:© 5غه(1: 
وتتمثل هذه المخطوة من خطوات تصميم نظام اكتشاف المعرفة بأربعة مراحل 
وخطوات فرعية أخرى. هي : 


أ- اختيار المتغيرات المتنبأ بها 728165 :ماه لعزم عط 04 «مناءه1اة5: حيث أن 
برنامج منجم البيانات لا يعمل بشكل جيد إذا لم تكن المتغيرات كلها موضوعة في 
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كذ لوصا إذازة المعراقة 


الاعتبار» كمتنيئات غتملة 15 001612318 . فمنجم البيانات يتطلب مها 
مجاله من البيانات 12050310 » والمتغيرات المحتملة التى تؤثر في المخرجات المتعلقة 
بالسؤال. وكقاعدة عامة فان: عدد المتنيآاث» أو الأعمدة 2115 يسغي أن تكون 
اقل من عدد الصفوف 2085 في مجموعة البيانات. 

بناء ونحويل المتغير ات وعاطقفة؟ ذه «مفمدوؤفصقة لمة مماعتسمسكده© : غالبا 
ما ينبغي أن تكون المتغيرات الجديدة مصممة بغرض بناء تماذج مؤثرة 

تكامل البيانات 12168:8602 10212: نمجموعة البيانات الخاصة إكنجم البيانات تكون 
مستقرة في عدة قواعد بيانات» فهي إذن بجاجة إلى أن تدمج وتوحد في قاعدة واحدة 
للبيانات. ودمج وتوحيد البيانات ربما يحتاج إلى إعادة تعريف بعض حقول البيانات» 
لكي تسمح بدقة التكامل. مثال ذلك قواعد بيانات ربما تكون ذات علاقة بنفس 
الزبون أو نفس الحهة أو نفس النشاط»؛ ولكن تحت أسماء مختلفة. 

تشكيل وهيكلة البيانات 150503]028: وتشتمل هذه الخطوة على إعادة طلب 
وإعادة هيكلة حقول البيانات؛ كما هو مطلوب من ثموذج منجم البيانات. 
ويوضح المخطط التالي خطوات تهيئة البيانات في المنظمة 
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شكل (5-5): خطرات تهيئة البيانات في المنظمة 


ع5 10268 
الفا ك8 لقت انوانزه| 


17 
الاختيار 
منطق اعد لتضمين / والاستخناء 


51 
1311011216 101 211 


7 
التنظيف / الاستبعاد 
تقرير التنظيف والاستبعاد 


ات ] له 
182011 01621128 102163 


1 
البئاء 
المتغيرات المشتقة / السجلات المتولدة / التحولاات 
0 00) 
10 ,160105 661260 ,وه اطق ه17 ه12 


الدمج / التجميع 
22]1012ع11216 
0 ,8118 1/161 


ألْتَصم 
إعادة تنظيم الرموز والصفات المميزة / تدوين السجلات / إصلاح 


1211111101010 
عنالة /ا- 111 ,05 معع]1 عمتلجمعع] ,وعغ اط مااة مداع مدصسدهج] 
15 
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سس تكئولوجيا إدارة المعرفة 


4- بناء النموذج ومصداقيته سهنغه10لة17 سه عدذلانس8 310021 : 


إن بناء نموذج يتصف بالدقة هو عبارة عن إجراء المحاولة والغطأ +0ه-اصه-لدنن 
95 وإن مثل هذا الإجراء يتطلب من متخصص منجم البيانات تكرار المحاولة رات 
عدة» حتى ظهور النموذج الأفضل والحصول عليه. كذلك فإنه من الضروري تجريب مختلف 
انواع البرامج مع نفس مجاميع البيانات» ثم تقارن النتائج للتعرف على أي من النماذج يقدم 
النتائج الأفضل ليتم تبنيه. وعلى هذا الاساس فان النموذج ينبغي ان يقييم وتؤمن مصداقيته 
ويمثل المخطط (5-6) التالي تصوراً توضيحياً لبناء النموذج ومصداقيته. 
شكل (5-6): خطوات بناء النموذج في المنظمة 


81 أوع '1' )0020612 
0 6و 1 


بناء نمو دج 

وضع نماذج أخرى نظيرة ومقارنتها 
1/1006 81110 

1200131216161 511118, 5 


أ-ك 
تقو يم النمو دج 
1/1001 


55655111 ,1013]م1065021 110061 


5- التقوي بم والتفسير دم اهاعم «عاص! ممه سمتفهسله؟]]: 
حالما يتم تحديد النموذج.» فإن بيانات الصدق أو المصداقية يتئم تغذيتها إلى 
النموذج. وححيثث أن مر جات جموعة البيانات هي أصبحت معروفة» فإن نتائجح التنبؤات 
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يبمكن ان تقارن مع النتائج الفعلية المترفرة في مجموعة بيانات المصداقية. وهذا النوع من 
المقارنة هو الذي يحدد مدى الدقة في النموذج. ومن المتعارف عليه أن دقة النموذج التي 
تصل إلى 50/ ستكون غير ذاث أهمية» لأنها ستكون مشابهة للدقة العشوائية 2:هلسة: 
001220)) 
ويمثل المخطط التالي تصوراً -أخطوات مرحلة التقويم والتفسير 
شكل (5-7): تصوراً خطوات مرحلة التقويم والتفسير 
مربخلة التقريم والتفسير 


1817211130101 5 0 


تربع الخالح 
تماذج مقبولة» تقييم نتائج منجم البيانات»أسلوب موارد الأعمال 
5و2 11216 ]1 


8 10284 01 العتطووء 55م ,د1اع1100 101760ممم 
48 50111665 2115111655 ,5 1تاقع12 


إجراءات المراجعة 


مراجعة الجر أءات 
0 جد" | 
5 01 1211617[ 


تحديد الخطوات التالية 
05 1167 1061661101116 
00 1015اعث 6 51زووه2 ]0 156 ] 


6- البدء بتنفيذ النظام أسعددره1م»12 


وترتبط هذه المرحلة بخطوة التنفيذ الحي للنموذج في المنظمة» بغرض المساعدة في 
إجراءات صناعة القرارات . وعليه ينبغي أن يكون النموذج منطقي ومعقول في ساحة 
العمل الحقيقية. وعلى هذا ال فإن التطبيق الاستكشافي الأرلي 0 [منا غأ10أم 0 
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0غ تكنو لوجي إدارة المعرفة 
هو دائمأ ضمانة جيدة في إنطلاقة تنفيذ النظام عبر النموذج المجرب. كذلك فإنه حالم 
تبدأ مرحلة التطيدة الفعلي. فإنه من المهم الاستمران بكراقبة إداء النموذج وعفرجاته. 
ومعرفة المردودات والفوائد الى أتى بها إلى المنظمة. ويو ضح الشكل (5-8) مرحلة 6 
تنفيذ النظام. 


شكل (7-8): بدء تنفيل النظام 


البدء بتنفيذ النظام 


ألاع 1م10 


1 ! 
علان ونشر الخطة 
2131116010112 
0 غع10لز10مع10 


0 
تقرير نهائي» عرض نهائي 
ده0 ]1 لقصاط ع 1لالع 2200 


11112110 011م116 11121 


0 
إدامة الخطة 
16 220 1011828 1ده كا مقاط 
مواظ عع32 112122 


مشروع معروضص 


خيرة» توليق 


اع [210 بباع [باع 12 
1 0 0 .ا 8116 


1/1 


الل اال 


أما عن الطبيعة المتكررة لاسجراءات منجم البيانات السابقة فيمكن توضيحها من 
خلال الشكل (5-9). 


3-5 المحتوى المعر؛ والتكنولوجيا 
1-3-5 جودة المعلومات والمعرقة: 

يوكه يعن الكتات على جونذ الدلوماف وسوةة العرنة السهةغتيا الأ نهمل 
قياس جودة المعرفة هي أصعب من قياس جودة المعلومات وعلى الرغم من ذلك يمكن 
تحديد الحودة فيهما من خلال أبعاد ثلاثة هي : 

1- البعد الزمي. أي البعد المتعلق بالفترة الزمنية ده أوسعم:ذل عنطة1: من حيث 
تعلقه بالتوقيت» أي الوقت المطلوب والآنية الضرورية '60121619ننص] » وكذلك الحداثة 
/11601نك 0ل 02160طزنء والتكرار لإ6تعناوع:] المرتيط بعدد المرات الي تطلب فيهء ثم 
الفترة الزمنية 76:104 11536 التى تغطيها تلك المعلومات والمعرفة. 
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تكنولوجيا إدارة المعرفة 

2- البعد المغسموني» أي البعد المتعلق بالغترى 35105عمم101 أسعغده0): من حيث 
دقتها وخلوها من الأخطاءء وكونها ذات علاقة وصلة مباشرة با موضوع عه 1ل 
والأكتيال 95 ) وعدم حرجبا أي ججزء منها والدقة وكذلك نطاق التغطية 
5000 الأوسع أن الاقدق الذي تركز عليه 

3- البعد الشكلي» أي البعد المتعلق بالشكل 1012625105 052. من حيث 
الترتيب والتنظيم :0706. ثم الوضوح 13138(7© والفهم. إضافة إلى التفصيل 1نةاء<1 أو 
التلخيص المطلوب. وطريقة العرض والتقديم 20 »©ه» الرقمى منه أو السردي 
الإنشائي أو الرسوم البيانات أوالجداول. وأخيراً شكل الوسيط 36010 الذي يحمل 
المعلومات والمعرفة» من حيتٌ تقديمها مطبوعة أو بشكل وسائط متعددة أو تسجيلية أو 
فيديوية» أو أية وسائط أخرى. 

ويوضح الشكل التالي أبعاد جودة المعلومات والمعرفة المنبثقة عنها 

شكل (5-1): الأبعاد المختلقة أعودة عمد يوت مره 


البعد الزمنى 101106115102 11206" 
التوقيت والآنية لإآ[ع]1511016019 
الحداثة لإعطع1121ان) 
التغطية الزمنية 061100 11106 
الآنية الضرورية لإأ15116013]6 


البعد المفمونى 101106251052 1م0021 
دقتها وخلوها من الأاخطاء 
علاقة مباشرة بالموضوع 1161678706 
الاكتمال 16]:62655م0010) 
نطاق التغطية 5006 


البعد الشكلي 2متقصء )2 ررم 
الترئيب والتنة لتنظيم :0011 . 

الوضوح 7(إ013110). 

طريقة العرض والتقديم 216567]86108. 
شكل الوسيط 1/160111150. 
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2-3-5 إدارة نوعية المحتوى المعرك 121117) أدعنددمء عع160؟07ص]آ عساع هصه 11 

تعتبر مشكلة نوعية المحتوى في قواعد المعرفة 0286 ع1201608 في المنظمة من 
الأمور المهمة والشائكة في إدارة المعرفة. فهنالك العديد من قواعد المعرفة» في بعض 
المنظمات. يمكن أن تواجه احتماللات الفشل بسبب وجود محتوى غير وافي وغير محدث 
لديها. ومن أمثلة المشكلاات الى تواجه محتوى قواعد المعرفة وقد تؤدي إلى فقدان الدقة 
في المضمون: المدخلات القديمة غير المحدثة 5 011:0264. أو تقديم المشورات 
المتناقضة م2071 عمنء01هنمه© أو تقديم النماذج والاشكال غير الدقيقة 
415 1120011515]67» أو المواصفات غير المتكاملة كومنامتودء0 6أء 1مس هعمل أو 
الاستتتاحات والخلاصات الغامضة0026110510325 05ا0ناعأطمث» أو مدخلات مكررة 
5 101010116216 

ونظرأ لأن العديد من قواعد المعرفة الخاصة بالمنظمات تفتقد إلى آلية وافية لمصداقية 
معلوماتهاء للا فإنها ثة تقع في حيرة» بل وفي مشكلة خطيرة ترتبط بنوعية وكفاءة المحتوى. 
فإسهامات النوعية المابطة البى تنتمج عن ذلك تقود إل إلى النضوع لثل هذه النوعيات 
ا مابطة. وكنتيجة لذلك فإن قاعدة المعرفة تفقد مصداقيتها وموثوقيتهاء وبالتالي قبوها من 
قبل العاملين والخيراء. 

فعن طريق تفحص تطبيقات وممارسات إدارة نوعية ا نحتوى لشركات التحليل 
التكنولوجي البارزة فإن مديري المعرفة بإمكانهم أن يتعلموا كيفية تجنب مثل هذه 
محتوى المعرفة لديهم يبقى يتصف بنوعية عالية الحودة. 

ويعطي المخطط التالي فكرة ا 0 ة في المضامين 
والمحتويات في قواعد المعرفة. 
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شكل (5-11): أمثلة لمشكلات عدم دقة مضامين قواعد المعرفة 


اأعيم .حسم عح سي بت بسب مح عي 


مدخلات قديمة غير محدثة 
اطع 010110310 


استنتاحات وخلاصات غامضة 


4110151101159 5 


111601151512111 5 020152011128 20771 


مدخلات مكررة 


1011011626 5 


1116011101616 5 


ونستطيع أن نحدد ونعرف مفهوم توى المعرفة #معختامه عع207160ا1 هنا بأنه 
الوثائق الإلكترونية الى كانت قد كتبت من قبل العاملين في حقل المعرفة 11201716086 
٠ 15‏ والتى 5 إمكانات إعادة استخدام تملة في مجالات معرفة-كيف 
(التكنولوجية) 101-500 مثل الإجراءات 5عتتالع500:م» والعمليات 5ع0:006556, 
والتكتيكات 130005» والكشف عن الأشياء 5ع ... وكذلك في مجالات لاذا تعرف 
ج122017-1» كالدروس التي يتم تعلمها وتلقئها 4عتتةء1 2هؤ5وع1» الأسباب الني تدعو إلى 
النجاح أو الفشل55عععناة 08 عتنائة؟ :10 5ددهةعم , المؤشرات 12018055 التقيبمات 
515 ووالنوعية في هذا المجال تؤشر إلى ملائمة استخدام المحتوى » مثال ذلك التقارير 
والملاحظات والمخططات والشرائح أو السلايدات والإحصاءات وغير ذلك» بالنسبة 
للعاملين الآخرين في المجال المعرفي. ومن الجدير ذكره هنا أنه» وبشكل عام يمكننا أن نحدد 
ونتعرف على نوعية المحتوى أو المعلومات من خلال خواص ومميزات مثل: المتانة والتماسك 
والشات لإعمعأو1ودصمء.» أو الإيجاز والإختصار المطلوب 02015602655ه » أو الصحة والدقة 
لاع ةتداععة.: أو الموثوقية 5دعسامع5م»)» أو الملائمة والقابلية للتطبيق والاستخدام ا نااطهء1اممة 

وعلى هذا الأساس فإن نوعية المعلومات الجيدة أمر في غاية الأهمية بالنسبة إلى 
نظم إدارة المعرفة. فالمعلومات يمكن أن تكون عديمة الفائدة إذا لم تؤمن من خلال دورة 
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انض الكانين تتسسية 
حياة نوعية متميزة » مؤمنة محتوى ومضمون عالي الجودة» تحدث وتعزز بشكل مستمر 
رسريع بمعلومات جديدة» وتنظم بشكل جيد لاستخدام واستثمار مختلف أنواع المعرفة في 
المنظمة. والتحدي الأول الذي يواجه المؤسسات الاستشارية التى تسعى جاهدة إلى تأمين 
نظام إدارة المعرفة هو أن تتاكد من أن معلومات النظام هي ذات نوعية عالية» وعلى 
أسس طويلة الأمد. وإن شركات غللي تكنولوجيا المعلومات 2165ة مده 21956مة-11 
تلعب دوراً مهمأ وتسهم بقدر شامل ومؤازر في إدارة نوعية محتوى ومضمون المعرفة. 
فالمضمون المعرفي هو نتاج مثل هذه الشركات الرئيسيء والمحللين لهم دور مهم في إدارة 
اللضمون والحتوى» وتأمين درجة عالية من الجودة بشكل منظم. بل وإن هنالك تنافس 
شديد بين مثل هذه الشركات؛ حيث نرى العديد من المشاكل والفضائح الى تعلن بين 
فترة وأخرى بخصوص التحليلات المالية مثلاً. لذا فإنهم يحاولون أن يؤكدوا على تصعيد 
جهودهم بإتجاه تأمين نوعبة عالية من التحليل المعتمد على معلومات محدثة ودقيقة 
وإعلاتها إل المهوو. وهذا ما يدفع ويشجع المنظمات في أخذ العبر والتعلم من خلال 
هذه الفرص المتاحة بإتجاه إدارة جيدة لمضمون وحتوى المعرفة. 
شكل (5-12): الميزات المطلوبة في تحديد نوعية المحتوى أو المعلومات 
تحديد نوعية امحتوى أو المعلومات يمكن أن د ون عزوال نميزات» مثل : 


ع نامغطا لعساع[ عط مهن 012116 دم نم سمسسمكص] عو عجرن 
:25 طأعناة عأناط 1 تأ 


المتانة و التماسك الثبات 620 1ه ممم 
لسسح د د 
ظ الإيجاز والاختضيان 000 ظ 
الصحة والدقة ل 
|0 ظ 


الموثوقية 655 ماعع1ه0 © 
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تكنولوجيا إدارة المعرفة 


4-5 حانة دواسية : 


اكتشاف قيم محددة في قواعد البيانات 


ترتبط دراسة الحالة التي نحن بصددها بما يسمى قواعد الإستقراء في نظم تقييه 
العقارات 5ماع)515 لة1815ممث عغ3اك8 [2ع1 10 1055م10لم1 عانظ . وفي هذه الحالة فإن 
التحري يكون عن معرفة محددة» والتى نحن ندرك بأننا نستطيع أن نجدها في قواعد 
البيانات» ولكنها من جانب آخر صعبة الاستخلاص والإخراج. 

ففي مجال تقيبمات العقارات» يكون من الضروري والمهم أن نتعرف على قيمة 
الزيادة والربحية التي تمثل معالم وسمات خاصة مما تتصف به الممتلكات والعقارات. مثال 
ذلك؛ إذا ما أضيف حوض للسباحة أو جناح أو كراج ثالث قد تمت إضافته إلى مسكن 
قاكم» فما هو مقدار القيمة الإضافية التي يمثلها أي من هذه الإضافات على القيمة المقدرة 
لهذا المسكن؟ فبشكل عام فإن تكاليف البناء لأي من الإضافات الجديدة هي ليست 
وحدها البى تضاف على قيمة المسكن» وإنما هو السوق الذي يحدد مقدار القيمة المضافة. 
حر السباحة الجديد في المسكنء الذي يقع في نهاية مرتفعة» في المنطقة التى يقع 
فيها المسكن. ربما تزيد من قيمة المسكن بشكل كبير . إلا أن نفس حوض السباحة في 
منطقة مجتمع للمتقاعدين؛ ذات مساكن صغيرة» ربما يشكل عبئاً غير مرغوب فيه على 
صاحب العقار» وبذلك فإنه قد يؤثر سلباً على قيمة العقار. 

تقييمات الممتلكات تتم؛ بشكل رئيسي؛ من خلال المقارئة بين العقار المستهدف إلى 
العقارات الأخرى الى تم نبعها نينا . ومع كل ذلك. ونظراً لأنه نادرأ عد | قا دا 
مسكنان متطابقان» أو متشابهان تماماء إضافة إلى موضوع الموقع والوقت الذي بيعت به 
ااانه من العسعت. انان القارنةايين عفان بواكن. و كيدالة درذجة إن برضن از 
مثل هذه الوظيفة» فان تقييمات العقارات تتم عادة على اسس اللمقارنة من خلال قاعدة 
بيانات خاصة بالعقارات المباعة. تستخدم جمع البيانات عن مواصفات العقارات المباعة 
والأسعار التى بيعت بها. ونظرأ لأن السوق متغيرة بشكل سريعء في ضوء الاستجابة إلى 
الموقف الاقتصادي. وكذلك الوقت والموسم المحدد في السنة لذا فإنه من المهم تفهم 
الزيادات في القيمة لمثل هذه المواقف والمتغيرات» بشكل منتظم ومستمر. 
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لقصل كفني .د 

وإن الأسلوب الذي سيتم وصفه هنا يركز على حسابات تستند على نسبة 
الزيادات في القيمة» أو التقديرات النسبية لعناصر الكتل أو الوحدات الاجالية 
8 2885568216. فالكتلة الإجمالية تمثل مجموعة؛ أو تجمع من العناصر التي متلك طبيعة 
مشتركة» أو غرض مشترك. فالمسكن يعتير وحدة أو كتلة إحمالية 56 عندوءروع2 » وأما 
عناصره فهي مقوماته المختلفة. وال هي عدد غرف النوم» وعدد اللحمامات والمرافق 
الصحية» وعدد كراجات السيارات والفضاءات. وتستعمل عادة عبارة يساوي. أو قيمته 
المادية ط6:ه<: للدلالة على الرقم الحقيقي الذي ا وكلفته وسعره أو أية 
مصطلحات أخرى مشابهة تعطي دلالة على حقيقته الكمية. وفي هذا المجال نحاول ان 
نكتشف كم هي الارباح والزيادات في القيمة الاضلة . سعط 5 روحته بهن أارنقه 
الأضافة» مثل الحمامات والمرافق الصحية الإضافية: والى يمكن أن تضيف إلى السعر 
الإجمالي الذي يوازي قيمة المسكن. 00 

وبالإمكان إجراء بعض الحسابات المتعلقة بالزيادة في قيمة العقار أو الريحية: وما 
يساوي ذلك العقار من مبالغ. ويكون ذلك مكنا عندما تحتوي قاعدة البيانات على العديد 
من الوحدات الإحمالية 565 65216جع3 التي تكون متجانسة» من حيث الصفات المميزة 
11165 » ولكن الوحدات الإجمالية هذه تكون متباينة من حيث قيمها المختلفة. 


البرنامج الخوارزمي يجد وحدات اجمالية في قاعدة البيانات متطاتضه218 5ه1أء11لصا 
علا 5615 285568816 150205 تعرض فوارق بالحدود الدنيا في قيمها 
وصفاتها المميزة» وتسعى جاهدة لعزل المميزات المختلفة المتفردةء ثم تقيم التركيبة 
لوحدات إجمالية مشابهة لعقار ممائل. وأية فروق في القيمة بين العقارات يمكن أن يعزى 
إلى مثل تلك الفروق المتفردة. [ 

الوحدة الإجمالية 566 عندععووة: في الحالة الدراسية التي نحن بصددهاء يمكن أن 
تعرف بأنها إزدواجية منسجمة تشتمل على مجموعة من العناصرء يطلق عليها تسمية 
خاصيات أو صفات تميزة 5عانا2]]11 » ومجموع قيمة العقار 770115. مثال ذلك صفة مميزة 
واحدة يمكن ان تكون غرفة أو قاعة المعيشة 8عنة 110128 » أو عدد غرف النوم» في كل 
مسكن أو عقار. إضافة إلى ذلك فإنه يتم تحديد قيمة الصفة المميزة. وإن القيمة الواحدة 
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علس سس بسسسسسسسسسسسسس سس سح تككلولوجيا إدارة المعرفة 
للصفة المميزة هي مقدار ما تعنيه تلك الصفة إلى مجموعة القيمة الكلية للمسكن أو العقار 
المعنى بالدراسة. وعلى هذا الأساس فإن كل قيمة لكل صفة مميزة على وجه التعميم هو 
غير معروفء لأن ما تعنيه هذه الصفة المميزة لهذا العقار قد تكون غير ما تعنيه لعقار آخر 

فقد تزيد من قيمة هذا العقار كثيراً ولكنها لاتزيد من قيمة عقار آخخر إلا قليلأء وهكذا. 

وهنالك إجراءات خاصة مرتبطة ببناء وتأمين ما يسمى شجرة القرار المعتمدة على 
أساليب الاستقراء 65نانوتصطءع)] لم عطا ده لعققط عع 2 ©1256 في قاعدة 

البيانات» ها علاقة بتقييمات وبيع العقارات»؛ والتى يمكن أن تشتمل على الآني: 

1- تهيئة البيانات ومعالحتها بشكل مسبق 256050668551728 220 21586101م216 0268 

4 بناء شجرة 0025]11011052 566]. حيث تقسم مجاميع العقارات المعنية إلى نقاط اتقاء 
فرعية ورئيسية» وتأمين كل الصفات المميزة 3]3610]65 الموزعة على كل مستويات 
الشسجرة وفروعهاء الموزعة عليها العقارات والمساكن ذات العلاقة بقاعدة البيانات 

3- حصر وتشذيب العقارات 102118 801156» عن طريق تحديد واستثناء وتشذيب 
العقارات والمساكن التي هي غير مشمولة أو متماشية مع بقية المساكن والعقارات» ‏ 
في المستويات والمجاميع الفرعية للشجرة 

4- تحليل المجاميع الفرعية للعقارات 32219515 21160-1638م»2 وتحديد ما تعنيه الفروقات 
الموجودة بينها. مثال ذلك: إذا ما تشابه عقاران وكان العقار الأول يشتمل على 
أربعة غرف للئوم؛ وتم بيعه بمبلغ 0 ألف دولارء والعقار الثاني يشتمل على ثلاثة 
غرف للنوم فقط (مع تشابه بقبة المرافق الموجودة في العقارين الأول والثاني) وتم 
بيعه بمبلغ 85 ألف دولارء فإن الفرق بينهما بالسعر يمكن أن يعزى إلى غرفة النوم 
الإضافية في الأول» وهكذا بالنسبة للمرافق الأخرىء في العقارات المعنية بالدراسة. 

ففى الخالة الدراسية التى نحن بصددهاء فإن الشجرة الموزعة بياناتها في قاعدة 
البيانات؛ يمكن أن تشتمل على 84 عقار أو مسكنء تم بيعهاء ثم وضعت مواصفاتها 
وأسعارها 2 نموذج الشجرة. وال أشرنا إليها. لذا فإن نتائج الاستقراءء عير قاعدة 
البيانات» للمديات التى يمكن أن تمثل الحد الأدنى والحد الأعلى للقيم التى يتم احتسابهاء 

يمكن أن نصورها بالجدول التالي: 
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315-59 525-535 
غرف النوم 2860700705 5,2125-1 52,500-51,500١‏ | 72-49/ 


أ الحمامات 5تتتووغط)823 55,715-2 

| مراب السيارات/ الكراج 2286ة©6 | 54,522-53,010 | 53,500-3,000 | 29-0,3/ 
حوض السباحة 001م علتصصة5 | 511,697-57,317 | 512,000-9,000 | 19-2,5/ 

| المدفئة ععقامع 8 54,180-0 | 52,000-1,200 | 7109-25 | 

| سنة البناء غ011اط 2م506 ام 0 42-0/ ظ 


5-5 أسئلة للمراجعة: 


1- ماهو مستودع البيانات 656 1(2128؟ وما هي الفوائد المعرفية له في المنظمة؟ 

2- ما هي خطوات بناء مستودع البيانات؟ وكيف نجعله يخدم المنظمة ونظم إدارة 
المعرفة فيها؟ 

3- ما هو منجم البيانات 710128 10262 ؟ وما هي اذعات الى ين ينبغي التركيز عليها 
في تحقيق الأهداف التى تخدم اكتشاف المعرفة في المنظمة؟ 

4- لقد ظهرت تحديدات هرمية لتصميم نظام اكتشاف المعرفة» من خلال منجم المعرفة 
8 128 وعبر خطوات متتابعة. وضح باختصار هذه الخطوات ! 

5- ماهي الخطوات المطلوبة في اجراءات تفهم طبيعة البيانات 50188ةغ2065ها 1222 
في منجم البيانات في المنظمة؟ وضحها باخختصار! 

6-- في بناء منجم البيانات 8 1218 هنالك خطوات لتهيئة البيانات في المنظمة. 
وضحها! ظ 

7- في بناء منجم البيانات 35نهف3 128:8 هنالك خطوات ارحلة التقويم والتفسيرء وضحها! 

8- لغرض تحديد جودة المحتوى المعرفي لإعدءأةأودهه عول16ومع1 هنالك ثلاثة أبعاد 
مثل هذا التحديد» وضحها! 

9- ما هي مشكلاتث عدم الدقة في مضامين مختوى قواعد المعرفة؟ وضحها! 

0- ما هي المميزات المطلوبة في تحديد نوعية امحتوى المعرفي للمعلومات المطلوية في المنظمة؟ 
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المراجع والهوامش المستخدمة 4# الفصل الخامس 


1- العمري» غسان عيسى (2004). الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق 
قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية (أطروحة دكتوراه غير منشورة) . عمان» جامعة عمان 


القرية انوا فانت: العلا كله اوراس كا لتدارية الال العا 


2- قنديلجى» عأمر إبرأاهيم وعلاء الدين عبد القادر الجنابى. نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا 
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مع يسن انكر ريه لاذه المدرةة ولفل العرفة 


مقدمة في تكنولوجيا المعرفة: 

1-6 التكنولوجيا المساندة لتوزيم المعرفة 
1-1-6 نظم إدارة المحكاتب والوثائق 

2-6 التكنولوجيا المساندة لتوليد المعرفة 
1-2-6 نظم العمل المعرفي 

3-6 التكنولوجيا المساندة للمشاركة بالمعرفة 
1-3-6 جتمم الممارسة 


4-6 الذكاء الإصطناعي والنظم الخبيرة 
1-4-6 ما هو الذكاء الإصطناعي؟ وما هلي أسباب الإهتمام به 
2-4-6 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 


5-6 حالة دراسية : شركة كواكر الكيمياوية 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل السادس 
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مقدمة # تكنوئوجيا المعرفة: 


تشير الدراسات إلى أن كل أنواع نظم المعلومات الحوسبة المستخدمة في إدارة الأعمال 
يمكنها أن تسهل إنسيابية المعلومات بإتجاه إدارة المعرفة. ومن تلك النظم التى تسهل عملية 
الاستجابة الى بيئة المنظمة بشكل فعال ومؤثر هي نظم المنشآت ,قسمعاذلزة عدتتممع تمل 
وشبكات المعلومات الداخلية والخارجية 2667/0115 1216221 300 221اع):ه ٠‏ وقواعل 
البيانات 02]203565» ومنجم البيانات 78لنصةئهل » والتطبيقات المعتمدة على الاتصالاات 
5 مم2 هع5ة0-هه36عتصتتصصرمه. وإن مفهوم المنشأة الرقمية صم [8)نه نل يشير الى 
نوع المنشاة التى تعتمد على وتستخدم بشكل واسع تكنولوجيا المعلومات» بغرض تحسين 
وتعزيز قدراتهاء التى تتحسس البيئة امخيطة بها وتستجيب لحاجاتها وتوجهاتها. 
وبالرغم من أن نظم وقواعد البيانات المحوسبة تساعد المنظمات بالتحسس لبيئتها 
وتحاول التجاوب معهاء إلا أن هنالك بعض التكنولوجيات تتعامل بشكل فريد ومباشر 
مع وظائف التعليم المنظمي وإدارة المعرفة. فنظم المكتب 5 م01510)» ونظم العمل 
المعرفي 1775؟5/1تمعاولاة >7011 ععلع1/لاممسظلء و نظلم التعاون الجماعي 01013 
165 0011360131059 وتطبيقات الذكاء الأصطناعي 1 ال ءا 
5 اه يكون لا خصوصية في محال ادارة المعرفة» لانها تركز على دعم العمل 
اللخر نو العمل العارماتي #يوغلى التعروقية بقزاعد الجرنةة الظلمية عناصو ادال ناه 
القواعد تشتمل على أنواع المعرفة التالية: 
1- المعرفة الداخلية محكمة البناء 1605 21 ع1 لع تذعصاى والمعروفة بإسم 
المعرفة المعلنة الواضحة أو المصرح بها ع201608! 6زهنام:8 » ومن أمثلتها أدلة 
الانتاج 5 ]100100م2 وتقارير البحث 0115م6 تأعتدعوع] 
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ال ا ل 
2- المعرفة الخارجية للمنافسين 25ماتاءمتامه 08 ع071608ض!1 1331ع),ء» والمنتجات» 
والأسواق» ومن ضمنها المعلومات الاستخبارتية التنافسية ععدعع ذ[اعغط1 6اتاناءممامه 
3- المعرفة الداخلية الرسمية ع1207/1608 12161281 212401231 والتى تسمى في الغالب 
المعرفة الضمنية 120716086 218016 والتى تستقر في عقول العاملين الافراد» إلا أنها 
توثق وتدون بعدءبشكل نحكم الينام . 
إن تكنولوجيا المعلومات» ونظم المعلومات النحوسبة» ومنها مستودعات البيانات يمكنها أن 
تعزز وتحسن من فرص التعلم المنظمي عن طريق: تحديد وتعريف عتننق نامعل وافتناص 
8 وترميز 2000119128 وتوزيع وتعميم 08ناناتتالل المعرفة بنوعيها الضمني والمعلن. 
فحاما تجمع البيانات والمعلومات وتنظم في مستودع للبيانات» أو أي نظام آخر للمعلومات 
ذكل ١‏ (6-1): توضيح للمتطلبات 0-5 بإدارة دك 


أدو مم إنترنت برانجيات 
مم 1111111 50117 م 


57 البيانات ظ 


توليك 0 المعردفة المشاركة بالمعرفة 


توزيع المعرفة 0 
ا 1011 01 510 /الللمئ) عت عسنمم) 
20116086 دك 4:01 | 20 || ععلء اما ظ 
المكتب نظم العمل المعرفي نظم التعاون الجماعي | | نظم الذكاء الاصطناعي | 
715 011106 فك ند 01011 ظ 1121 1ك ا 
معالحة الكلمات 1 را 001112011 مك١١‏ / 


مم 177 220605 


مس سم سه بس سم بين عم ص جين - 
حدايت ا ا د ا عي جع لج ةن صمت صبي عي عبت عفن بن بن عو حون يكن وت ل ا ا ا ا 0 17/7 0007/7 ررب الغ ل ا 


النظم الخبيرة 


0 0 1 5 ظ 
| نشر الصور والويب كاعم لفتناء1[] 
ع7 ع 1211281215 المنطق الضمبا 
لطن 0 ل مز" عأع10 0 
اليوميات الإلكترونية 5 ةا الخواررية الووانة 
ْ اك 91 5 | ٍْ ت عمل مط تمع لدع نأعمع 0 
قواعد بيانات مكتبية الاسكمار العوامل الذكية 
10و10 701:1 111165716111[ كأصععة أمععتلاعاما ١‏ 
10+05 5 )]ء 
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التكنولوجيا المساندة للمعرفة ولنقل المعرفة 


1-6 التكنونوجيا المساندة لتوزيع المعرفة 
1-1-6 نظم إدارة المكاتب والوثائق : 
إن معظم العمل في مجال البيانات» وكذلك أغلب العمل المعرفي يأخذ مكانه في 
المكاتب. إضافة إلى إلى معظم العمل الذي يلجز من قبل الديرين: والذي يأخخل مكانه 5 
المكاتب أشنا وعلى هذا الأساسن فإن المكتبت يلعب دوراً يها ف لكسى انسيابية 
المعلومات» من خلال المنظمة بأكملها. 
ومن هذا المنطلق فإن للمكتب (أو مكاتب المنظمة) ثلاث وظائف أساسية» هي : 
1- إدارة ولنسيق أداء العاملين 5 مجالي البيانات والمعرفة 
ارط بد ا العاملين المحليين في مجال المعلومات مع كل المستويات والوظائف 
ال موجودة قْ المنظمة. 
3- الربط بين المنظمة» من جهة. وبين العالم الخارجي. من جهة أخرىء بما فيهم الزبائن. 
وامجهزين والمشرعيين الحكوميين والمدققين الخارجيين. 
ويكتل عمل وأداء العاملين ف حال المكاتب إل مساحة واسعة من الوظائف» 
كالمديرين 0503228655 والمهنيين الإختصاصيين 501655102215م» والعاملين في مجال 
المبيعات 53165» فضلا عن العاملين في مجالات إدارة المكاتب والأعمال الكتابية 1هعمواء 
»011 بصورة فردية أو جماعية. وعموماً يمكننا أن نحدد نشاطات العاملين في مجال 
المكاتيب الأعاسية بالاتن: 


1- إدارة الوثائق, بما في ذلك توليد الوثائق وتخزينها وحفظها واسترجاعها وبثها 
وتوزيعها. 

2- جدولة الأعمال للأفراد والجماعات 

3- إدارة الاتصالات والتواصلء بما في ذلك تأمين» واستلام وإدارة الاتصالات الوثائقية 
والصوتية والرقمية الخخاصة بالأفراد والجماعات 

4- إدارة البيانات» التى تتعلق بالعاملين في المنظمة والزبائن والوسطاء وغيرهم ممن 
يتعاملون مع المنظمة 
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وتستخدم مجموعة مناسبة من التكنولوجيات في التعامل على مثل هذه النشاطات 
المكتبية» والتي يمكن أن نوضحها بمخطط الجدول التالي: 


شكل جدول (6-2): توزيع النشاطات المكتبية والتكنولوجيا المستخدمة 


ع1 
إدارة الوثائق معالحة البيانات 200655128م 02ل 
15 112112811185 8 م(«مغلكاوء10)» تصوير الوثائق 10©2]6ناء20] | 
8 النشر على الويب ع قتقط15[طنام ماع90 إدارة ؤ 
إنسيابية العمل 2022281118 11017 5770516 [ 
يوميات إلكترونية 21620335 عتممناعهة1 ل برامج جماعية [ 
5200611008 6 شبكات دا خلية/ إنترانت 12532615 


إدارة الاتصالاات | بريد إلكترونى 1211ل بريد صوتي اتهمم ععاه/ى نظم [ 
0001 


الإجابات الرقمية 75اعاةئزة ع تع تتائصة [1هإنع زلل برامج [ 
جماعيةع3101121/231)) شبكات داخلية/ إنترانت 5اعصهتنام] 2 (١‏ 
إدارة البيانات قواعد بيانات مكتبية 024808565 ممغكاو2106, جداول [ 
1 ع اع 1/1313 6 رروابط سهلة الاستخدام إلى قواعد بيانات | 


حواسيب كبيرة 0 5ع720تعاصز /ز[لسعتصيوول] ١‏ 


وهذه النشاطات عادة ما تكون مدعومة بما يسمى نظم المكتب 5]6205زة ع0120. 
ويمكننا أن نعرف نظم المكتب بأنها أية تطبيقات في مجال تكنولوجيا المعلومات» والقي 
تؤمن زيادة انتاجية العاملين في مجال المعلومات في المكتب. وبيئما كانت توجهات لظم 
المكتب في سنوات سابقة تتعامل مع توليد وانتاج الوثائق ومعالجتها وادارتهاء فان تطورا 
قد حصل ف مثل هذه التوجهات والواجبات» حيث انه بالرغم من أن العمل في مجال 
المعلومات والمعرفة بقي ملتصق بالتوثيق والوثائق» الا ان استخدام لمعا لجات التصويرية 
الرقمية 8 170286 [18118ل قد سهلت الكثير من عمل نظم المكتب» نخاصة 


باللجوء الى خدمات الاتصالات الرقمية عالية السرعة [ه4)نعنك 0هءمه-طعنط 
5 تلمح 
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التكنولوجيا المساندة للمعرفة ولتقل المعرفة 


وحيث أن عمل نظم المكتب يشارك العديد من الأفراد بشكل جماعي » عبر مشاريع 
عدة» فإن نظم المكتب المعاصرة تمتلك ادوات مساعدة ذات قدرات واسعة» مثل التقريمات 
الرقمية الشبكية 0216203355 018181 2601:10» وإن البيئة المثالية للمكتب يمكن أن يكون 
اساسها شبكة لا تنفصم عن روابط الاجهزة الرقمية التى تربط مجاميع العمل المهنية» والمكتبية 
والادارية وتعمل على استخدام وتشغيل مختلف انواع البرامجيات. 

وبالرغم من أن نظم معالجة الكلمات والنشر المكتبى قد وجهت نحو توليد 
وتكوين وعرض الوثائقء الا انها قد زادت وفاقمت كثيرا من مشكلات الاشكال:. 
الورقية الحالية. وانسيابية العمل التى نتجت عن التعامل مع الاشكال الورقية الكبيرة 
والفيكية هذا وقد بلغت التقديرات المتعلقة بالتتخزين الورقي في المنظمة لما يصل الى 
5 هن العمل المكتى وان تحديد اماكن المعلرمات وتحديثها بهذا الشكل الورقى يكون 
مصدراً كبيرا لعدم الكفاءة المنظمية. | 
2-1-6 نظم تصوير الوثائق الأصل 575162225 عشأع فسا اأتعسدهع 120 

إن أحد أهم الطرق في معالحة المشاكل الناجمة عن انسيابية العمل الورفي هي تبي 
ما يصطلح عليه أسم نظم تصوير الوثائق الأصل 5 122211185 100011106111 2 
والذي نستطيع تعريفها بآنها النظم التى تحول الوثائق الورقية والصور إلى أشكال رقمية 
1 لمأأقال مغصا تعققطا 300 5امعصساءه0 تعمدم 96116مم0) بغرض التمكين من 
تخزينها والوصول إليها بواسطة نظام الحاسوب. وعلى هذا الاساس فان مثل هذه النظم 
فكن المنظمة والعاملين في نظم المكتب من استبعاد ما يحتاجون إلى استبعاده من الوثائق 
واستبدال ما يجتاجون إلى استبداله» من دون حاجة إلى الدخول في مشاكل الاستبعاد 
والاستبدال والإضافة الورقية. فحالما تخزن الوئيقة بشكلها الالكتروني» في نظام 
الحاسوبء فبالامكان استرجاعها فورأء وكذلك مشاركة الآخرين بمعلوماتها بنشس 
الطريقة المباشرة والسريعة والالكتروئية. 

وينبغي ان يتم تأمين عدد من المعدات والاجهزة الملحقة بنظام الحاسوب لكي يتم 
التعامل مع لظم تصوير الوثائق» مثل جهاز الماسح 5030265 الذي يقوم بتحويل شكل 
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وصورة الوثيقة المنتجة الى الشكل الرقمي 15286 201811260 وتخزين الشكل التديد 
كصورة. واذا لم تكن الوثيقة تحت الاستخدام النشيط والفوري 056 300176 فانها تخزن 
عادة بنظام القرص الضوئي لتعأقلاة 151ل [وعتامه والذي يمكن ان يكون جزءا من نظام 
©0671 :وطع11از الذي يعمل غلى تخزين واسترجاع العديد من الاقراص الضوئية. 
كذلك يتطلب نظام تصوير الوثائق الاصل المذكور نظاما مناسباً لعمل الكشافات 
والفهارس 100665 المناسبة التي تسمح للمستخدمين من تحديد الوثيقة المطلوبة 
واسترجاعها بشكل سريع ومناسب» عندما تكون الحاجة قائمة لمثل تلك الوثيقة. 
وعمل الكشاف المناسب للوثيقة يعني ادخال بيانات مناسية مع الوثيقة بغرض 
استرجاعها بعدد من الطرق والواصفات المناسية ها. مثال ذلك كشاف الوثيقة 
يشتمل على تاريخ ادخال الوثيقة اسم العميل الذي تخصه الوثيقة ورقمه ونوع 
الوثيقة» إضافة إلى بعض من الموضوعات والواصفات 0155]م065023 المناسية الى تصف 
بمعالباك دالو ققة ومو فيهاتها 


من جانب آخر فإن النظام ينبغي ان يشتمل على معدات استرجاع» وبشكل أساس 
محطات عمل 170115680025 قادرة على التعامل مع الصور الإلكترونية» إضافة إلى 
الطابعات المطلوبة. ش 


3-1-6 إنترانت والنشر الإلكتروني للوثائق وسنطكناطنام لسعو كته معام 

إن نظم إدارة الوثائق التقليدي يمكن أن يكون مكلفاًء ويتطلب شبكات 
حواسيب الخادم الزبون 15زه/ناءم 67 ثملوكة من قبل المنظمة المعنية. 
وكذلك يتطلب برامجيات زبون خاصة» إضافة إلى قدرات تخزينية مناسبة. في حين أن 
الإنترانت تشكل منصة متاحة عالمياً وبتكلفة قليلة القع لمن 200 أومع-31[ 
٠ 2521121 0‏ لتأمين أساسيات كبو الرنائقه وان العيد من المنظمات 
تستخدم هذه الوسيلة لمثل هذه الأغراض. فالعاملون يستطيعون أن ينشروا المعلومات 
باستخدام ما يطلق عليه أدوات تأليف صفحة الويب 5 211111011118 ع28م-اع 177 
ومن ثم ارسال المعلومات الى حاسوب خادم الويب الموجود ضمن شبكة الانترانت» 
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التغخرايسيا السائدة للسعرقة ولول اررق 
خبف. كر بالإكان: اللشاركة رها والوصوك البهاء .ون ختاال: النقلية باسسشحداء 
متصفحات الويب المعيارية 6701/5617 م776 51820350 » وهذه الوثائق التى تشبه 
وثائق الويب يمكن ان تكون نصوص ورسومات ومواد مسموعة ومواد فيديوية ومواد 
أخرى متعددة الأغراض 1]26018نالط» إضافة إلى شموليتها على الروابط التشعيبية 
155 . وبعد أن ترسل الوثيقة الى الحاسوب الخادم» بالإمكان عمل الفهرس / 
الدليل 1506 والتبويب اللازم لما بغرض تأمين الوصول السريع إليهل وإلى 
معلوماتهاء وكذلك ربطها مع بقية الوثائق ذات الصلة بهاء أو التى تعالج نفس 
الموضوعات والواصفات. ظ 

4-1-6 مخزن المعرقة 0514019مع5 151201716086 


بالإضافة إلى تأمين إنسيابية العمل؛ تؤمن النظم المعتمدة على معايير الويب -17/00 
قحطعاكلزة 03560 ونظم إدارة الوثاتق أدوات ووسائل أخرى لغرض تأمين مستودع أو 
مخزن المعرفة الذي يساعد المنظمات في تعزيز وتوحيد المعرفة المتوفرة لديهاء وكذلك 
جلها أككر ا فاعك وتوت .ومن :32 الاق ابيحرت المترنة. عا رامن لتحي ابعر 
الداخلية والخارجية في موقم واحدء بغرض ادارتها بشكل فعال واستثمارها من قبل 
المنظمة. وباستخدام هذا النوع من الوسائل» فان المعرفة التى تستقى من عدة مصادر 
متنوعة» بحيث يمكن توثيقها 0ع21عدتناء00 بأشكال ختلفة» مثل التقارير 1600115 
والعروض 565624260575م» والمذكرات 2265205 » والمقالات 506165 » وكلها بالامكان 
ترقيمها وحوسبتها ووضعها في موقع مركزي بغرض تسهيل تخزينها واسترجاعها. كذلك 
فان مخزن المعرفة يمكن ان يشتمل على ادوات اخرى تؤمن الوصول الى معلومات من 
قوافه وانائف الشركة ان المنلمة لعن 

ومثل الشكل (6-3) التالي تصوراً للنشر عبر الشبكة العالمية العنكبوتية المشهورة 
بإسم الويب وإدارة الوثائق» بحيث يستطيع المؤلف أو الكاتب من وضع معلوماته على 
حاسوب خادم الويب في شبكة الإنترنت الداخلية» بحيث يكون بالإمكان الوصول إلى 
مثل تلك المعلومات من خلال وسائل والبات شت 
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5621018 
ك2 


عمل فهرسة وبحث 
للنص 


001 
0 ظ ظ | 5عع22 ماع17 
125 اامدر : : 9 ش : 4 صفحات 


روابط بريد إلكتروني 7 |[ | الويف اليد لك 


0 مغ تلز آ 
5 مداع 


روابط إلى صفحات 
ويب أخرى 


2-0 التكنولوجيا المساندة لتوثيد المعرفة 

1-2-6 نظم العمل المعربة 11775[ /قدددع )575 0:1 عم ع1 ممما 

معرفة سجحديلة 00 جديدة. مثال للك رد لال المعرفي في منظمة أو شركة ما 

يعملون على تو ليد وإيجاد متتجات جديدة؛ أ أو أنهم يوجدون طرقا مناسبة لتتحسين المنتجات 

ا موجودة أصلة. وإن العمل المعرفي يمكن أن يتورع على عفد من الحقول عالية التخصص» 

إن كل حقل من حقول التخصص هذه تفتلك مجموعة مختلفة من نظم العمل المعرفي 

15 7/011 120116086 لغرذ ض دعم العاملين في ذلك الحقل التخصصي . 
العاملون قُْ لمجال المعرفي يمكن أن يؤدوا ثلائة أدوار مهمة وسحساسة للمنظمة 

وللإدارة العاملة فيها. وهذله الأدوار هي : 

- يعملون على تحديث المعرفة المتو فرة في المنظمة-0)-م0 230108 أتصدعده عط عسمتمعع! 

عأقل.» وكوازاة التطورات التي تحدث ف العام الخارجي للمنظمة. 2 كل الات 
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سس | التكنولوجيا المسائدة للمعرنة رلئة], المدرةة 


2- يقومون خدمات وأدرار استشارية داشعلية 5غقة: [ناقدم» تضرعت : 0 ا 
محال معرنتهم» وكذلك التطورات والتغيرات اللحاصلة» والفرى. !1.عة 
3- يقرمون بأدوار الوكالات والحيات التقريية في التخير 24دعة 6< جه قد عطتاعد 


8 والبادرة وتحسين التغيبراث في المشاريع ! 


العاملء 3 قِ امال المعرق» وكذلك 00 قِ ال الا يأب عاد دي 4 إلى حف ماء 
نظم معلومات نخاصة بهم تدعم كيم أكثر العاملين ؤ, امال المعرفى» على 


مد ابي 3 
المثال إيا الخصر؛ يعتمدون على نظم المكتب تت بعذلة م 3 جم اث 6 9 والم ياد ا 5 
والتقو أ ا الهو مية : إلا أنهم إل 5 لصا للف اسم و 0 نمه شْ 0 محر 53 ا ا 5 ا 


ونظم العمل ا معر قٍِ هلو تكون 1 ل مصه ةف بسكل ع شي شر ض 5 0200 ( 0 ليك ا معر 9 93 التأكد 
من أن معرفة جديدة وخيرة فلية قد أوسجعد. 5 وأنت.» ت مع إدارة الآ مان 


2-9 1 متطليات نظو م العمل الخحرى ث؛ 
لنظم العمل المعرقي صفات خاصة تعكس ححعاجات ومتطليات خاصة للعاملين في 

لمجال المعرفي» يمكن أن تحددها بما يأتي : 

1- ينبغي على نظلم العمل المعرني أن تؤمن للعاملين في امال المعرفي الوسائل والادوات 
المتخصصة الى يحتاجونهاء مثل رسومات ذات قدرات عالية وعتطمومع [نتمعءننوم , 
وأدوات ليل مئناسية 15[ 1631الا[2هة ؛ وادوات ادارة الوثائق والاتصالات 
5 12211286111 6101 لتنا 00 2110 11162614025 اتتمطلمه 

2- هذه النظم والادوات تتنطلب قدرات حاسوبية كبيرة لغرض التعامل معها ومع 

ظ تعقيداثت الرسومات فيهاء أو اللتسابات المعقدة الضرورية لعدد من العاملين فى 

المجال المعرفي» مثل الباحثين الحلميين 5تعتاعتةءده: عتكتادوه5» ومصمم ي الانتاج 

08 الهم واغللين الماليين 32219565 6222121 


55 75 ن مثل هذه الت امات اد ينبحي 5 تسهل طم لام ا سرعة 
وسهزلة الرصيورن إل تراغ الباناك من خاريع لنتنءة ظ 
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الفضر البواكو ‏ سس ع م 
4- تهيئة خغطات عمل 701156241055 تتناسب مع طبيعة عمل وأداء العاملين في المجال 
المعرفي». فالمصممون في المجال المندسيء مثلاء يحتاجرن إلى محطة عمل تختلف عن 
تلك المحطة التي تهيأ للمحللين الماليين. فالنوع الأول يحتاجون رسومات تتطلب 
قدرات كهربائية كافية للتعامل مع نظام تصميم بمساعدة الحاسوب ذي الثلاثة أبعاد 
للك تلمع نزوع0 1165-20ام0دمه لهدهأكمعصسنل-وعتل. في حين أن المصممين 
الماليين يحتاجون الى الوصول الى عدد كبير من قواعد البيانات الخارجية» وتكنولوجيا 
الأقراص الضوئية» لغرض التخزين الواني والكافي» والوصول إلى كم هائل من 
البيانات المالية. 
3-6 التكنولوجيا المساندة للمشاركة بالمعرفة 
1-3-6 مجتمع الممارسة 2116م 07 9 تتانتستسوء 
على الرغم من أن تطبيقات العمل المعرفي تكون مصممة لأفراد يعملون لوحدهم؛ 
وعلى إنفراد؛ إلا أن المنظمات اصبحت حاجتها متزايدة لدعم الاشخاص الذين يعملون 
ضمن مجاميع» سواء كانت هذه مجاميع عمل رسمية؛ أو مجاميع ضمن مجتمعات غير 
رسمية. وقد أصبحث مثل هذه المجاميع الأخيرة المذكورة من المصادر المهمة للخيرة 
المنظمية 5 0183212260081. ومن هنا جاء تعبير مجتمع الممارسة 119 تامتتطمح 
21 01 . 
ونستطيع أن نعرف مجتمع الممارسة بأنه تجموعة غير رسمية من الافراد في منظمة 
لها اهتمامات مهنية» مثال ذلك مجموعة مستخدمي نظام لينكس في جمعية تعاونية تاهآ 
8510102 215615 يهتمون بشكل أساس باستتخدام نظام النوافذ أو الوندوز 1712005 
0 6121101م0. وإن أعضاء مثل هذه الجاميع قل يكرنون من مختلف مناطق ومواقع 
العالم. نهم على عكس فرق العمل الرسمية أو فرق المشاريع, لهم مجموعاتهم التي 1 
ترتبط في الغالب» بمسؤوليات انتاجية محددة» بفترة زمنية معينة. فهم يضعون برنامجاً 
يناسبهم» ويمارسون لقاءات تعليمية» أو مؤتمرات أو يساعدون بعضهم البعض الآخر في 
حل مشكلة معينة تواجههم في أعمالهم. 
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التكنولوجيا المساندة للمعرفة ولنقل المعرفة 
2-9-0 التعاون والتتسيق الجماعي : 

هنالك عدد من التكنولوجيات المتعلقة بالتعاون والتنسيق بين اتجاميع المختلفة 
المشاركة بالمعرفة» مثل البريد الإلكترونيى [انهمده.؛ والمؤتمرات عن بعد 08أهمعءنعكدمععاء)؛ 
ومؤتمرات البيانات 202820267626128 والمؤتمرات الفيديوية 28ن0طعتع17دمءم7106, 
والبراجيات الجماعية عتتةامناممع. إلا ان مثل هذه التكنولوجيات والوسائل المستحدثة 
التي تساعد في تبادل المعرفة والمشاركة بها يمكن أن تكون ضمن عدد من التوجهات المتباينة 
التي تراها منظمات الأعمال مناسبة لماء والتى يمكن أن تتحرك بإتجاهات حمسة؛ هي: 

1- البرامجيات اللتماعية 6201518 : والتى هي عبارة برامجيات تؤمن وتجهز 
الوظائف والخدمات التِى تدعم النشاطات التعاونية لأعمال المجمرعات 26ط) عته10ه5 


01 85 00112360181176 عط ]01ممناة غقط؟ دعم ع5 0قة عممتاعصية 5عل1011م 


95 70115 . والبرامجيات الجماعية هذه تشتمل على براجيات لكتابات المجاميع 
و تعليقاتهم 8 32041 7110285 «منامئعء والمشاركة بالمعلومات-1228000م1م1 

8 والاجتماعات الإلكترونية 085ناء7026 عتومتاءعاء » والحدولة عسنتادلعطءفى 
والبريد الإلكتروني» وشبكة تربط الاعضاء في المجموعة من خلال عملهم في مراقعهم 
المختلفة وعلى حواسيبهم المكتبية» حيث غالبا ما يكونوا موزعين على مواقع متباعدة. وإن 
أي من اعضاء المجموعة يستطيع أن يستعرض أفكار الآخرين» في أي وقت يشاء ويناسبه. 
كذلك بإمكانه أن يضيف على مثل تلك الأفكار أفكاراً أخرى من عنده. إضائة إل ذلك 
فإنه بإمكان الأفراد المشاركين أن يرسلواوثائق للآخرين لغرض التعليق عليها أو تنقيحها 

ومن أهم المنتجين التجاريين للبرامجيات الجماعية هذه لوتس نوتس 710:65 5ننامآ. 
وأوبن تكست لفلنك علستاء17مآ 5'اءره1 مءعم© 

2- الإنترنت أعتمعاصة: والأدوات المستخدمة فيهاء مثل البريد الإلكتروني» 
ومناقشات مجموعات الأخبار 5 م-م2261/5810115 » وجدولة المجموعة 07ا10ع 
8 ونشر الويب 28ذ1150طدام 5706, وكذلك مؤتمرات من نقطة إلى أخرى 
8 001111-0-001 الي تعرض بدائل بتكلفة منخفظة عن البرامجيات 
الجماعية الخاصة . 
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3- برامجيات الفريق عم ه#“صيدء: رمي أدوات برعجية تارية تجمل من الشبكة 
الداخلية؛ الإنترانت» أكثر 5 في العمل كف ريق نبراتجيات الفريق تشتمل على تطبيقات 
من خلال الإنترانت 5مم00دعتاممة لء5ةط-أءمم م1 لذ غرصس بناء عمل فريقي» والمشاركة 
بالأفكار والوثائق» والعصف الذهبى و منصدهه-منوءط» والحدولة» واقتفاء آثر مواقف 
الوظانتبوالمشازيع + وستفظ :وفائق القرارات المنشلة او المرقوضية من اقبل اغقيباء الفريق: 
لغرض الاستخدامات والمراجعات المستقبلية. وبرامجيات الفريق هذه هي شبيية 
بالبرامجيات الجماعية» على الرغم من انها ليست بنفس القوة التى تزودها تلك منتجات 
البرامجيات اللجتماعية المتطورة. ومع ذلك فإنها تسمح للمنظمات والشركات بتنفيذ 
تطبيقات تعاونية بسهولة» والتى يمكن ان تؤمن الاتصال باستتخدام متصفح الويب. ومن 
امثلة برامجيات الفريق التجارية تكنولوجيا الغرفة الالكترونية الع ه10مصطءةء؟ موجه 
3 9 ولوتنس كويك بليس 01010101266 1115 


4- طريقة التكامل بين أكثر من تكنولوجيا 816]500 2:60موهذه1: أن البرامجيات 
الجماعية اسخاصة 36ة/6م1ا0تع تإتهغ6 2:01 ضلتث تستخدم كأداة رئيسية في تطبيقات 
التنسيق» وتحديث الوثائق ومتابعتهاء وبما لما من مستويات عالية من السرية . كما وسعت 
منتجات الرامجيات اجماعية» مثل لوتس نوئس 70165 ودام1 وأوبن تكت لفلنك وم 
علاتاء117 161" وغيرها إلى تحسين منتجاتهاء بحيث أصبح باستطاعتها الإندماج والتكامل 
مع الإنترنت» أو شبكة الإنترانت اللخاصة» واستثمار إمكاناتها في التجارة التعاونية وإدارة 
سلسأة التتجهيز. مثال ذلك شبكات كروف 71630115 1006© تهجيز منصة تعارن 
حواسيب نظير الى نظير 3 011800131105 زعوم-هرووم حيث تمكن العاملين من 
التعاون والمشاركة بالبيانات» من المرور محاسوب خادم الويب المركزي. ومنصة كروف هذه 
تسمح للمستخدمين من إيجاد مكان عمل يسمح باستخدامات متعددة. 

5- أدوات مؤثرات الويب 10015 عصأعصءع مم0 «اء77: وهنالك عده متزايد 
من المنظمات والشركات تستخدم أدوات مؤتمرات الويب لكي يؤمنوا لقاءات 
ومؤتمرات» وعروض على انط المباشر 001156 80005)مو5ع:م. ومؤتمرات الويب هذه 
والبرامجيات التعاونية التي تقدمها تجهز بطاولة إفتراضية للمؤتمر» حيث يتمكن المشاركون 
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من عرض ومراجعة وتعديل الوثائق والشفافيات» والمشاركة بأفكارهي وملة. عانم 
باسشخدام وسيلة الدردشة أو الماتف أر الفيدير. ومن الأداوت والوسائل المستخدمة 
بعالا لوتئس 106015» ومايكروسوفت 1105011 وبليس فير عتة/7اع28130) وويب 
انكس *761 » وكل هؤلاء يعملون من خلال معايير متصفحات الويب. والمشاركون 
من مختلف المواقع يمكنهم ان يستخدموا ادوات المؤتمرات لشبكة الويب» والتى تشتمل 
على اللوحة الافتراضية البيضاء لعةوطعالط/ة 0121 للتعليق والتصحيح | 

مركن الوثائق والسلايدات والفيديو وصفحات الويب كجزء من العرض. 

4-6 الذكاء الإصطناعي والنظم الخبيرة 

1-4-6 ما هو الذكاء الإصطناعي ؟ وما هي أسباب اإه: 


"0 


أم يد 8 


الذكاء الأصطناعي 1شا/ء6معع11اءادآ 0860181:ى8 هر تطوير لنظم حاسوبية يمكنها 
أن تتصرف كالإنسان 67 86) قستعاذلاة 61-2562 ممه 02 أمعسرمماء ,عل عط 
مقصنط عك1نا » وبتفصيل أكثر الذكاء الإصطناعي هو المحاولات والجهود المذولة ف 
. تطوير نظم المعلومات المحوسبة» على مستوى الأجهزة والبرامجيات» بطريقة تبعلها 
تتصرف كالإنسان. ومن هذا المنطلق فإن الذكاء الاصطناعي عبارة عن تطبيق اساليب 
متطورة في بريمحة الخحاسرب» بغرض دفعه للقيام باعمال واستنتاجات تشابه» ولو في حدود 
ضيقة» تلك الأعمال والأساليب التى هي جزء من أعمال الإنسان. المنبعثة من ذكاء: 
وندراته لذا: فإننا نستطيع أن نعتير أن الذكاء الوصطناعي هو علم يبحث في تعريف 

تحديد أبعاد الذكاء الإنساني» بغرض محاكاة بعض من خواص هذا لذكاء. 

ويضيف بعض الكتاب توسعاً أكثر في تعريف الذكاء الاصطناعيء بأنه تمثيل الذكاء 
البشري عن طريق نظام العاسوب» وتوسع في الات استخدام نظم اللعراسيب عن 
طريق إعطاءه قدرات التقدير والتصرف في مجالات معرفية متعددة كالرياضيات» 
والفيزياء والهندسة. وبما أن الذكاء الاصطناعي هو محاكاة لعمليات الذكاء عند الانسان 


' تجري بواسطة نظام الحاسوب. لذا فإن هذه التوجهات تشتمل على التعلم عن طريق 
التزود بالمعلومات» وكذلك القواعد الخخاصة باستمخدام المعلومات. 
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الفصل السادس 
ويهدف الذكاء الاصطناعي إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التى يقوم بها العقل 

البشري أثناء ممارسته للتفكير» ومن ثم ترجمة هذا التفكير إلى ما يوازيها من عمليات 

حاسوبية» تزيد من قدرات نظام الحاسوب على حل المشاكل المعقدة. ومن هذا المنطلق 

فإننا نستطيع أن نحدد أهداف الذكاء الإصطناعي بالإتجاهين الآتيين: 

أ- تمكين النظم الحاسوبية من التعامل مع المعلومات ومعالجتها بشكل هو أقرب ما 
يكون إلى طريقة تعامل الإنسان معهاء وحله للمسائل بطريقة المعالجة المتوازية. 
حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في وقت واحدء وهذا ما يكون أقرب إلى طريقة تفكير 
الإنسان في تعامله مع المواقف» وحله للمسائل. 

ب- تفهم أفضل لطبيعة (ماهية) الذكاء البشري» عن طريق محاولة معالجة رموز الدماغ, 
ليتمكن من ماكاته. حيث أنه من المعروف أن الجهاز العصبى للإنسان. المتمثل 
بالدماغ. هو أكثر الأعضاء تعقيداً. وهماء أي الدماغ وائقهاء العصبى يعملان 
بشكل مترابط ودائم في التعرف على مختلف الأشياء والظواهر التى تواجه الإنسان. 
تستطيع إدارات الأعمال أن تستثمر إمكانات الذكاء الاصطناعيء بمختلف تطبيقاته 

الى سنأتي على ذكرها في السطور القادمة» وتستخدم هذا النوع من الذكاء في إبتداع وتأمين 

بعض الخبرات والمعارف الموجودة في المنظمة للقيام بأعمال ووظائف روتينية» وأعمال تكون 
خطرة بالنسبة للإنسان الإعتيادي الحقيقي: فضلاً عن إيجاد الحلول لبعض المشكلات. 
أما أسباب الإهتمام بالذكاء الإصطناعي من قبل المنظمات والأعمال؛ فيمكن أن 
للخصها بالآتي: 
1- إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمية: حيث يتم تخزين المعلومات بشكل فعالء بحيث يتمكن 
العاملرن في المنظمة» وخاصة العاملون منهم في النظم والإدارات المعرفية من الحصول 
على المعرفة وتعلم القواعد التجريبية التى لا تتوفر في الكتب والأدبيات الأخرى. 

2- خزن المعلومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الإصطناعىء يمكن المنظمة من حماية المعرفة 
الخاصة بها من التسرب والضياع» بسبب تسرب العاملين منهاء بالاستقالة أو 
الإنتقال من الشركة أو الوفاة. 
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3- إنشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية كالقلق أو التعب والإرهاق ونخاصة 
عندما يتعلق الأمر بالأعمال المرهقة والتى تمثل خطورة» جسمية بدنية وذهنية. 
4- أنظمة عم الذكاء الإصعلاعي دل وسيلة ناجحة في أوقات الأزمات» بسبب 
5- التعامل مع 0 الروتينية وغير الملائمة بالنسبة للعاملين في المنظمة. 
6- توليد وإيجاد الحلول للمشكلات المعقدة يغنى القاعدة المعرفية للمنظمة. حيث أن 
تحليل مثل هذه المشكلات» ومعالجتها في وقت مناسب وتصيرء يكون صعباً بالنسبة 
2-4-6 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
ومن أهم أمثلة تطبيقات الذكاء الاصطناعى : النظم الخبيرة 5متعاولا5 أكءم13 
ومعاحات اللغات الطبيعية 2720655128 6 21تنله]ال» ونظم الرؤية ه5أؤخل,؟ 
35 أنام 1 والإنسان الآلى وعتاهط10ءو النظم احأفسية 55/5]6105 776انامع2620 : 
37 : النظلم الخبيرة 5575161105 1011 : 
هي تطوير 5 حاسوبية»؛ على مستوى الأجهزة والبراجيات» تكون مكثفة 
المعرفة 7208122205م “لعا تامطامه ع تاأقمعامتعولع 1 مما » و الذي يمكن أن تتصرف 
كالإنسان؛» وا القدرة على تعلم اللغات» وإنجاز ا مهام الطبيعية 621 1ةلاطم ط15[متتمعع0 
8[ وان يقدم حلولا لمشاكل تتطلب خبرة بشرية. وبعبارات أخرى فإن النظم اللخبيرة 
عبارة عن برامج ذكية تحتري على وفرة من المعلومات التي قل ملكها خبير (إنساني) في 
يجال أو حقل من حقول المعرفة. 
من جانب آخخر فإننا نستطيع أن نحدد أبعاد النظم الفبيرة بأنها تلك الأنواع من نظم 
المعلومات التى تقدم حلولاً للمشاكل» عن طريق الحصول على المعرفة في مجال أو ميدان معين 
وخدد من خيرة الإنسان ع08تتتامةه ترط 5متعاطممم عتكامة غوطا كميعاوبزة مم اأحمسمكدآ 


5 للف تتا 01 تتتقحده0ل لعأتدطنا تنه عتامعمة نكر جح 102 ععلع1 01 ك1 . 
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لذا ئإن هنالك فرق أساسي بين قاعدة البيانات عووطقغدل اط وسبة» والنظم اسلثبيرة 
هذه. -حيث أنه في قواعد البيانات المحرسبة يتم عادة استرجاع البيانات والمعلومات 
المثي: غزونة في نظام الحاسوب» والتى تم التحامل معها بموجب البراجيات التطبيقية المعمول 
بهاء وحسب طلب المستفيد. بيئما في النظام م ا«أقبيرة إن قرانين التفكير واللنطق تلعب 
دورها في الوصول إلى البيانات والمعلومات لخزونة. ومن هذا المنطلق فإنه يطلق 8 


النقلم امثبيرة تسمية ة النظم ذات القاعدة المعرفية قمتعؤولزة 4ع625-مع 1225017160 


: 2 م ٌ 
2 1 ب 5 ١‏ 0 ا 0 3 | 30 | ِ 15 1 ن تسر 7 ١‏ أيه 
3 ع ١‏ 9 22 ص ل 


1- تستخدم أسلرب مشابه ومقارن بالأسلرب: البشري» في حل عده من المشكلات 
المعقدة. 

ب - تعمل كستوى علمي واستشاري ثايت لا يتغير 

ج- يتطلب بناء النظم الخبيرة هذه كميات كبيرة من المعرفة المتتخصصة في محال أو 
موصوع فعين 

د- تعمل مع الفرضيات والموضوعات المكلفة بها بدقة عالية» وبسرعة كبيرة 

ٍ- امرك لامع يا كر اا ولع ماني انين االقياك 
والمشاكل ظ 

و- ها القدرة على تعلم اللغات الطبيعية 65 221101311 ٠‏ تتعامل مع الرموز 
والبيانات الرمزية» غير الرقمية/ العددية» من خلال عمليات التحليل والمقارنة. 

ز- الا القدرة على تطويرٍ أداء الأفراد المتخصصين في محال معرفي معين» من ذوي 
الخرة المتخفضة 

ح- تعطي للبريجة والنظم الحاسوبية هد دنا فيا ا في إدخاها للقواعد المعرفة 
الحدسية الخبيرة والبديهية. 
ععددات النظم القبيرة: 
أما عيوب ومحددات النظم الخبيرة فيمكننا أن نوضحها بالآني: 

أ- مجالاتها ومحاكاتها محدودة مقارنة بالنشاط البشري. 
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ب- ل تستطع النظم الخبيرة من تحقيق أي نجاح يذكر في النظم وامجالات الإسجتماعية 
والسياسية 
ج- استتخداماتها في المجالات والنظم الإدارية محدودة. 


د بعد إنتاج اليل الخامس الديد» الذي يحتمد على الشبكات العصبية الي سناتي على 
ذكرهاء ليس هنالك آمل في أن تنخطى النظم الخبيرة هذه القيود الثلاثة التى ذكرناها 
دوافع لخوء المنظمات إلى النظم الْبيرة: 
إلا أن ومع كل هذه المحددات والقيرد فإنه لا تزال هنالك دوافع في اللجوء إلى 

النطع الخبيرة» تتمثل في الميزات المهمة التي تيز هيا هذه النظمء وال ١‏ ع أعمهاأ: 

1-- إنها تيدف وتقوم بمحاكاة الإنسان» تفكيرا وأسلوباً 

ب- ثثير أفكاراً جديدة» تؤدي إلى الإبتكار 

- تومن أكثر من نسخة واحدة من النظام» وبذلك تعوض عن الخبراء» وتقلهس من 

الاعتماد على مثل هؤلاء الثيراء 

د- تستطيع ان تحد وتقلص من الاعمال الروتينية» والأعمال غير المرضية بالنسبة 
للإنسان الاعتيادي ء1[ممعم نإ لاعط 065[ 11115261543108. 

ه-- لا تشعر بالتعب والملل الذي يشعر به الإنسان التقيقي» بعد قيامه بتكرار أعمال 
كيل دة) أو لفترة طويلة. 

و- النظم الخبيرة بقيامها بوظائفهاء هذه التى تماكي الإنسان» هي تخلد الخبرة البشرية. 
ونظراً لأن النظم الخبيرة تمكن المنظمة من تخزين المعرفة والاستحواذ عليهاء عن 

طريق ريل المعرفة الضمنية. التي في قُُ رؤوس وعقول ره 1 فأقذةٌ عرقي 

مبريجة وقابلة للاستخدام من قبل الأفراد العادين والبتدئين في مجال خدد. ليتصرةم 
وكأنهم خبراء في ذلك المجال المعرني. وعلى هذا الأساس فإن التحدي الرئيسي في النظم 
الخبيرة يتمثل في قاعدة المعرفة » أو قاعذة البيانات المعرفية 02686886 ععلء151م كل الى 
بتبغى تبميعها من عدد من المصادر» وعدد ليس بالقليل من الخيراء» ومن ثم تنسيقها 


أنعن 
م م لا 
يه 


وتنظيمها وكما طو مو ضح ف الشكل التالى : 
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بحرث ودراسات 


ودوريات 
20015 


الخراء 
5 180015 


للعزنة أخرى 
005 


11101111 


قواعد بيانات 
ومصادر إلكترونية 


11 65 


| القاعدة المعرفية 
م10 


ثانيا: نظم اللغة الطبيعية 535161025 211:8101286 ,1 21 نج 

ولسعين يها معاجتات اللغات الطبيعية ع2زووءءم:م 86 21310531 وهي 
المعاة الني تُسعى إل فهم اللغات الطبيعية, وبالإتباه تلقين ماسوب بعدد من الأوامر 
المباشرة بهلذه اللغة» وبالتالي تمكين الحاسوب من التحاور مع الأفراد المستتخدمين» وعن 
طريق الإجابة عن استفسارات معيئة. كذلك فإنه بالإمكان استخدام هذا النوع من النظم 
في الترحمة الآلية 28 116أعةقتط؛ والخلاصات 8 والبحث عن 
نصوص ثبت المر اجم 5ع عنام دمو ه1اطتط طوتوعة 
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- التكنولوجيا المساندة للمعرفة ولنقل المعرفة 
خانثا: نظم الرؤية35تاع]5375 116م 2لا 7151012 : 


حيث يتم تزويد الحاسوب بأجهزة للاستشعار الضوئي» الذي يمكنه من التعرف 
على الأفراد. أو على الاشكال ا موجودة والمخزونة ف داخله. ومن الممكن استخدام نظم 
الرؤية هذه في الجوانب الأمنية للحاسوب. بحيث لا يسمح بالدخول إلا إلى الأفراد الذين 
يتم التعرف على هويتهم ا كذلك يستعخدم في التحري عن المنتجات المعابة» أو 
الخروج عن المواصفات: في المعامل والمصانع. 

ففي هذا النظام يمكن وضع آلة تصوير فوق خطوط الانتاج بغرض التحري عن 
العيوب الموجودة. ذآلة التصوير الرقمية تقوم نص وبر جره - 0 ويسم مقارنة هلأ اجلوزم 
مع صورة موجودة ف قاعدة بيانات» فإذا م تبان هئالك عيبا وخلل ما فإن النظام 
يعطي إشارة وتحذير لغرض اتخاذ اللازم. 
رابعا: الؤفسان الاأني1050125: 


وهو جهاز أو آلة كهروميكانيكية» تقوم بتلقي التعليمات والأوامر من حاسوب 
تابع طاء ليقوم بأداء أعمال ووظائف معينة. فالإنسان الآلي أو الروبات يتم عادة إعطاءه 
القدرة على التحرك» والتعامل مع محيطه بواسطة التفهم» ومن ثم الاستجابة إلى عدد من 
العوامل الفارجية والقيام ب خددة. 


الانيسان الى ى يلقن بإتهاه القيام بوظائف غددة مكررة. . ويسشخدم طريقة التحسس 
المشابهة لطريقة تحسس الانسان الحقيقي بالنسبة إلى اللمس والنظر والسمع. وتستخدم 
بعض من الروباتات هذه في مجالات قد تكرن خخطرة؛ أو بملة ومتعبة بالنسبة للإنسان 
الحقيقي» كا حراسة والأمن في مستودعات البضائع والمواد. فالإنسان الآلي يغذى مخارطة 
للموقع الذي يقوم محراسته. ويقوم بالإصغاء للأصوات غير الطبيعية وغير اللمألوفة. 
وكذلك يراقب أي من الدخلاء غير الرغوب بوجودهم. أو المرائق التى قد تحدث. وإذا 
نوك الزوبات مدل هذه الأشياء. فإنه. رق اتعال: ودين اللجيات 'المسؤولة: 
وباستطاعة الروبات أو الإنسان الال التقاط النفايات والعلب الفارغة من البئاية أو 
المكتب بعد ترك المكتب أو البناية من قبل الأفراد الذين يعملون فيها. وعلى هذا 
الأساس فإن الروبات يكون مدركاً لما يخبط به لكي يؤدي عمله على أحسن وجه. 
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3 5 ' 1 | 5 نه ع سين تت ات ف اسم ييه متا ل جحت عت عمد 5 00 5 
78 9 110110011117101 مم اعد ل عمد و يه 35 0 عي سف بح يل سيت رمن ا 2 
ع ف 1 ات م 3 شد سنك مااع اعووة ولق لمر لحي ل ”ات لكو ل لي مع ل عوسي م صم ل ل ع للم لام م لع ملس ل مي ا الو عي لسسع ل يي ب صم ف 2 م معي سيد 


مخامساأ: الشيكة الصصيية/ الدقيقة 0115 7”ساع 11 اأومروع ١!‏ 


ف 


عماياك ا" ن ادج الدماغ الك در )م الذي بسجة 0 شيك 0ه 5 ن عناصر العملياد ا ل ابعلة 


يطلق عليها مو -5 أعصنا فسءا 6 تعما ( عل 1 معأ أبية المعحلوما 5 أت . وعلى هذا | ا 1 3 1 


ع 


ف لني _, صيارة و عن أجهزة ودر اضيات مح ة نيا نشوم على أساس تتاو لد تُقليد 


ال كا يا العصبية 3 قيار 6 م و كل 7 ين ٠‏ #اموتعياة ذكة تععجيك على يم كاة الح تقوم على أ ع 
ماما ألية 0 وتتليك مقأ و سسا اع لحاحعة 5 أحمنا ف النظم الم نصببية البيولو “جحي 5 لك ماع 
بشري. | الشكاس: على الرغم من أنها 


و 50-6 


3 بماياتها م إل أنها لدم ي إل تطبيق 


س0 01 
مده من | لاليا ابته القيدة ف الانظمة الحعصبية البيولو جية في حل المشكادر» أخدين في 
لقا 0 لك .ماع امود 3 كسمي 0" على ماك 3 ليار م القصييا: 4 أو العصبيو يْ أرنييا 
0 ري 4 9 ل سك ع 
رف 1ت » 5 78 ل كل 00 3 فس صلهو العصى نايت لما م بر أس) من م ألمب حر التفر فى قات 


الشجرية؛ الى هى ب الخلية العصبية في الدماغ البشري. إضافة إلى أن هذه 


كم عات ا كل عوالى ما كه الفن مليار م العة. ايكات العصسية. ومثل هذ 0 ال ششكلات 


مهما ف 


ا حا اع تعمل بشكل متوازي» يمأ 0 0 * ن للدماغ القدرة على إنجاز ما يوازي ملا بين 
األيارات مي الفتسيقات السنية ف الثانية الو 5 وعلى هذا الأسماة ن فإن مثل همه 
الوذه ا اليذو: ل ٠‏ معصمياة 5 امائلة يمكنها أن ن قذل نأ 0ك له. 0 تطوير الشيكات الحصمية هل 


هد 


ونتكو ل النيكا 0ه العصمية من 002 0 8 طقاة: ططي , 


أ- طبقة للمتغخلات كناماناد 1م 36 : الى يتركز نشاطها على تغذية وتزويلد 
الشبكة بالبيانات والمعلومات الأولية والأساسية المطلوية 


. 


نف 


00 دليقة كليل تا ات 216 وتتحدد نشخاطات هلو الطيقة بالمدشمادت لتقوم 


تصنيفقها - ومعاطيتيا على 55 تعيرة النموذج 


2 عليقة للمخرجات أنامؤناه :0 361 1: وهنا يعتمد عمل هذه الطبقة على 
نشاطات الوحدة المخفية» ليؤٌ من المش رجات المطلوية 


وقد استخدمت الشبكات العصبية في تطبيقات وجالات عدقف مثل تحليل 


ل تثمار قي ال 5 جعركة الأسهم والسئدات 3 وليل ألم تواقيع ومقارنة الْمه واقيع المخزونة ف 
ال أصيار ف مقا 0 وكذااك 00 رقاية على العملياثت 6 والسيطرة والتحكم. 
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307708 5-5 ولو جيا المساندة للمحرفة ولقل , المعرفة 


مسائميا : تلم وأسا تيبي 3 كيك أثف 


وهنالك مأ يسوي : 5 لنوارز كا دا ألم ورانية كمتطتتتمع 21 لتر 36 الي م صر 


ريد 


الشائل بإتجاه سين 3 00 لشاكل 2100 باستخدام ردج هر كأكنادث عهة يم 


لمصصيمل تنشنا ف البيكة التي تعيش ليه لي الاك 0 دمم مي بالمنطق القامفن أو لفعبابي 66 امسا كه 
القى تتعامل 0 مع البيانات غير 0 0 الاحتمالية 2 طري / الترير الذي يادي 1 دك ْ ادن 23 
الذي يسمح بالقيم التقريبية والبيانات غير المتكاملة والاستدلال من نملاطا. 


| . 9 ال ا 1 . 
كما بحس 0 لطا وكين : | 0 ل اه 
و 5 0 2 ص - 5 5 


فعا ج58 متكا التكاد الامطياد 


اه ال ا 2 07 0 3 2ج للع ريا اد 2 ا ا ا 
5 دب 9 . اق 
ااا ال ا ا ال سس نجنا رس عضي وب هو سو ب 
- سويب وي لول ل بع ل ويم عع لسوتت هاه جح ووو د تح حتت ند ل نا بل دمح ل حت سراي 
, / 
: | : 2 ٍ 1 أ 38 أ 0 
ألم 3 ا ل 7 
سا 
يذ 
م 11101 نك 
ل بصا 2 جعاء عه 507 1 1 

و 5 ب ات تت ا ا روتتت ام اس ا 0 


صف لاش ع حمر وه ص امنيا 1 


الدذا.. أ م الثبير. 1 فعا ل اه ا ادلييعة 7 07 الرؤية 5 35 0 ١‏ الإذ 8 4 ا 8 
الواع نا ا 101 1/1 ار ا 7 


7 59 0 


مول ابت سي يت سرع جمد 
ف 
0 
0 
0 2 
ع 
أ عدت . 
عه 
3 


5 1 
5 ا 55ت : 
١‏ 1221 ا 
5 2000 : ل 0 00 0 اي م اي ا 0 


دع ٠‏ © اط #جقاكت 272227 الس جر 


يس سس م ا ا ا لو ا 


اودع ىعسيس 352 0 3 
0 0 
؟ ع أى 0 

عملي الخامضي 
م الا لك 


1 ل حك | المسبية / ا ١‏ أخرى ٠م‏ 
الدقانة ا ظ اقوارزميات. 
4 000 00 5 زانية 20-00 
لا 


اد- و ع ناجيت يج بحس س هلحي . رسجو ود بحس عمدت جرس ع د لف للع" 


6-5 حاثة دراسية 
0 9 1 5 ال 0 
صركة كو 5-1 407 ايا دك ذأ 0 11 ل علس اانه 201 1 ىت 3 اك ذا َ 


ا 9 
كواكر للكيمياويات» هي أعد المنتجين العالميين للكيميايياث المصصمة واتجهزة 


/ 0 0 !6ه 00 0 5 0 000 م أ 0 21 3 
2 ا 0 عا ا إن ف أكدما عمس ملع لي ا 0 0 ا 34 1 ا 1 م ١‏ : 0 000 ل 0 3 


الفصل السادس مسب 
والشركات العاملة في المجال البيئي والمعلبات والصناعات الورقية وصناعة المصابيح. ومن 
انجازات هذه الشركة اللعديثة هر إعادة التنظيم على المستوى العالمي» بغخرض ان يكرن 
لعاملون في مجالات مبيعاتها يسعون الى البيع بطريقة الخط الانتاجي بدلا من طريقة 
المناطق الجغرافية. وبغرض زيادة أرباح الشركة من طريقة اعادة التنظيم هذهء فإنها تحتاج 
الى نظام يتجاوز المعوقات التغرافية: ويساعد رجال مبيعاتها من التتايع, والتعارن في 
بحالات خدمات الزبائن والأمور المالية والمحاسبية. عمدت الشركة الى تطويروصفة ٠‏ 
وصيغة كيمياوية جديدة لصناعة السيارات» بحيث تحدد أسباب انخفاض مبيعات معامل 
امريكا الشمالية» أو اجتذاب متابعة 55 مليون غالون من براميل واسطوانات المواد 
الكيمياوية, وكل هذه المشاكل بالإمكان حلها بسهولة إذا كان بمقدور الشركة جمع 
معلومات مخزنة في حواسيب العاملين وفي ذاكرتهم» ومن ثم جعلها متاحة بشكل اوسع. 
وشركة كويكر هذه أوجدت منتجات فريدة من نوعها لكل زبونء لذلك فقد أصبح 
اقتناص ما يعرفه العاملون في مختبر الشركة أمر في غاية الأهمية. 

وفي منتصف العام 2000 أطلقت نظام إدارة المعرفة المعروف بإسم ذكاء كويكر 
للأعمال 1186206/08[1اع121 ووعمزون8 ع1 0©. وقد أصبح النظام هلا نظام إنترانت 
عالمي» يشتمل على برامجيات تعاونية تم اقتناءها من 01 عتنه 50167 أعوم25ام1 
5 في كاليفورنياء تعمل هذه البرامجيات بالتزامن والاقتران مع النظام التعاوني 
الموجود في الشركة» والذي يحمل اسم 01193005808 م1115 مناه 11ع:1و8]1 ورم ع0 
«تعاقلاة. وأصبح بإمكان العاملين ان يضيفوا وثيقة بطريقة معالج النصوص 010 
98 أو البريد الإلكتروني لتقصدع؛ أو صفحات الويب 8865م 2:56 أو 
سلايدات العرض 65621260575:م» والمجداول 3ه ف الملف المركزي للنظام. 
من جانب آخر فإنهم يستطيعون أن يشتركوا هلفات معينة لها علاقة بوظائفهم وأعماهم 
وبنفس الطريقة التي يشتركون بها بقوائم مراسلات البريد الإلكتروني من جانب آنخر 
فإن النظام ينبههم» بشكل تلقائي2 في حالة وجود تغييرات في ملف محدد له علاقة 
بأعماهم. وإن حوالي 60/ من هذه الملفات هي مستخدمة بواسطة العاملين في يجال 
البحث والتطوير » أما البقية فيتم المشاركة بها من قبل العاملين في مجالات المبيعات: 
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التكنولوجيا المساندة للمعرفة ولنقل المعرفة 
واكابيكه و اطالات التعرى, مالك نإنه ركان العاملن السسعبون معلل لكلاف ين 
الرسائل الإلكترونية التى يتم اقتناصها والحصول عليها من قبل النظام. فعندما يرتبط أحد 
العاملين عبر حاسوبه؛ فإن برامجية إنتراسبك 6016م10:25 يأخذ دوره في إظهار صفحة 
تعطي المستخدم الاحساس بالتعامل مع صفحة ويب بسيطة. كذلك فإن العاملين 
يستطيعون أن يسيطروا على ما يضاف إلى صفحاتهم الخاصة بهم 38م 76دوط او الملف 
الذي يخص مجموعتهم» ويستطيعون ان يصمموا صفحاتهم الخاصة بهم لغرض ان 
تناسب احتياجات الوظيفة التى يقرمون بها. بالإضافة إلى ذلك فإن نظام إنتراسبك 
المذكور يستطيع ان يتكامل ويندمج مع مستودع البيانات الذي يعمل مع نظام المنشاة 
الخاص بشركة '319م0057 5701:3105 .(1.1 الذي هو قيد التنفيذ في تلك الفترة. 


إن حوالي 800 من العاملين في شركة كواكر التى نحن بصددهاء والق يبلغ مجموع 
العاملين فيها 1100 يستخدمون نظام إنتراسبك. وحسب إدعاء مدير تطوير الأعمال 
الذكية فق الشركة عه26عى111اع)12 12655ؤناط 012 20322862 فإن هذا النظام مختزن حو ابي 
0 وثيقة موزعة على 7000 ملف. ويوضح بأنهم لايريدون الأفراد أن يرسلوا تجرد 
احصاءات» بل أنهم يحاولون أن يتحروا عما قاله الافراد وما تعلموه من أخطاءهم. وف 
أحدى الحالات قامت الشركة بتطوير تصميم لشركة مرسيدس في هولنداء وإن النظام 
ساعدك الشركة المذكورة قِ إعادة استتخدام بيانات كانت قد حمعت خلال دورة تطوير 
منج عاعلاء أمعمرمماء1001-069م في حقل آخر في أمريكا الجنو بية. وهكذا تدم 
الاستفادة من التجارب المختلفة عبر المواقع ا موزعة ل مناطقق العالمء عبر المرسللات 

إن العديد من المنافع الى حصلت عليها الشركة لا يمكن أن تقبيم وتقدر» من 
الناحية الكمية» من خخلال نظام 081/عممعع تااعام! 5ودعماوتنا8 زع002[1). ومع ذلك فان 
شركة كواكر تدعي أنها استطاعت أن توفر للشركة في اربعة اشهر عمل ما قيمته 300 
ألف دولار» عن طريق تمكين ثلا نة ترات ف مواقع مختلفة منْ اباد تصاميم متوفرة 
فعلة في النظام. بدلا من إعادة العمل والتهد البحثي والنلع باوعدةدا: 
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0 1 1 : 
: لِك / سل ا نا نك لعي عد ميات شح يق تيناو ااال طعا امن د 1 م ا ا ا سر و 0 سن لجا مت ةج تح حب سج سح ا رج حرج بام ب يسمت 
لتم ةا" 0 


“ميا 


52520 ابره شو زيادة استخدام النظام يا لممعياتة 30 سنويا ولفترة ادن 
التاليتن ُ وذلك د 2 2 سس من سمدم اال لكل العأملين بآن 4 دو ل 4 لهم مصصمة ل الاستخدام 


تت 
> 


المعرق. قلات 5 9 الشركة كر عدا فُّ التوسم ف المشارقة باستثمار أمكاناتك المحرفة 
م 9 


المتوفرة ف النظام مع ألْز نان هل شركة فورد 58050) و كرأيسلر ه[وتصط1)0ه16سمتوطط 
اللتان بتطلب: العمل معمماأ عدمات ف خىلدل الويب» ذأت مستورى عالى» م جوزيهما 


11 ما 
0 00 ا 1 8 0 حمر دمر 3 
ل 0 ا 2 2 ا 2 
: 0 


4 


من 0 جل اك 5 رجنام ال .أرة ّ المكا دس لغ 05 الى ثائق 7 المنظامة ؟ 8 مأ 0و هم لاطا 


32 - 0 و نظام العمل المحرفي! 
6 م 0 اذوار العاملين فْْ اا د ا )2 المنظيمة؟ 


هنا الي أ سم التكئرلو يأ من فى ا لوسأ تل أ اس حد ني القى تساعك قُُ 0 ادل المعر 4 
و ا ركة يبأ ! الي 

3- ماهر الذكاء اللإاصصط طناعي ععدعع اأعاصآ [دأمتتيف ؟ وما في أسياف الوؤهتمام به؟ 

5 ما 0 دوافع جوم الماك إلى النظلم الخبيرة 635اةز59 0 ظ 

7- مأ هي النظم المخبيرة ة كستعادلات زوم ؟ وما هي سمائها وصفاتها الرئيسية؟ 

8- مأ 0 لذ عانق اللي 115 و كيف 00 | ظ 

5- ماذا لعنى بالشبكة العصبية/ الدقيقة عاتمبساع1ة لهتنه1؟ وكيف يتم الاستفاادة منها 
ف المنظمة المحاصرة؟ ْ 


206 


م سين :لسر ويه لمان لم ل ادا 
ل 0 


اموا جع واتهوامك المستخدمة © التلفصل السادس 


[- العمرى» فسان يسوي ) (22004. الاستخداع امار لك لتكنو أوجيا المعلو مات تإدارة المعرفة لتحشيق 
عنةاهالية فيال الحعرف التمادية الأرودة رالتووهة كقوز عفدو ادن ها با حا لط ا 


العربية للدراسات العلياء كله الدراسات الإدارية والمالية العليا. 


م 


ا قنديلجى» عامر إبراهيم وعلاء اللو تيك القادر التنابي . نظم المعلومات الإدارية. عمانة دار 


اتبيه اشير لور 200 


5- بم نجهم تبجو 3. إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات. عمأن» عر تمسدميك الورافق 


65 02318 /(نا 11107/16082 م نازع ننن0150] .1215 طاو اوه اكه اك - ام 
بالقط-ععلاموعع ا .أمعسععهصمم مولع «مصكر (2004) .2 ,تتأحقط© مه .25 ,لوحم 
5ع[ بتع ]) يوحلل 5250016 تعممل] 

723116 لله لازمعط 1 :قتاع 53/5 التعطتعقة مهمد عع150 072 ص1 .(2002) ه50 ,وع رج 8 
نعلت 31115ع |[ نهد 0ط 1 (1[1) 020:0 

(2004) اتستعططوذ الها له جعلهده9 مملتأاعهكث ‏ برقم [ردم ل سووهم سمنووة 8 
8 160001081656 2200 رقممعكلتامة ,ععوطة أاقغطه :لمعتدعع 2 صمحم ععلم ]| /نامن] 
(لزعقاع ل[ بحعاط) نعل[ 520016 عومم[] رألومط عملغوومم 

0+ 121386111611 . (2004) تاملننها .© عتول لطع © طأعتصععز ,روملناه] 
(كذلا ,لإعقاعل بتع ل[) معلالا 55001 ع مولا صمدممعء]8 .وتمعاوبزو 

01151181[ قلطم :ع5 110/1 .نيعه|امصضطمعا تتتعطعع مممطد عع لع توما .2 خر ينه بص 7/1 
120017 بل 0ك أن 

تخ 21331 جا / 04 4/ ز1/5ة اناه ز/تطم». تتنطا. طن تمع وعم , بمصعحج// : مجاكجا 


سأللط «لتتهر عا .كطرعاولز5 اله ص1 الاعماعع 2 تدك , (2002) .خخ وعدو[ بورع 08 -10 
7 : ؛ٍ 
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سسسسسسسسسسسسسسس0 البنى التكنولوجية لنظام إدارة المعرفة 


1-7 الأجهزة المستخدمة في نظظم إدارة المعرفة 


2-1-7 نواع الحواسيب 
3-1-7 نظلم احم واسيب الادمة وحواسيب الشبكات 


2-7 البرامجيات وبناء قواعد ومناجم البيانات 


1-2-7 البرمجحة والبرامج 

2-2-7 أنواع البراميات 

3-2-7 أدوات البرمحة المعاصرة ظ 

4-2-7 حزم برامج التطبيق 2١212865‏ عسه 501 سمفدعناممم 
5-2-7 قاعدة البيانات ونظام إدارة قاعدة البيانات 

6-2-7 قاعدة البيانات ونظام إدارة قاعدة البيانات 

7-2-7 عناصر نظام إدارة قاعدة البيانات 10181/5 04 مأسعمهدرسرم0 


3-7 الاتصالات عن بعد والشبكات 


1-3-7 تمهيد 
2-3-7 نظام الاتصالات عن بعد 
3-3-7 شبكات التواسيب 

4-3-7 شبكات المناطق المحلية والواسعة 
5-3-7 الإنترانت والأكسترانثت 
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_ 0 دخ ااا لالت ام حطمة ١‏ أ ططق ١‏ لحم الخو تك صا حم م صا ع لم معو وب - ميسج هتشع فك لمرو ميو بجوو سم م ل ممية وال لوا ا 5 ا إ ع 03 جما انما 3 إدا 5 ا أعرة 7 


١ 3 ٍُ 1‏ 05 هي ضور اج 0 اعد / د و 3 ١‏ © م 
0 و 7س نه 0 ون 7 ب لق تنك 


: 0 ين و 1 
8 4 6 | 0 2 0 ا 5 0 8 ا 5 ا 1 6 ْ ! ع 1 1 1١‏ ا ل م | إٍ 0 1 0 ١‏ 1 سم إ 8 لقم اط وتطورا ته 
2" 3 م هه الو ين 2 5 جع ١‏ 5 


: ل على المععر 4 و | ستقطا بهأ و 0 8 3 للف لاد 3 يهأ 


4 
هه 4 
هه د إ 5 تم || مس0 78 ا 3 5 4 كن 
اح لي اص 4 850 م عا “رن لاركتر 1 كل بيانيم رف ! 2 1 أب 8 1 , القو أهعا اله 0 
ل عدن الك سيره لعا ؟ طال 0 مها 6‏ ال ال اال ان ميري البق 0 عل 00 


56 المعلوناء 5 وعار 5 5 ال قبابيه | ان لك 2 الىك: س0 وأو «حية لها 1 على 


دعم نظام ادارة المعرفة يإتباهات عدق لعل من 0 7 الي 


يذ نا 


[- اعبان و تامين المى قة ممقع!!مهس! عصنادعم» * تعمل نظلم المعلومات اللمحرئية 


و د ل عن لت 


0 
ةًايط٠‎ 


00-6 المعرة 0 بالر مم 0 والتحليلادت 0 تعبا لأدك ووسائا, إدارة 


الوثائق» إضماف ال صول إلى مصادر المعلومات والمعرفة الداخخلية واسمخارجية. 


ب جيه 2 


2- اكعشاف وتصنيف العرقة عملنمع1؟مسطا! مساطنقعء مسد عسامع م215 :: 


0 


سد 


الذكاء الام مانام عي قمزع 555 11186266أع 121 161821 1 اقم 5 أَنْ تستنيط» و دمجم 
5 ملقيرات من ا-اثير اء البشر لغرضي إيجاد ف دج وعاد قابت:, 3 كميات 1 ل ل 
: نظم دعم الم نرار 10105 تقوم بتحليل تواعد بيانات واسحة» وتستطيع بع أيضاً د 
5-0 98 ف محل رده 


3- المشاركة بالمعرة 4 مومه !امسا مسسعطة : ننظلم التعاون الجماعية تستطيع أن 


و 


تسأقل العاملين ف 0 3ق | عم :9 في أن و 0ك عل ى نفس الوثيقة» ا مواقع ا 0 


6 م ا ل / بسن ا لو ا 
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ل ال ا ممح مم مي ا ا 
4- توزيع المعر فة ع121071608 وسااداطتمو21] : ننظم المكتب وأدوات الاتصال 
تستطيع تأمين الوثائق والأشكال الأخرى من المعلومات» وتوزيعها على العاملين في تجال 
المعلومات والمعرفة» بغرض ربط المكاتب إلى وحدات الأعيمان الأخرى داخل الشركة 
وتخارجها. 
1-7 الأجهزة المستخدمة ف نظم إدارة المعرفة 
11 نظام اتحاسوب المعاصر: 
يشتمل نظام الحاسوب المحاصر» الذي تمتاحه المنظلمات 5 توليدها واكتشائها 
للمعرفة وإدارتها وتوزيعهاء على أجهزة ومكونات مادية 01121057722 وكذلاك مكونات 
بر تجية» أو برامحيات 501137/21» إل جانب وسائل ومعدات الاتصال المختلفة. ونخحاصة 
الاتصالات بعيدة المدى 2102640525تامتطرمءع1ه]. » والشبكات 


و بالنسية للأجهزة والمكونات المادية لنظام الحاسوب المحاصر» في تشتمل على 
عدد من الوحدات» الي يمكن أن نحددها لق 
1- وحدة المعالحة المركزية [آ21© / 216نا 8 060183: التى تقو تقوم بمعاححة 


البيانات» وتسيطر على بقية أجزاء نظام المعاسوب. وتتم معاعة البيانات بغرض 
تحويلها إلى شكل أكثر فائدة؛ إضافة إلى وظيفة السيطرة والتنسيق التي تقوم بها على 
بقية أجزاء اللحاسوب 

2- وحلدة التخزين الرئيسي ع8 لاتقد:ة©: التى تقوم بالتخزين المؤقت للبيانات 
ولتعليمات البرنامج» أثناء المعاللحة 

3- وحدة التخزين الثائري ع510:28 نصدلرمعه5: الي تقوم بتخزين البيانات 
والتعليمات» عندما لا تكون مستخدمة في المعالجة. مثال ذلك الأقراص والأشرطة 
الممغنطة والأقراص الضوئية 

4- وسائل إدخال 5ع126710 6نامن1 البيانات: التي ترسل وتحول البيانات والتعليمات 
للمعالجة في الحاسوب, مثل لوحة المفاتيح والفارة» التى تحول البيانات والتعليمات 
إلى أشكال إلكترونية؛ بغرض تهيثتها للإدخال في الحاسوب 
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سس البنى التكنولوجية لنظام إدارة المعرفة 
5- وسائل إخراج 8 أنام0101 البيانات والمعلومات: التى تعرض البيانات 
والمعلومات بشكل يفهمه الأفراد المستخدمون لنظام الحاسوب» مثل شاشات 
الحاسوب؛ وعرضها بشكل يستطيع الأفراد المستخدمين فهمها 
6- وسائل الاتصال 5 001211162109 ١‏ التى تسيطر على مرور البيانات 
والمعلومات من وإلى شبكات الاتصال. وهي تؤمن الربط بين الحاسوبء. من جهة. 
وبين شبكات الاتصال.» من جهة أخرى. إضافة إل معدأات الباص الى هي طرق 
لدوائر أو دارات ليث اليياناك والإشارات مس خلال أجزاء نظام الحاسوب 
ويعكس المخطط التالي تصوراً للمكونات المادية والعناصر المختلفة الى يتكون 
منها جهاز الحاسوب المعاصر 


شكل (7-1): العناصر الي يتكون منها الحاسوب 


وسائل إدخال بيانات 10691265 نامآ 
» لوحة مفاتيح 12660210 


وسائل إخر اج معلومات 06171265 ]ناما10 © 
© طابعات 21106615 
© شاشة عرض 2012815مع] /[13م1015 
© راسمات 2106615 
مخرجات صوتية ]11م011 11010ش كر 


ا 
51 


التخزين الثانوي 5605286 566020313 
9 القرص الممغنط 0151 ع1ا1/12806 

© القرص الضوثى 0151 21ع11م08 

© الأشر عله معنا 5 ]1/1286 


© فارة االحاسوب 1/0156 
© لمس الشاشة 501662 طأعناه'1 
| © معدات أنخرى 0601065 0161© 


وحولة المعاسلية المركزية 
88 006131 
لاظن) انملا 


التخزين المركزي 


ا | 


معداتثت ووسائل اتصال 


011105 5 


215 


3 ا 
ا ا ل ححا د لج مت ران حر سح 7 جم و جحو 31ل د 1 بجتسي ون ب وج ب 777 ب جر و ا با هجردل بر ممم امع جيب ب ل جب موي وج بس وم وي وج جع سويب ب 
ل 9 ا 


0-007 أفواع ١‏ تحصو أسيب: 


على 5 قم من أن ذأ ضر أسلها سو اس قي مكو نانه المأت 5 : كسما دمأ 5 آ كينا ميا المختلفة 
٠ 5‏ م4 ل ا 9 3 2 -. 5 لي 0 عن 3 0 
هي واحدة في وظائفها الأساسية بكل أنواع الحمراسيب» إلا أنه يمكننا أن نصنف 
د كك د 


الواسيب نفسها إلى أنواع عب 63 في 


ات الهو أسيب: له ا 2010 13 ا كير أنوام ام امسر اسيب»ء 9 فيلك ذأكرة 


قائلة وها قذرات معالحة 5 “ريامة 55 وتكون قلقت ١‏ المالية صالية. ول ف مامت حك ل 0 ل 
الأعيال اكب 8 سعد أ والتطبيقات العلم. ة وال عضت بةع . سه يتطل. بك من علا الذوع سي 
احم ام 506 التعاء ات ت عائلة قوع النا تأنساء أو ]سم م لعمذا فك مدن 255 كلاللت 
تحدم هلا النوع ن اعقو أأصيسنا ف نظم المشاريع الكبه 200 اد 0 وائب والتطبيقات المالية 

المؤسسات الكيرة: و ماس 0 امتوية؛ وحددوزات امشقطو لط 


اللخصية 0 أنه تستضده عادة من قبل ا عدة ف, 5000 


ا / ١‏ 95 5 0 :. ا 0 : 5 جوم أل ا اه 2 5 

- اللمواسيب المثو سمطة قتعا تامتدمء ععوصه8410: رتكون أقل 5 ا 
اشوا يدا الكبيرة) رأقل تحلفة وبالتالم إن مويجم أ أقل مي 1 وقثل عادة 94 م 
المواأسيب الآفل من حيث القدرات. مقارنة باللحواسيب الكبيرة 0 تكلفة؛ وبالتالى 


3- إلا عو أصيي؛ أطقادمة وتدع ع8 : وضي عدو أسيدي ذا'ت قدرات جعيلى 8 هيز موارذ 
م رأقيات إل سوم واسيب أخرىق 2 شيا ل شيك كمثل تللف | أطقو أسيب». وتذدير مله 


لأنواء تمن امو أسيبف المخادمة عاذة شيكات د أعلية للشو كانت أو مواقع على 00 4 
الحيى 0 الويب. 


لس العو أصيب الصغير 6 1ك و قبي ل سيب معقو سطة نستخدم في 
المجامعات» أو المصائع» أو مختبرات البحوث. كما ويمكننا والبكداء هذا النوع كسسواسيب 


5 3 1 4 ومه ‏ ا ل 
خا فى فيك حو | لعحيدييا لبيك اخمري : 


مص ههه الش العواويد: لكام إذارة نري 


5- المواسيب الشخبية (200) تعن ةمدهمن) لمدوومع2: حراسيب مكتبية» أو 
لهو ل #مخار 37 و تشتهير 56 النوع هن الو أسييا بأسم حصو أسيب مأ يكر د ب 
10 11 وال 0 وضعيا على 33 ري سطلتم المكتب أو نقلها م خر فة 
إل 8 أخمر 6 34 وهنا إلى سكو أ سياس أبتصمية آٍ 3 #ببعم 5 55 معو : يا _-- 0 أسعسه) 100 0 


دة 


استخدا مها أثتاء العمل وعلى الطر . 


بسحي هذا ١١‏ خوع ره نم الْتواسيب الما درق (201610) كن يكون ع بول وسححدة 


4 أ عسل م مم 0 
لمت ا ا وتم 3 اي 02/2 ل 0 


6- سحراسيب قععطلة عمل 11615 هامء 10:1 : رضي عبارة عن -«مراسيب مكتبية» لما 


قوة كبير 4 ة صلى |م از ل الي لمعيو ماد؟ 35 لد خدلفة. أضمافة | لى قدرات المحلول الرياضية 

7- حعواسيب الفائقة ع ام[10610111 5 وهي حو أسيب معقدة دا وقوية؛ 
متمكنة من أذاء أعمال مداسوبية محفلكءة 
1-7 -3 خظم الحواسيب الحقادمة وحواسيب الشيكات 

[- معواسيب المعاملية المرزعة عدذووء02م 4عغتاطلم1015: لقد تم استبدال معظم 
الحواسيب المنفردة الاستخدام 5لا 5]820-210826 بجواسيب مرتبطة مع بعضها 
نشمكاية: لعظم وظائف المعاحات» عكار عكخ من امهواسيب الشخصية» والتواسيب 
متو ندر لاا سمو أسيب متحددة مر ثبطة بشبكة اتصالأات لغرض المعاحة ألا فقك 
أمكن تو زيع عمل المعاسلية على عدة حو أسيس 

2- -حواسيب المعاطحة المركزية 28أووعء0م 0811260جء0): وعلى العكس ما 
ذكرنا قُْ المحالمة الموزعة. إن المعالءة ا مركزية نكم بواسطة حاسوب مركزي كبير وأسحد. 


3- الحوسية بواسطة حواسيب الزبون/ المضيف عصةاتاحرصدمء عع و/ادة1ان): 
حي يتم تقاسم الممامة بين اللتواسيب الخاصة بالزبائن واسلتواسيب المضيفة عير شبكة 
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4- حاسوب الشبكة )11 / انام متدم 51660:15: حواسيب مكتب مبسطة, لا 
تحتزن برامج برامجيات أو بيانات محلياً. فالمستخدمين يستطيعون تفريغ أي من البرامجيات 
والبيانات التي يحتاجونها من الحاسوب المركزي على الإنترنت» أو من خلال شبكة. 
المنظمة الداخلية. 


5- العرسبة من نقطة إلى نقطة 8 ع6 1667-10-0: هي محاة موزعة. 
تربط واسيب من خلال الإنترنت» أو من خلال الشبكات الخاصة 

6- حرسبة التشبيك وسنانامسدم» 6104©: وتعبى تأمين الحوسبة لعدده من 
حوأسيب الشبكات بغرض معالحة وحل مشكلة كبيرة ومعقدة 
/-2 البرامحيات ويناء قواعد ومناجم البياتات 
1-2-7 البيرمجة والبرامج 

بغرض أن تلعب الحواسيب دورها المفيد في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في 
الشركة أو في المنظمة» فإن الأجهزة أو المكونات المادية 02056 للحواسيب تمحتاج إلى 
البرامجيات أو المكونات البرمجية عتة/50117 لكي تؤدي عملها المطلوب. 

والبرناميج 70 هو مجموعة منظمة من التعليمات والإيعازات في سياق 
منطقي تصدر وتعطى للحاسوب من أجل قكينه من تنفيذ عمل معين, والقيام بالمعالجات 
المطلوبة لغرض تأدية الحاسوب لوظيفة محددة. 

أما البرعة ع2 1لتستممع 0م ' فهي إجراءات متعددة الخنطرات معا1]5نام) 
(5506658 الغرض منها تأمين وتوفير مجموعة من التعليمات والإيعازات. وتشتمل 
الويعازات على إرشادات استخدام لغات البرمجة» مثل لغة بيسك» وإرشادات استخدام 
معالخحة النخصوص (710655125 014,؛, والنشر المكتى (8هنط15اطتام مماتاوعل). 

ومن الجدير بالتذكير أن هنالك خمسة خطوات متعاقبة في يجال البرمجة» هى: 


1- توضيح المشكلة دمءامعم عط '11ن» وتشتمل على المستلزمات التى يمحتاجها 
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البنى التكنولوجية لنظام إدارة المعرفة 

2- تصميم الل 50106108 3 065188 باستخدام أدوات لنماذج بغرض جدولة البرنامج 

3- ترميز البرنامج (متدموهم عطا ع2)000») باستخدام تراكيبف لغة البرمحة 
(87]لا5 5 1380811286 178تمستمتةمع 010): وقراعد لغرض كتابة البرنامج. 

4- اختبار البرنامج (متوئعم:م عط 6و6))» وذلك بالتخلص من أي أخطاء منطقية 
(2015ء عأع10) والتلصصات (610185) التي يحتمل وجودها في البرنامج. 

5- توثيق وإدامة الير نامج (متوع 10م عط سمتمأصتقم 350 اتاعمطتداء00)» ومن ضمئها 
التعليمات المكتوبة إلى المستخدمين» توضيحات خاصة بالبرنامج» وتعليمات 
التشغيل. 

ويمثل الشكل (7-2) التالي توضيحاً للنطوات البرمجة المذكورة 
الشكل (7-2): تصور لتسلسل خطوات البرمجة 


07 


اختبار الير نامج 
16518 210512111 


0-0 و3 ٠ش‏ 
توثيق وإدامة البرناميج 
1 0 20 1 110 
ات 
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دس ةم 1 شاك 5 حب جب 


الفصل السابع 
"فم إذواع اثيرامجيات : 

هنالك نوعان رئيسيان من البرامجيات: عمومأء هى براييات النظام: , وترافياك 
التطبيق: 2 

أول: براتميات النظام 90113 : ين برأميج عامة. مرتبطة بنظام 
التشغيل ؛ ا يت ل 0 00 
0 عه المادية ابوت ظ 


ثانياً: براغجميات التطبيق ©21 501469 16261013 ررم : : هي مجموعة من البرامج تعمل 
0 إخاز اعبات خعلدهة» أو 0 يه اكام ا من ن تل 0 
8 12301 2 أو 0 صفحة ا الشركة العتكيرتى/ الويب ‏ 6ع 7لا 


اعدطمم1عءنع0 2 أو إدارة بيانات 20601ع28 ممم 03:6 

وعلى هذا الأسامن فاليرانجيات تكون المكونات غير المادية للحاسوب». وهي 
كنات منظمة. خطوة خطوة. تخر المكونات المادية :1121077781 للحاسوب ما يلبغي 
عمله. وك انجاز الوظائف المختلفة. . ومن دون البراتمجيات فإن المكونات المادية تكون 
من دون فائدة. 

وإ الإيعازات ار أي 0-6 ا التي بودي ب- المادية 

التشغيل ل 0 لس 1 ليق 0 00021 

وهكذا تعمل برامجيات النظام على إدارة المداسوب والسيطرة عليه. وعلى هذا 
الأساسن فإن برايات ت النظام تساعل ماسوب لكي يؤدي وظائف عملياته الاسام : 
من جانب آآخر فإن البرامج التطبيقية (5011/016 0 لا يمكن لما أن تؤدي 
00 من دون 2 5 ويتخون 3 النظام عادة من عدة برامج. أهمها برامج 


00 


سس سس البثى التكذولوجية لنظام إدارة المعرفة 
ثالما: نام التشغيل 05/دع ةزو عم وتعتبر هذه البرجيات بشكل عام 
ضرورات تشغيل اللعاسوب وتنظيم عار نه وححل|ا نه دعضها ببعض . وبر امج التشغيل . 
( تمتعادلا5 108له:ءم0 الذي هو جزء أساس من برمجيات النظام» يضم عادة سلسلة 
البرامججء حك من قبل الشركة الصائعة للحاسورب» وتخرن فيه داخلياء وتعتير جزءأ إيا 
يتجزأ من الجاسوب نفسه .وتعمل على ضبط عمليات التشغيل لمختلف الوحدات 
المكونة للحاسوب والوحدات الملحقة به وبشكل أساسي يعمل نظام التشغيل كوسيلة 
معينة والاستجابة لما ويقوم بتنفيذ العمليات الموكلة إليه والقيام بعمليات الحدولة الزمنية 
لتنفيذث هذه العمليات ٠‏ وتحديد الأجهزة الملحقة (5215عطمترء©): بالمعاسرب للبدء بالعمل 
وذلك وفقا للتعلميات الواردة في البرنامج المستخدم وإدارة الذاكرة الرئيسية » واكتشاف ٠‏ 
الأعطال . وتسجيل الوقائع (ع112ع1088آ) حي يقوم نظام التشغيل بالاحتفاظ بسسجل 
ا للوقائع يحتري على كانة العمليات التي أنجزها العاسوب من حيث البرامج الفي مم 
تنفيذهاء والوحدات المستخدمة في التنفيذ» والفترة الزمنية. الى استغرقها تنفيذ كل 
برنامجج» ومدىق استغلال كل و حصلة من وحدات اللتاسوب. ومن الوظائف المهمة لنظام 
التشغيل 6 أيضاء القيام بتحميل البرامتج والإشراف على هله البراميج. والمقصود بتحميل 
البرامتج نقلها إلى الذاكرة ثمهيدا لتنفيذها . وتشمل برتجيات النظام البرامج الخاصة 
بالعمليات الروتينية أو البراميج المساعدة (5منتتهيع 2:0 1[01115), وهي البرامج لقي تقوم 
شيل مهام كان من المفروض أن يشوم بها مستخل مو المجاسوب 3 وكما هطو الىال ف 
. الأنواع الأخرى لبرمجيات النظم فيمكن الحصول على البرامج المساعدة من الشركات . 
الصائعة للحاسوب أو منْ شركات متحخصب ص ل إعداد برجيات الحاسوب وتطويرها : 
كما يمكن تطوير مثل هذه البرامج حليا عن طريق مبرمجين في المؤسسة المعينة . وتقوم 
البرامج المساعدة بعمليات مثل سم البيانات من وسيط إلى آخخرء وترتيب البيانات 
وفرزها بطريقة منطقية بم يسهل معاليتها 3 ونقل البيانات 3 والتحكم كواقع التخزين 6 
رتحويل هيكلية البيانات إلي الشكل الذي يتلاءم وطبيعة المعالجة المطلوبة وعنونة الملفات 
(128اء126) ونسحخها وطباعتها ودمجها وصيانتها وتعميلها (20158مة). ظ 
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الفصل السابع 
وعلى هذا الأساس فإن نظام التشغيل هو عبارة عن حزمة بريجية للنظام الأكثر 
أهمية ف اللحاسوب ٠‏ وهو نظام متكامل للبرامج الى كدير عمليات وحددة المعالمة 
ا مركزية, وتسيطر على المدخخلاات والمخرجات» وموارد التخزين» ونشاطات نظام 
المتاسوب. كذلك فهو أي نظام التشغيل»: 0 ستى خدمات الدعم والإسناد. قْ الوقت 
الذي ينفذ فيه العاسوب برامج التطبيق أسخاصة بالمستتخدم 
وعلى هذا الأساس ننظام التشغيل يشتمل على النظام الرئيسي 0011 
(59/51612 للبراجيات» حيث أنه يدير العمليات الونسة للحاسوب. وهذا النوع من 
البرامج يجهز المستخدم بأنواع متعددة من سخدماءت إدارة الموارده 266ناهوعة) 
(561971665 610312125612616 وبشكل خاص فإنه يؤمن السيطرة والاستخدام لموارد 
المكونات المادية (ع531022) والأجهزة الحاسوبية») ومن ضمن ذلك المساحات 
المتوفرة في القرص (ع5026 0151) والذاكرة ((/561001) ووحدة المعالحة المركزية 
(20210)) وتقسيم الوقت (3110626102 0226) والوحدات الإضافية المساندة الملحقة 
زوع ع0 1[هرعطم1هم). وعلى هذا الأساس فإن نظام التشغيل يسمح للمستخدم أن 
يركز على أعماله ووظائفه وتطبيقاته» بدلا من أن تركيزه على إدارة التعقيدات 
وئنسة نستطيم أن : لنلخص وظائف نظام الت؟ لتشغيل بالآتي: 
1- يبوزع ويعين موارد النظام 
2 يجدول استخدام موارد الحاسوب ووظائفه الرئيسية 
4- يجهز مواقع الذاكرة الرئيسية بالبيائات والبراتجيات 
5- يسيطر على معدات ووسائل الإدخال والإخراج» مثل الطابعات والطرفيات 
0- كذلك ينسق جدولة العمل في شتى مناطق الحاسوب». لغرض أن تعمل مختلف 
الأقسام بوظائفها المختلفة في وقت واحد. 
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الببى التكنولوجية لنظام إدارة المعرفة 


7- ويتابع كل وظيفة من وظائف الحاسوب. أي يتابع أثر من يقوم باستخدام نظام 
الحاسوب 
ويوضح الشكل (7-3) التالي موقع نظام التشغيل» في إطار برامجيات النظام 
وبرامجيات الحاسوب المختلفة الأخرى الموزعة بين المكونات المادية للحاسوب والمستخدم 
النهائي. 


شكل (7-3): براجيات النظام والتطبيق بين المكوئات المادية المستخدمين النهائيين 


المستخدمون النهائيون 
121015 
برامجيات تطبيقية 
1 1120م 


برامجيات النظام / نظام التشغيل 
61211118 م5017/25/00 59/5111 


)2 0100111 2101/2 


إدارة وتطوير النظام 
+1إع /ا10 عت اعمدء8 1/1212 519/5111 


تطبيقات محددة تطبيقات الأغراض عامة 
--11261011 مث 10ل 056م1ناظ - 006126131 


من جانب آخر يعكس الشكل (7-4 ) التالى منظور عام لبرامجيات الحاسوب» 
مع أمثلة على الأنواع الرئيسية» وأمثلة عن التطبيقات وبرامجيات النظام. 
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الفصل السابع 


#2 8 
شكل (7-4): براقيات ادها قدو سا إل أمقلة لعطبيثنا انع ممستدخدمك قت 5 إذت اير 0 


ا يمد الل سم 


:31 نكا 50 "[ع لاط 20111 


در أمميا ل التطبيق 
11010115 م 
لوغجازر مهام معاءعة المستتخدم 


ا 50 تزع 55 
لودارة ودعم فعناة نخدم 
لاسب والشكات 


. 
١‏ م عم بصم ص سس سس لي ا سو أ 0 ]| 
ارسي د .ايده عبس عسي يسود ايريتسه . - 0 مب جه وسيسدر تيو 


520060 2200000 110241017 نزتم 05 نا عع 0) 
ع1 زواع باع[ ألاع قتاع 31125 أ 50600011 000 
6105 ]1 010000015 10 
بر أمجم تطوير النظام برامج إدارة النظام برامج التطبيقات برامج التطبيقات ذات 


الخاصة الأغراض العامة 


حاسبة الأعمال. 
- عمليات التادل. 


-. برمج إدارة 


- لغات الرجة. 
ٍِ الأدرات والتحرير. 


حقائب برتجيات. 


ع مستعوضن الشيكة 


- حزم الهندسة. الشيكة. - التبجارةء - البريد الإلكتروني 
بمساعدة الحاسوب. - نظم إدارة قواعله الإلكترونية. - المورد. 
البيانات. - العلوم والهندسة. - الحداول الولكترونية 
- منافع النظام. العلوم والترفيه. - رسوم العترض 
هر اق بيب الأداء التخطيطية. 
السيرفة. - مدير المعلومات 
الشخصية. 


3-2-7 آدوات الير محة المعاصرة: 


إن حاجة إدارة الأعمال إلى نظم مكيفة وسائدة» تكون مرنة» أو يمكن أن تعمل في 
نطاق الإنثرنت قد حفر طرق تطوير البرامجيات الى تستند على أدوات البرجة عرضية 
التوجه 10015 ع:اتتتتحسقعع متام 0عتمع1وساءء زط0» و 5 بريجة جديدة»مثل جافا 2508[) 
ولغة تأثير النصوص التشعيبية [11110/ع13281128 مدكاتةحط 6]«ع روم نوط » ولغة الإضافة 
المحدلة 751311 / عع081138ة.] مدجاجة]/ة! عأ اقمع تعره 
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البرجمة غرضية العرجه عستسصصسوءع0<م 0ع1أمء0:1-]ء05[6: طريقة لتطوير 
البرامجيات» الى تدمج البيانات والإجراءات في غرض تَدد واحد 

حيث يتم الدمج بين العيانات وين إجراءات تكددة تعمل وتدير مثل تلك البيانات 
بانجاه عرض حدد وأححل. وقل التحق طريقة الرمحة غرضية التو جه هذه تكنو لوجيا 
برمحة جديدة عرفت باسم البرمة المرئية 128طتاصةع0:0 [151012 » حيث يتم بناء برامج 
بواسطة اختيار وتنظيم أغراض البرمجة» بدلا من كتابة رموز للبرامج. باستخدام فآرة 
الحاسوب وتحريكها باتجاه الأغراض المطلوبة للبرمجة 

حافا 2 ل: لغة برمجحة تستطيع أن تؤمن البرامج م الوظيفية التي تكون الحاجة إليها 
لأداء مهمة عحددة» مثل برامج الأبليت الصغيرة ا فق الشكة: وشخ الممكن 
استخدامها في أي حاسوبء ومن خلال استخدام أي نظام للتشغيل 

وجافا هى لغة نشيطة جدأًء بحيث تستطيع أن تتعامل مع النصوص والبيانات 
والرسومات والأصوات والفيديوء كلها في برنامح واحد إذا تطلب الأمر ذلك. وقد 
بدأت الشركات في تطوير تطبيقات جافا الشاملة الى تعمل على الإنترنت» أو على 
شبكاتهم الخاصة؛ لأن مثل هذه التطبيقات يمكن أن تعمل بنجاح على برامج الوندوز 
والليرنكس» وعلى حواسيب ماكنتوشء أو البيئات الأخرى 

لغة تأثير النتصوص التشحيبية 8/1711 2ناى ة! مناعأ تقس أنتعاسوم زط : هى لغة 
لو صف صفحة يجري تأمين وثائق صر من متشعبة أو وسائط متعددة / ملتيميديا 
متشسةه .»مثل صفحات الويب. 0-0 لْغة النص المتشعمه هله تعليمات تسمى 
علاماثت 105 لخراضن تحد يلك كيف 3 التمو صن والرسومات» أو الفيديو قل وضع مب 
الوثيقة» وإيجاد روابط حيوية إل وثائق أخرى ومراد تم تخزينها في حواسيب أخرى بعيدة. 
وباستخدام مثل هذه الروابط 5 المستخدم 3 ا م جح اسعوي إلى التأشير على الكلمة 
المفتاحية الوامضة؛ أو الشكل أو الرسم الوامض» ومن ثم النقر عليه لينتقل فوراً إلى 
وثيقة أخرى ومكان آخر. 

لغة الإضافة المعدلة.501/1 / عع هدعصهدآ «معلء ه31 عاطزودء3» : هي لخة عالية 
قابلة للتوسع» قثل مواصفات حذديدة صممت بالأصل لغرض 0000 الاستمادة مر 


0005 


افمل العانة 
وثائق الويب» حيث تحدد هذه اللغة كيف أن النص والصورة ينبغي أن يعرضان على 
صفحة الويب. فاللغة العالية القابلة للترسم .230 تصف اذا تعني البيانات في هذه 
الوثائق» حيث يتسنى استتخدام تلك البيانات في برنامج العاسوب 


فاللغة العالية القابلة للترسع 20301 هذه تصف تركيبة الوثيقة» وتدعم الروابط إلى 
عدة وثائق» بحيث تسمح للبيانات بأن تكون معالة بواسطة الحاسوب 

النص ا متشعب (1"]©2 © م125 : و لسهية البعض النص الفوقي أو النص المترايط» 
رهر تعبير ارتيط اسمه بالشبكة العدكيرتية (7765/977578/577) » حيث أنه عبارة عن نظام 
تترزع (تتشعب) من خلاله الوثائق .م على عذة مواقع عبر الإنترنت» ثم يجري الريط بينها 
والتتقل ينها بشكل مياشر. وعلى هذا الأساس فإن عبارة م ف وليقة أو صفحة أمام 
الاعتيادية الأخرى) تصبح آداة للربط مع وثيقة (أو ونان عرس فى مواقم آخر طن 
الإنترنت. وبهكا يكرن ربط عذدة وثائق ثق مع بعضها:؛ حت تعبير أو مو ضوع واحد» يكون 
ايا مكنا أي كان موقم الوثيقة ليقة وطبيعة معلوماتها. 

وقد أصبحت هذه اللغات مهمة لأن الويب نفسها مهمة» ولأنها تزود المستخدمين 
بأشكال معيارية لتبادل البيانات» ولتوصيف صفحات الويب. 
4-2-7 حزم برامج التطبيق 1292212825 عسة 501155 دسمتاوعتاصووة4 

(ع18921128) حزمة برعيات جاهزة: 


والسست اها (ع220128 عنة 501) وهي حزمة من البرامج م المكتوبة أو المرمزة 
سنا المتاحة تجارياً. وهي تحل من أل لحجة إلى كتابة البرامج المخصصة لتطبيقات معينة. 


فهي إذن تجموعة برامج مخصصة 3 غرا الى وتطبيقات سي ع ا 0 عادة من قبل 
مكائب برعيات تخطط لتسويقيا لعدد من المستخدمين. 

والبرامجيات الجاهزة مصممة ومجربة ويقوم بتصميمها الأفراد (المبرمجرن) 
والشركات لتناسب نشاطات وفعاليات متماثلة في عدد من المؤسساتء مثل برامج 
المرتبات والأجور» وبرا ا ا ين الخ. ا 
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ا 10111[ 1 111111010ظ1كغ2 البح التكنولوجية لنظام إدارة المعر فد 


هذا الأساس فإن النظام أو البرنامج الجاهز هو نظام صممته وطورته وبرمحته واختبرته 

ثم عرضته للبيع للمراكز شركة من الشركات المتخصدة في بيع أو تأجير نظم التواسيب 

الإلكترونية. ومن مميزات هذه الطريقة ما يأتي: 

1[- توفير الوقت والحهد الذي يستغرق في عمليات البرمجة واختبار النظام . 

2- المورد هو المسؤول عن الأجهزة والبرامجيات والتركيب والصيانة اللازمة. 

3- تركيب النظام وتشغيله في المكتبة خلال زمن قليل ومحدود 

4- الاقتصاد في الخبرات والموظفين الفنيين »حيث لا يحتاج 0 غلى سمو اللقالاتقبية 
اختصاصيين في تصميم وتحليل النظم وذلك لان هذه الخدمات توفرها الشركة 
المتعاقدة على إدخال الحاسوب إلى المركز. 

5- تدريب موظفي المركز من قبل الشركة المتعاقدة على حممليات تشغيل اللعاسوب وإدارته. 


ومرع عيوب هله الطريقة ما يلي: 
ارتفاع التكاليف؛ فالمركز أو المنظمة المعنية بإقتناء البراجيات الجاهزة» بطريقة غير 

مباشرة تدفع مصاريف تطوير نظام آخرء إذا بدأ المركز من لا شيء. 

1- بعض النظم الجاهزة غير مرنة أو قابلة للتطويع دون اعتماد نفقات باهظة. 

2 بعضص النظم طورت وصممت خصيصأ لراك ذأات حجم وخدمات معينة علذلك 
فان استخدامها في مراكز أخرى قد لا يحقق النتائج المطلوبة نظرا للاختلاف في 
طبيعة وأهداف هله المكساتت. 

5-2-7 حزم تطبيقية وبرامجيات الإنتاج 

هنالك أدوات عذة لبرمجيات الواسيب الشخصية) مثل : برانجيات معالحة الكلمات 
501771 عطاووعء2:0 717010 » المخططات 5162055665 » بريجيات إدارة البيانات 10268 
:7 611 رسومات العرض/ سلايدات 5عنطصة:6© مممتمعدع21 


وهنالك برامجيات إنتاجية أخرىء مثل البريد الإلكترونى 6-5811 » ومتصفح الويب 
15 17760 , والبرمجيات الجماعية ع5ة161ا0ع عتة501 وفيما يلى شرح موجز هله 
البرامجيات. 
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فصل لساب سيب ببسيس 

أ- براعيات معالطحة الكلمات ع ه5025 عسزووعءمم1 71700: ورسمى اتغياناً 
برنامج معالج النصوص. حيث يزن بيانات نصوص/ نصية إلكترونياء كملف بدلا من 
استخدام الشكل الورقي. ويسمح هذا البرنامج للمستخدم من أن يعمل تغييرات في 
الوثيقة» بشكل إلكتروني» في الذاكرة. وهذا يحد أو يستغنيى عن الحاجة إلى إعادة طباعة 
كامل الصفحة المصححة (كما هو الخال في طريقة الطباعة التقليدية الورقية). حيث يجري 
إدخال التصحيح بشكل مباشر. كذلك فان هنالك مرونة وخيارات في تغيير المسافات بين 
السطورء أو الحوامشء أو في حجم الحروف» فضلا عن إجراء التأشيرات على الأخطاء 
الؤملائية» وبرامج للمكتنز والمعاجم اللغوية. 

ب- المخططات هاء620516:م5: برجية تعرض وتنظم البيانات في شكل صفورف 
واعمدة صغيرة» مع القدرة على إعادة تعبئة البيانات الرقمية وإنجاز حساباتهاء بشكل 
بيانات مترابطة. ظ 

وعلى هذا الأساس فإن برمجية المخططات هذه تنظم البيانات في صفوف وأعمدة. 
بغرض التحليل والمعالحة. وتنفيذ المخططات المطلوبة المعاصرة» وتأمين قدرات مناسية 
للرسسم::وتقيد العروى الزكنة الواضيفة للنيانات المرجردة في اللنداول 

سوبد برجيات إدارة البيانات عمة 5015 انع سطوععدصدكل3 هاون : وهي بر مجية 
تستخدم من أجل تامين ومعالحة القوائم» وإيجاد ملفات وقواعد بيانات لتخزين وتعديل 
ومعالحة البيانات» وإجراء الدمج بين المعلومات من حقول ختلفة» من أجل تأمين 
التقارير» وتنفيذ الطلبات 


د- رصومات العرض/ سلايدات العرض و5علطصة© «هناهادموه»2: برمية 
رسومات العرض تسمح للمستخدمين تأمين نوعيات مهنية جيدة من عروض لرسومات 
ذات نوعية مهنية» بحيث يكون بالإمكان دمج ومداخلة مخططات مع الأصواتء والرسوم 
المتحركة» والصورء والمقاطع الفيديوية 

والحزم المتكاملة من هذا النوع من البراتجيات يدمج بين وظائف الحزم البريجية 
الأكتر ةق الكو اسه الشخصيية ل اللقططافه ومعالة الكلماكه» وال سوماق 
وإفارة التاناث 
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سس سس ست البثى التكتولوجية لنظام إدارة المعرفة 
من حاسوب إلى حاسوب آخر. وهي أداة مهمة في المراسلات والأعمال التعاونية. 

و- متصفح الويب 5تدء075ط «اع177: أداة برمجية سهلة الاستخدام» تستخدم 
لغرض الوصول إلى الشبكة العنكبوتية والإنترنت 

ز- البرمجيات الجماعية 87011077318 : برمجيات تزود المستخدمين بوظائف 
وخدمات تدعم النشاطات التعاونية للأعمال الجماعية 
6-2-7 قاعدة البيانات ونظام إدارة قاهدة البيانات 

1- قاعدة البيانات: عبارة عن جموعة؛ كبيرة عادة» من البيانات المنظمة لغرض 
خدمة عدد من التطبيقات بكفاءة»؛ عن طريق تخزين وإدارة البيانات» لكي تظهر وكأنها 
في موقع واحد. وبذلك فإنها تقلص من فيفس البيانات. 

2 نظام إدارة قاعدة البيائات عبارة عن بر ككية خخاصة» سمح للمنظمة قْ جعل 
بياناتها مركزية: وإدارتها بشكل كفوء: وتزرود بطريقة للوصول إل الميانات المخزونة» عن 
طريق برامجح تطبيقية 

وعلى هذا الأساس فإن نظام إدارة قاعدة البيانات يؤدي الوظائف التالية: 

أ- إيجاد وإدامة قواعد البيانات 
ب- اللحد من متطلبات الإعلان عن تعريف البيانات 
ج- التصرف كرابط بين برامج التطبيق»من -جهة؛ والأماكن الموجودة فيها ملفات البيانات 
د- الفصل بين وجهات النظر المنطقية والمادية للبيانات 
أما فوائد نظام إدارة قاعدة البيانات: 
أ- يمكن أن يقلل من تعقيدات بيئة نظم المعلومات 
ب- يقلل من ظاهرة فيض البيانات وعدم دقتها 
3 حمل من الإرباك ف التعامل مم البيانات 
#_- يقلل من تكلفة تطوير وإدامة البرامج ‏ 
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يك لبان المرو نظي اكه من استرجاع معلومات ذات طبيعة خاصة 
ز- تحسين في إتاحة المعلومات والوصول إليها 
ح- السماح بمركزية إدارة البيانات» واستخداماتهاء والجانب الأمني لا 


ويعكس المخطط التالى مثال لبيئة قاعدة البيانات المعاصرة 


شكل (7-5): مثال لبيئة قاعدة البيانات المعاصرة 
قاعدة بيانات الموارد البشرية المتكاملة ' 
قط 0ع72ع1216 
© 155011165 


العاملون: 


8 الامسم 
© العنوان 
5 الرقم المدئ 
> هم 9 ( يٍِ 
6الرة تلن ايان © الوظيفة 
ْ © الحالة الاجتماعية 


نظلم إدارة قواعد 
البيانات 


| دائرة المنافم أحهثهما . 


التأمين على الحياة. 
التقاعد. 


التأمين الصحي. 


مكافأة نهاية الخدمة. 


--1 عناصر نظام إدارة قاعدة البيانات 111/5 01 دادع دهم صدومح 

لنظام إدارة قاعدة البيانات ثلاثة عناصر هي : 

1- لغة تعريف البيانات ع8ه دعصا ده)نصقع0 8غ22: هي اللغة الرسمية 
المستخدمة من قبل المبرمجين لغرض تحديد محتوى وبنية قاعدة البيانات» والتعريف بكل 
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2- لغة معالحة البيانات عي 2تاقصهآ 1د6ذهانامتسددد 8 هي اللغة المستخدمة 
في المعاللجات المطلوبة للبيانات الموجودة في قاعدة البيانات . فهي تحتوي على الأوامر التى 
تسمح للمستخدم النهائي واختصاصي البرمجة لحي يستخلصوا البيانات من القاعدة. 
بغرض الاستجابة إلى طلب المعلومات؛ وتطوير التطبيقات 

وإن أكثر نظم إدارة لها لغة خاصة تسمى لغة معاجحة البيانات» والى تستخدم 
بالإضافة إلى وبالدمج مع بعضص لفات اليل الثالث أو الرابع, من لات المرمجة» 
لغرض معالحة البيانات في القاعدة. 


3- قاموس البيانات 01110857 هنول: هو عبارة عن ملف يدوي أو 
أوتوماتبكي» الذي يقوم بتخزيبن تعاريف عناصر البيانات». وصفات البيانات؛ مثل 
الاستخدام. والتمثيل المادي» والملكية» والتخويل» والجيانب الأمني 
3-7 الاتصالات عن بعد والشبكات .2 


1-3-7 تمهيد: 

نستطيع القول بأن بدايات استخدام التكنولوجيا الفعالة في تناقل المعلومات 
والمعرفة قديم» تم ولا يزال يتم في كثير من اللحعالات والتطورات» عبر الاتصال اطائفي. 
فاستخدام قدرات وميزات الاتصالات المهاتفية المتبادلة في ذات الوقت. وفي الزمن 
الحقيقي علطتا لدع مآ عصسنا عمد عط غ2 قد أمن ويؤمن التواصل والتشارك بالمعرفة. إلا 
أن الاتصالات الماتفية لها محدداتها في نقل المعرفة والوثائق والصور والرسومات والأفلام 
والمعلومات الأخرى ٠‏ التي تنبئق منها مثل تلك المعرفة. حيث يتم معالحة ومناقلة مثل 
هذه المعلومات بالتفاعل والتمازج الرائع بين إمكانات الاتصالات الحاتفية الحديئة» من 
جهة؛ وقدرات الحاسوب الرقمي» وصولا إلى استثمار إمكانات الإنترنت والشبكة 
العذكبوتي (الويب) في تناقل المعرفة والمشاركة بها. فاللإنترنت والويب قد نقلت التواصل 
سات والمعرفة إلى حالة متقدمة جدأ من الاتصالات. ومن هذا المنطلق فإننا ستركز 
في هذا المبحث على جوانب من نظم الاتصالات؛ والاتصالات عن بعدء الأول 
الاتصالات البعدية» ودورها في تناقل المعلومات والمعرفة والمشاركة بها. 
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3-7-ث نظام الاتصالات عن بعد )575 0 1ع تسد سسمععاء 1" 
نظم الاتصالات عن بعدء أو الاتصالات البعدية» هو عبارة تراسل بالمعلومات 
والمعرفة عن طريق الوسائل الإلكترونية » ويكون مثل هذه التراسل عبر مسافات بعيدة 
المدى عادة. وتشتمل مثل هذه التراسلات على بيانات رقمية» إضافة إلى البث الصوتي 
هذا وقد كان الاتصال والتراسل بعيدي المدى يقتصر على البث والنقل الصوني 
الحاتفي» إلا أنه تحول فيما بعد إلى نقل وبث لكل أنواع البيانات والمعلرمات والمعرفة, 
الصوتية منها أو المكتوبة أو المصورة أو الفيديوية 
ومن هذا المنطلق فإن نظام الاتصالات عن بعد يشتمل على مجموعة من المكونات 
المادية والمكونات البرمجية المنسقة والمهيأة لغرض التواصل بالمعلومات والمعرفة» التي 
تشتمل على نصوص ورسومات وصور ومعلومات صوتية وفيديوية» من موقع إلى آخر. 
وإن إدارات الأعمال؛ في مختلف أنواع المنظمات»؛ تستخدم الاتصالات عن بعد 
لأغراض عدة أهمها: 
1- لغرض التنسيق في إجراءات الأعمال 
2- للتراسل بصورة أكثر كفاءة وفاعلية ظ 
3- لتسهيل وتبسيط العلاقة مع امجهزين» وكذلك مع الزبائن» وشركاء الأعمال 
- عناصر نظام الاتصالات عن بعد: 
هنالك عدد من العناصر الأأساسية المادية والبرمجية؛ ني نظام الاتصالات عن بعد 
يمكن أن نوجزها وتحددها بس 
1- حاسوب يعمل على معالجة البيانات 
2- مخحطات طرفية (طرفيات) أو أية وسائل لإدخال وأخخراج تعمل على إرسال واستلام 
.الانابت | 
3- قنوات الاتصال. وهي الروابط التى تبث البيانات عن طريقهاء كوسائل إرسال 
واستلام عبر شبكات الاتصال. وتستخدم شتى وسائط وقنئوات الاتصال عادة 
كالهاتف» وكيبلات الألياف الضوئية» وكيبلات متحدة المحور» والبث اللاسلكي 
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4- معالجات الاتصالء مثل المودم ومضاعفات الإرسال؛ والمسبطرات» التى تزوه 
وظائف الدعم لنقل البيانات واستلامها 

5- براجياث الاتصال» التي تومن السيطرة على نشاطات الإدخال والإخراج» وتدير 
الوظائف الأخرى لشبكة الاتصال 
أما وظائف الاتصال عن بعد فهي الأخرى متعددة يمكن أن نوجزها بالآتي: 


1- نقل وبث المعلومات والمعرفة 
2- تأسيس وتأمين رابط بين المرسل والمستلم 
3- . تأمين الطريق للرسائل عبر المسارات الأكثر كفاءة 
4- أداء وإنجاز المعاللحة الأولية للمعلومات 
5- إحداث تحويل أو تعديل على شكل أو سرعة للرسائل 
6- أداء وظائف التحرير والتنقيح للبيانات 
27 "الشيطرة على اتسانية المعلزرمات 

وتشتمل شبكة الاتصالات بعيدة المدى على مجموعة مختلفة من المكرنات المادية 
والمكونات البرمجية» التى أتينا على ذكرهاء والتى هي بحاجة إلى أن تعمل معأ وسوية بغرض 
نقل المعلومات. فالعناصر المختلفة في الشبكة تستطيع أن تتواصل عن طريق التقيد 
والالتزام بمجموعة من القواعد التى تمكنهم من التواصل مع بعضهم والتحدث إلى 
بعضهم. ومجموعة القواعد هذه والإجراءات التى تحكم النقل بين نقطتين في الشبكة يطلق 
عليه المحددات أو البروتوكولات.. التي تمثل مجموعة من القواعد والإجراءات التى تحكم, 
أو تسيطر على» نقل وبث المعلومات بين العناصر المختلفة في الشبكة. وبعبارة أخرى هي 
تعليمات الاتصال والارتباط بغرض تبادل المعلومات والمعرفة. مثال ذلك بروتوكول النشل 
المتشعب 1/111-12[وء100م 250016هخا ازع 1]ومزط هو البروتوكول الذي يزود نظام 
الحاسوب بالتعليمات والمحددات الخاصة بالاتصال» التى تسمح للمتصفحات بالارتباط 
بالشبكة العتكبوتية/ الويب. وهكذا بالنسبة إلى الأنواع الأخرى من البروتوكولات. 
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القمل ايام سسصيصيصيييية 
3-3-7 شيكات الحواسيب 

نظام للاتصالات يربط عدد من الحواسيب» يمكن للمعنيين من المستخدمين من نخلاله 
المشاركة في التطبيقات ٠‏ والتراسل بالبيانات والمعلرمات والمعرفة. وهنالك عدة أنواع من 
بنيات وأشكال شبكات الاتصال 65اع010م1]0 عازه وع31 المستشخدمة هي كالتالي : 


[- الشبكة النجمية (1هاع51 587 وهي تشتمل على حاسوب مضيف 
رئيسي مرتبط بعدد من الحواسيب الأصغرء أو طرفيات. وتكون كل أنواع الاتصال 
ينبغي أن تمر من نعلال الحاسوب المضيف 

وعلى هذا الأساس فإنه يمكن أن يكون هنالك مركز أو مؤسسة مركزية لديها 
حاسوب مضيف (11080) تتوسط مجموعة من المراكز الأخرى. التى تمتلك حواسيب أخرى 
موزعة على شكل نجمة؛ مرتبطة إلى عقدة ربط (اناط :0 4هم) خاصة بشكل مباشر. 
ويتراسل العاسوب المركزي. في المركز الرئيسي الذي تمثل نقطة الارتكاز (#سزمط 80081), 
بشكل مباشر مع ا ا ياي لاا 
والحواسيب الأخرى الخارجية» من جهة أخخرى. وعلى هذا الأساس فإن الشبكة النجمية 
(الأركزية) تعتمد بشكل كبير على قدرات المعالجة للحاسوب المركزي المضيف فيها. 


ومن مزايا هذا النوع من الشبكات سهولة تراسل البيانات» وتعديلياء وتحديثا 
بسبب كون مثل تلك البيانات موجودة في جهاز مركزي واحد. كذلك فإنه لا يؤثر تعطل 
أو 0 أي حاسوب منها على سير العمل في الشبكة وانسيابية معلومائهاء باستثناء 
تعطل الحاسوب المركزي الذي بدوره يعطل عمل الشبكة وتراسل البيانات بين أعضاءها. 


لات الشبكة الحنطية أو شبكة البياص (266701 وتناط): أما شبكة الباص نهي تربط 


0 خواسيب بوأسطة دارة واحدة مصنوع من السلك الملفوف» أو الكيبل. أو 


نع الرسافل يجري تناقلها إلى جميع أنحاء الشبكة؛ ويمكنها أن تمر في الإتجاهين, 
ام 00 
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وتسمى أيضاً بنية الباص ((000108] قناط) وهي شبكات حواسيب» أو بالأحرى 

شكات معلوماتك: عوسية ركون شكليا كشسركة سين لبان واواسيب المشاركة عل 

طرفي خط سيره. ويستخدم في الربط بينها أسلاك وتوصيلات كيبل مفرد خطي» يتم 

ربطه بشكل يوصل بين مختلف الأجهزة المشاركة في كلا الاتجاهين. ويستخدم لتمديدات 
الشبكة أسلاك زوجية مجدولة, أو كيبلات» أو ألياف ضوئية. 


من جانب آخر لهذا النوع من الشبكات مزايا عدة أهمهاء إذا ما حصل خلل أو 
تعظل في آئ. جهاز من الأجهزة المشاركة فلن يؤثر ذلك على الشبكة: .وهى محدودة 
التكا لبق ومن الديل إذاركياء إقئنافة إن :إنكانات الؤقعانة لاسن الشاركن اللدده 
والانسحاب منهاء من دون تأثير يذكر على أداء الشيكة. 

3- الشبكة العلقية ع0 ”تاع]5 مم77 38ل8: وبالنسبة للشبكة الحلقية 0 التبدية 
بالشبكة الخطية» أو شبكة الياصء عذا أن الربط بالأسلاك أو الكيبلات أو الألياف 
الضوئية يكون على شكل حلقة. فالبيانات قمر عير الخلقة» مرعم حاسوب إلى -حاسوب. 
آخرء باتجاه واحد. وإن الشبكة لا تعثمد على حاسوب مضيف مركزي 

وعلى هذا الأساس فإن الشبكة الحلقية هي شكل من أشكال شبكات العواسيب» 
لا يكون هناك فيه نظام حاسوب مركزي» 0000 نا تكون حم ميع اللعراسيب في المراكز 
والمؤسسات المشاركة على قدم المساواة» ويكرن الاتصال ر الار 3 بينها بشكل حلقي. 
ذكل حاسوب في منظمة أو مؤسسة مرئبط مع حاسوب أختر في مؤسسة أخرى» وهكذا. 

ومن مزايا هذا النوع من الشبكات أنها قليلة التكاليف المالية» بالنظر لوجود خط 
رئيسي واحد. وكذلك سرعة نقل البيانات والمعلومات والمعرثة بينهاء كما ويمكن إضانفة 
أجهزة ومستخدمين جده إلى الشبكة بسهولة. أما أهم سلبياتيا فإنه بمجرد تعطل أي 
حاسوب مشارك في الشبكة فإن الشبكة كلها تتعطل 

4- الشبكة المطرمية 01 7تاع11 لدع ناعمدومع11: رتاهذ شكل شبكة شجرية 1566 
01:1 ا 1 أعدانا. وقد تمثل عدة شبكات باصن 11617031 قداق مرتبطة امام بعضها شبكة 
شجرية أو هرمية واحدة. وفي هذا الشكل من شبكات الحوام.يب المتوفرة في مراكز 


--- 


الفصل السابع ظ 5 ! 9 
ومؤسسات العلونات المشاركة يكون ازباط ساسوت مركؤى» عبر 'نقاظ اتضال متعدهة 
بحراسيب أخرى تكون هي» أو عدد منهاء مرتبطة مجراسيب وطرفيات 15[همنصمء” ثالثة 
موزعة على شكل يشبه الشجرة. وهذا الشكل من الشبكات يمكن أن يعتير مركزياءً 
بالنسبة لحاسوب المركز الرئيسي الذي يمثل نقطة الارتكازء وحواسيب المراكز المرتبطة به 
مباشرة» إلا أنها تكون لا مركزية بالنسبة لحواسيب المراكز الفرعية الأخرى المرتبطة 
بجواسيب المراكز الثانوية. 

7-3-4 شيكات المناطق المحلية والواسعة (4731 ]7 4ه شآ )' 

أ- شبكة المناطق امحلية (لالشضطآ): هي شبكة اتصالات بعيدة المدى 
267/0116 66001111021011 للحو اسيب» تتطلب قنوات اتصال مكرسة 1060102660 
خاصة بهاء إلا أن هذا النرع قن الشيكانة يغطي مسافات تخنددة» تكون عادة بناية 
واحدة» أو بضعة بنايات في منطقة جغرافية متقاربة واحدة. 


وترتبط عادة حواسيب شبكة المناطق المحلية» التى يطلق عليها البعضس الشبكة 
لمناطقية» عادة بكيبلات خاص مع بعضها. ومن هذا المنطلق يقوم المشاركون من خلال 
الشبكة بتقاسم التجهيزات والبرامج والبيانات المتوفرة. حيث يمكن من خلال هذه 
الشبكات قراءة البيانات الموجودة في الحواسيب الأخخرى المشاركة في الشبكة. كما ويمكن 
تقاسم البرامج المختلفة» مثل البرامج الإحصائية» وبرامج معالحة الكلمات, والبرامج 
التطبيقية وقواعد البيانات» والطابعات عالية الجودة. وهي شبكات يتم تركيبها في مختلف 
أنواع المؤسسات الأكاديمية والتجارية والصناعية والصحية وغيرهاء بغرض توفير 
إمكانات تدفق المعلومات والاتصالات داخل مباني تلك المؤسسة» حيث يمكن نقل 
البيانات بسرعة بث عالية بين أجهزة موزعة في منطقة محدودة غالباً ما تكون في حدود 
خيية كلورأت مربعة؛ مع استخدام لوسائط نقل ببانات بسرعة تتراوح بين (30-1) 
مليون بايت في الثانية 201 08 115205 30 10 5م310 1 أو أكثر. 

ويصنف هذا النوع من الشبكات» من حيث الربط والمعالجة: إلى نوعين» الربط 
المركزي» والربط اللامركزيء وكالاتي: 
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1- الريط والمعالة على أساس مركزي 06215811260): ويطلق عليه اسم العوسبة عن 
طريق اللحاسوب المضيف (ع ستانامم:00© 1105-83560) ويقوم اللعاسوب المضيف في 
الشبكة اخلية بتولي عمليات التنظيم توظائف الشبكة ومكوناتهاء من حواسيب» 
وطابعات وغيرهاء بالإضافة إلى إدارة الاتصالات بينها. حيث ترتبط الحواسيب» أو 
الطرنيات 165012215 بحاسبة مركزية تكرن لما قدرات عالية في المعاعة والتخزين. 
وقد كانت الحواسيب الكبيرة والحواسيب المتوسطة تلعب دوراً مهما في كونها 
حواسيب مضيفة. إلا أن ظهور الحراسيب المايكروية ذات القدرات الأعلى قد حد 
من مثل هذا الدور في الوقت الماضر. ويقوم الحاسوب المضيف بتخزين معظم, أو 
جميع الملفات والبيانات» والقيام بكل» أو أكثر العمليات والؤجراءات الى تخص 
المعالجحة» بينما تقوم بقية الحواسيب استرجاع المعلرمات والمعرفة المطلوبة» أو القيام 
ببعض المعالجحات المطلوبة والضرورية. 

2- الربط والمعالحة على أساس ل١‏ مركزي 1060605:211260. ويطلق عليها الشبكة 
المتناظر ة 1677011628! 'عءم-ما-زعه8. حيث تنتفي الماجة إلى وجود ححاسوب 
مركزي. -حيث تقوم الحراسيب المشاركة في الشبكة بالمعالحة والتخزين للبيانات 
المتوفرة لديهاء وبناء قواعد البيانات اللناصة بها. ثم تتبادل بالمعلومات والمعرفة مع 
بقية الحراسيب الموجودة على الشبكة؛ من دون المتاجة إلى سيطرة مركزية. ش 

ويعتمد أداء الشبكة المحلية إلى حد بعيد على أداء خطوط الاتصالات نفسهاء 

المعروفة بأاسم وسيط البث 1/6013 132810155102 فهي تؤثر على مدى سلامة وصول 
الرسافل والندانات..يوفن أتيل :الناكك. على لان تلاك الرستائل ودقدها نإن بوسيظ الي 
يجب أن يكون قادرأ على مقاومة التشويش الإلكتروني من مصادر خارجية عن الشبكة. 
كما :وإنه علن سيط البق أن يكون: قاور على قل قارو عفدن من الرسانا بواليانات 
المرسلة من قبل المستفيدين في الوقت ذائه. حيث يعتمد ذلك كثيراً على عرض النطاق 
1010م والذي يمثل عنق الزجاجة في تبادل البيانات والرسائل. فكلما زاد عرض 
النطاق زاد عدد الرسائل الي دكن نقلها في الوقت ذاته عبر خخطوط الاتصالات في 
الشبكة المحلية 
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ا 25 
هم الوسائط الممتخدمة في بناء هذا النوع من الشبكات فهي : 


- كيبل مزدوج مبروم طون عنه60-2 1515 ريتك ون هذا النوع يلخيو وقنية 
سلكين معزولين رميق معاعريك قم 'العدهها الاشارة بينما ركوق الاعر للتتكيت 
الأرضق الذي يستخدم لتخفيض تداخل الإشارات النبعثة من مصدر بث قريء مثل 
كيبل مجاور. 

ب- الكيبل الشريطي 0816© 1516608 وهو كيبل مسطح يحري ما بين 100-8 


مول مانات» 0 ون بشكل أسلكاك متوازية ومضلقة كأدة عازلة. 


3 الكيبلين؛ المجروم والشريط على ,4 قمعم رومان مئك رمن طويل؛ 6 وفك أية تفي يه 
الكنياذت ف نظم ألعلث عراف 6 وي 0 مكاية 3 مقا حجة ومئاسية للعد يك دس الشيكات 
اخلية بالإضافة إلى أنهأ لا تتطلب قير أت فنية عالبة لتركيبهاء وهي قأدرة على حمل 
اتصالات عريفمة النطاق» وسرعات عالية. مرخ «جانب. ثم مر فْإن من أهم عيوبهاء أن 


عرض النطاق الذي توفره لا يسمدح بالأتاحة المتعددة ووعععة 1ا[نك/1 


١‏ - الكيبل متحد اغور 282616 02:081© وهو الأكثر استخداماً في الشبكات 
أخلية» حيتث أنه متوفر بتكلفته مالية معتدلة: وسهل الا لا ستخدام في الشبكات» إضافة إلى 
شر قى النطاق الكبير الذي يوفره؛ قي م مير كية عالية ف الاتصالات. وذو منأسب ليك 


د- الآلياف الزجاجية 516662 8681م0) إنها الوسيط الأنسب للبث عبر 
الشيكات: اخلبة قي التسعينيات» وهي موصلات دقيقة تتكرن من طبقات من السيليكون 
النقي» تعمل بتقنية الليزر. وتتميز هذه الألياف بعرض نطاق هائل» بحيث يمكنها نقل 
البث من اللعاسوب». بالإضافة إلى المعلومات والمعرئة الصوتية والمصورة. وهي مقاومة 
للتشويشات من المصادر الثارجية بشكل جيد. 


لابين عنين 


ب.- شبكة المناطىق الواسعة (15خ 11 ك0 اتلع 71 وععلخ 579106: وعا هو واضح 
نإن هذا النوع من الشبكات قتد إلى مسافات جغرافية واسعة وتشتمل على أشكال متنوعة 


نس الكييلات» والاتصالات الف سمالي وتكنو [وجيا الموجات الدقيقة/ المايكروويف 
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785 2 وشبكة المناطق الواسعة هذه إذن هى شبكة اتصالات بعيدة المدى» وخاصة» 
والمكرسة لها. وعن طريق استخدام هذا النوع من الشبكات فإن المستتخدم يكون مسؤولاً عن 
إنشاء الرسائل الأكثر كفاءة في النقل والمرور» إضافة إلى تدقيق في الأخطاءء والتحرير» 
وتطوير في المحددات أو البروتوكولات» وإدارة للاتصالات بعيدة المدى. 

ويمثل المخطط التالى تصوراً للشبكات المحلية» التى بالإمكان تطويرها إلى شبكات 
قاطق بو اسعة إذا "ناليع الأموؤللك: 


شكل (7-6): تصور لنظام شبكة المناطق المحلية 


نظام م غيأ 20 َك 
ع 11م تتحاء لا 
26001 


15 دا 0) 


5-3-7 الإنترانت والأكسترانت قأعصه 211لا 0ه مأ 22 1د 

الإنترانت أعصة "تس : 

هي عبارة عن شبكة داخلي في منظمة تستطيع أن تؤمن وصولا وحصولا عل 
الإباناف» وى ككاال ١‏ اننا اد جويسجحله لأتتراتفوالركائر براله :عه رفكة الشركة ار 
المنشأة نفسهاء بالإضافة إلى وسائل الربط المعيارية المستخدمة في الإنترنت» والبرمجيات 
المطورة للشبكة العنكبوئية العالمية. وتستطيع الإنترانت تأمين تطبيقات شبكية أو تعاونية 


2239 


٠ 
2 : ا عه أ 4 واسسسي ب يه بج صصح ممح جح ب مج ص يا جيب -- عسوي يي ع حا مجو‎ 
٠ 


باستخدام أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة والموزعة في المنشأة؛ بما في ذلك الحواسيب 
اليدوية؛ وكذلك الوسائط اللا سلكية البعيدة. 

وبالرغم من أن الشبكة العنكبوتية العالمية/ الويب» بشكل خاصء والإنترنت 
بشكل عام خضي مفتوحة للاستخدام من قبل الجتميع وإن الإنترانت طي شبكة داخلية 
خاصة.؛ فينبغي أن تكون هذه الأخيرة نحمية بواسطة ما يسمى بجدار النار 151161211 


جدار الخار الو ع1" 


هو عبارة عن مكونات مادية (معدات وأجهزة) وبرتجيات خاصة توضع بين 
الشبكة الداخلية للمنظمة» من جهة» وبين الشبكات الخارجية. ويعمل جدار النار عل 
منع أي من المستتخدمين الخارجيين من التوغل في الشبكات اللخاصة. والدخول غي المرخص 
إليها. فهر إذن نظام للحماية مزود ببريجية خاصة تمنع الغرباء من اخختراق الشبكات اللخاصة. 
لذلك يوضع جدار النار» بأجهزته وبرمجياته» في مكان مناسب» بين شبكة المنظمة الداخلية 
والشبكات الخارجية؛ بما فيها الإنترنت. وقد صمم جدار النار بطريقة تؤمن له اعتراض كل 
حزمة رسائل ثمر بين شبكتين» وتفحص صفاتهاء ومن ثم رفض أي رسالة منها غير مخولة 
من محاولة الدخول والاختراق. وهذا أمر بالغ الأهمية بالنسبة للمنظمات التى ترغب في 
امحافظة على سرية معلوماتها ومعرفتهاء وتناقلها في نطاق محدود. 
الأكسترانت ]6م ه 1 


هي عبارة عن شبكات إنترانت داخلية توسعت وامتدت خدماتها إلى مستخدمين 
تخارجيين ممولين من خارج المنظمة بأن يكون لهم وصول واستخدام محدد إلى شبكات 
المنظمة الداخلية. والإكسترانت مفيدة مثلا للربط بين المنظمة أو الشركة والمجهزين» أو 
الزبائن» أو الشركاء. 

ومن ادير بالتنويه بأن كل من الإنترانت والأكسترانت بإمكانهما استخدام نفس 
تسهيلات تكنولوجيا لغة تحيد النص المتشعب .811311 . وتكنولوجيا بروتوكول سيطرة 
النقل/ بروتوكول الإنترنت 102/12 ومعايير الشبكة العنكبوتية العالمية الأخرى 


ويعكس المخطط التالي تصوراً لنموذج شبكة الأكسترانت والإنترانت وجدار النار 
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شكل (7-7): موذج للأكسترانت يوضح أيضاً الإنترانت وجدار النار 


قواعد بيانات 
65 10 


ربول 5 7 ريونت 


0111 01510 


| زبون ظ ربون 
[ لعرم6©05 > 7 غ5 0) 
| 5 إنترانت ا 
11111 
زبون و م 6 ججهز ظ 
0017 هأ 51100116 
زبون شركاء أعمال 
001 | ش 95 1ط 


تل امل | 


4-7 الإنترنت أع سرع 1 مآ 
1-4-7 الإنترنت والشبكة المنكبوتية العافية/ اتويب 

أن بداية استخدام التكنولوجيا الفعالة في تناقل المعلومات والمعرفة هو قديم» قدم 
استخدام الحهاتف نفسه. حيث تم استخدام قدرات وميزات الاتصالات الماتفية المتبادلة 
في الزمن الحقيقى 06 5621 10 الذي أمن التواصل والتشارك بالمعرفة. بيد أن الاتصال 
الماتي» حكن اق زم اللاتيقي ١اللناقتره‏ له فدات لاقل «الخرنةا بوالوقائق..والصيوز 
والرسومااك .كاذب يرون السافل والتمازم االراتع بيرق إمكاقاف انقب الاانكه لتقن 
من جهة. وبين قدرات الحاسوب ونظامه الرقمي» من جهة أخرى» وصولا إلى استثمار 
إمكانات شبكة الإنترنت العملاقة والشبكة العنكبوتية العالمية في تناقل المعرفة والمشاركة 
بها. إلا أن استخدام الاتصال الماتفي له محدداته في نقل المعرفة» عبر الوثائق والصور 
والرسومات والأفلام وما شابههاء والتى تمت معالحتها بالتفاعل والتمازج الرائع بين 
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إمكانات الاتصالات اطشاتفية 0 من جية وقدرات نظام العاسوف الرقمي 4 منْ حدية 
أخرى. وكل هذا يقود إلى استخدام الإنترنت والشبكة العنكبوتية في تناقل المعرفة 
والمشاركة فيها. 


وقبل الدخول في فوائد وتأثيرات الإنترنت على تناقل المعرفة لا بد من الإشارة إلى 
هذه العلاقة المتينة بين الإنترنت والشبكة العنكبوتية. فعلى الرغم من الاعتقاد السائد بأن 
الإنترنت والشبكة العنكبوتية هما واحدء ولا يمكن التفريق بينهماء إلا أننا لابد لنا من 
التاكيد بأن الإنترنت هي البنية التحتية والأساسية الى تسمح بالاتصال والتواصل بين ' 
غختلف أنواع الششكات» الي أتينا على ذكرها في الصفحات السابقة. والتي هي متغايرة 
الخواص وغير متجانسة العناصر» سواء كان ذلك التجانس على مستوى ا 
والمكونات المادية. أم البرامجيات. فالإنترنت تجهز الخدمات التي تمكن حزم المعلومات من 
التنقل والتبادل. وكذلك تؤمن السلامة والأمن المطلوبين في تمرير وسيلة الاتصال بنجاح. 
ثفي المراحل الأولى للانترنت كانت المعلومات متاحة فقط بواسطة أدلة عمل تسمى 
بروتوكول الملفات غير المعروفة أو المجهو لة 112/ [معمامصم ع أقمهنا 1116 دنا ممز مم2 . 
نإذا كان أي شخص يعرف عنوان محتويات حاسوب ما من الوثائق المطلوبة» فإنه يستطيع 
الارتباط ؛ ويسمح له بالحصول على الوثيقة أو الوثائق المطلوبة. وعلى الرغم من أن 
هذه الطريقة لا تزال تستخدم, إلا أنها محدودة الإمكانات بالنسبة إلى تبادل المعلومات. 
فينالك وسائل أفضل بكثير تعتمد طرق التحاور والتواصل والتفاعل 1 
135 ف المشاركة بالمعلومات والمعرفة» من خلال الشبكة العنكبوتية 
الشبكة العتكبونية هي ليست شبكة بحد ذاتهاء ولكنها بنية وتصميم يؤمن تخزين 
كميات كبيرة جدا من الوثائق» وتمكن المستخدمين من الوصول إليهاء عن طريق حزم 
برمجمية خاصة تسمى المتصفحات 56 . والمتصفحات هذه هي وسائل ونظم 
متعددة الخ راض 020 61126018 موزعة على كل الإنترنت. فإذا ما أراد - 
ما معلومات محددة فإنه يستثمر إمكانات هذا النوع من المتصفحات لغرض طلب 
المعلومات من حاسورب نخادم تحدد» يعرض وثائقه للؤستخدام والتفتحص. مع إمكانات 
ميل المعلومات 007721020 من قبل مستخدمين نعارجيين. 
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2-4-7 الوصول إثى الوذائق عبر انشيبكة العنكبوتية/ اتويب 
حواسيب الشبكة العدكبورتية الخادمة 5617615 عبارة عن حواسيب شرضهها 


الأساسي هو تقديم الخدمة» من خلال مستودعات و أرشيفات الوثائق» والملنات؛ 
والصورء والرسومات» والتسجيلات الفيديوية» والبرامجيات» وقواعد البيانات» وغيرها 
من المواد التى تحمل وتنقل المعرفة» وتأمينها إلى المستخدمين المتوجهين نحو الإنترنت 
وشمكته العنكبوتية» من ختلال حواسيب الزبون 11604ه؛ والبى هي عبارة عن حراسيب 
تتوجه بطلب العلومات من المواسيب الخادمة؛ آر ع الشيكة لمتبرية 


3 3 ضاير ا 2 يأدماأ 
اسم صفحات ألويب 22865 1766. و اه ب 56 ا وثائق متعددة متسصية 


15 6018 2موم ”اط تمر عن محتويات الحواسيب الخادمة» بأسلوب منظلم؛ 9 
ما يكون بشكل في وحيوي عاثي اودة. 

وتشتمل صفحات الويب على ملفات يعبر عنها بلغة تحديد النص المتشحب؛ 
د[/113/عق 2 ناعتنة1 «منكاتهمم 6:66م1517. ولغة تحديد النص المتشعب هي عبارة عن 
تمثيل معياري للنصوص والرسومات التي تسمح للمتصفحات من أن تعبر عن ما يلور 
في ذهن مصمم صفحة الويب.. وبعبارة اخرى ذان لغة تحديد النص المتشعب هذه عبارة 
عن محددات خاصة تسمى علامات 12885 أو تعديدات 10211015) تسنخدم لترتيب رودي 
وثيقة من الوثائق المتوفرة على الويب» وتصميمهاء وربطها بالوثائق الأخرى ذات العلؤةة 
الموضوعية والمعرفية. 
3-4-7 الاستخدامات والتطبيقات المعرفية الإنترنت وانشيكة العنكيوتية 

هنالك عدد من الغوائد والتأثيرات الإيجابية الكبيرة للإنترنت والشبكة العدكبوتية 
على المنظمات» في تناقل المعرفة» وإجراءات العمل والإدارة فيهاء يمكن أن تعددها 
بالاتي : 
1- ضاعف الإنترنت من فرص الوصول والحصول على المعلومات والمعرفة» وكذاك 

تخزينها وتوزيعها. لذلك فإن أية معلومات تقريبأء وني أي مكان وموقع كانت يمكن 
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أن تكون متاحة للمنظمات ع13516ئة207 ع5 32 «مةمتصمكم1 نمه لإلتوعم 
301 غأه عاع 2017 

2- زاد الإنترنت من آفاق وعمق ومديات تخزين المعلرمات والمعرفة 6 120168565 
1201٠716086‏ 2110 1110111211012 01 121186 210 بطأامعل رعم500 

3- قلل الإنترنت من التكاليف. وزاد من جودة النوعية للمعلومات والمعرفة. فقد قلل 
كثيراً في تكاليف"التعاملات التجارية والحصول على المعلومات المطلوبة لها 

4- باستخدام الإنترنت تستطيع المنظمة تقليص عده من المستويات الإدارية» ومكن من 
سرعة وقرب في الاتصالات بين الإدارات العليا والإدارات في المستويات الأقل منها 

5- كذلك فقد قلص الإنترنت من التكاليف الإحمالية للمؤسسة المعنية باستيخدامه 


ويزود الإنترنت المنظمات والمستخدمين الآخرين بالمعرفة عبر جموعة من القدرات 
والتطبيقات عبر الاتصالات الإلكترونية» التى يمكن أن تساعد مثل تلك الشركات 
والمنظمات على أن تقلص من تكاليف اتصالاتها. ومن بين هذه التطبيقات مايأتي: 

1- البريد الإلكتروني لنهك8 عتدمماءع11: المنظمات نستخدم العريد الإلكتروني 
بغرض تسهيل تبادل المعلومات والمعرفة» والاتصال بين العاملين» من جهة؛ وبين مدراءهم. 
وتؤمن التواصل مع الزبائن ومع المجهزين. ويعمد مستخدمو البريد الإلكتروني» عبر 
الونترنت. إلى استخدام تسهيلاته بغرض تبادل الأفكار والمعلومات وحتى الوثائق. واليريد 
الإلكتروني جعل من الممكن إجراء بحوث ودراسات تعاونية مشتركة» وكتابة المشاريع. 
حتى وإن كان المشاركون هم على بعد الآلاف من الأميال فيما بينهم. 

وحيث أن خدمات وتطبيقات البريد الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات انتشاراً 
عبر الإنترنت» فهب تستخدم لأغراض مهنية» وبحثية ومعرفية» ووظيفية وإدارية, 
وشخصية متنوعة؛ ومن شرائح اجتماعية ومهنية متباينة. فبينما يحتاج البريد التقليدي 
الورقي إلى كتابة أو طباعة رسالة؛ شخصية أو كانت مهنية أو رسمية» ومن ثم كتابة 
العنوان على غلافها وإيصاها إلى دائرة البريد» وتضميئها أية وثائق ملحقة» ومن ثم 
إرساها إلى اللجهة المعنية» ويستغرق البريد لإرساله بهذه الطريقة أيام عادة» تطول أو تقصر 
حسب المكان المرسل إليه. أما البريد الإلكتروني فلا يحتاج إلى كل هذه الجهود. فعن 
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طريق حاسوب المستخدم يستطيع إرسال واستلام الرسائل بشكل سهل وسريع. 

وتضمينها أية وثائق أو ملفات ضرورية ومطلوبة. كذلك فان رسالة المستخدم فكن أن 

تكتب مرة واحدة وتوزع المئات منهاء إذا استدعى الأمرء إلى مئات من الجهات والأفراد 
الموزعين في مختلف مناطق العالم» عن طريق حواسيبهم المشاركة في الشبكة» وهذا ما يفيد 

المنظمات والأفراد في توزيع الإعلانات والاستبيانات» أو إرسال الإشعارات والفواتير. 
ويستطيع الباحئون والمشاركون في خدمة البريد الإلكتروني التراسل في مجالات 

مهنية متعددة» أو بالأحرى استثمار الإنترنت من قبل الباحثين» بمختلف مستوياتهم 

وإتجاهاتهم البحثية» وخدمة البريد الإلكتروني منه» في جوانب مهنية عدة؛ يمكننا أن 

نوجزها بالآني: 

أ- الاتصال بالزملاء الباحثين والعلماء وتبادل المعرفة والآراء العلمية والبحثية معهم, 
بشكل سريع؛ يمكن أن يكون متزامن وبلغات متعددة ومنها لغتنا العربية. 

ب- إرسال الوثائق المطلوب إلحاقها بالرسائل» أو استلام الوثائق الناقلة للمعرفة 
والمطلوب استلامها. ويتم ذلك عن طريق تأمين مثل تلك الوثائق إلكترونياً 
وإرسالها كملحق 606تتطءة)ة. . وف مثل هذه الحالة فإن الباحث المرسل ينقر 
على عبارة 00722056 عند فتح صفحة مستخدم البريد الولكتروني. ومن ثم 
إرسال الرسالة المطلوبة إلى الجهة (أو الشخص المطلوب)» والإشارة إليها بوجود 
ملحق. وعند ذلك على المرسل إعطاء اسم الوثيقة الملحقة؛ فإذا كانت ملف محفوظ 
في ذاكرة حاسوب المرسل» أو ملف موجود على القرص المرن المثبت في مكان 
قارئ الأقراصء فإنه يعطي اسم الملف ليتسنى نقله إلى الباحث المستقبل للرسالة. 

ج- الإشراف على الرسائل الجامعية للباحثين على المستويات الأكاديمية والعلمية 
والمعرفية المختلفة. حيث أنه لا يستوجب المشرف في نفس المديئة أو البلد الذي 
دكوونية الا حاف مرحردا: 

د- إمكانية القيام بإعداد وكتابة بحوث وإنجاز مشاريع معرفية مشتركة؛ بين باحثين أو 
أكثر تفصل بينهما مسافات جغرافية متباعدة. 


205 


الفصل السابع 

ه- التحضير لعقد ندوة علمية أو مؤتمر علمي ومعرفيء أو مهنىء وتبادل الأوراق 
والبحوث والمعرفة أو إحالتها إلى خبراء» كل ذلك يبري عبر مسافات جغرافية 
متباعدة» ومن خلال حواسيب المستخدمين المرتبطين بالإنترنت. إضافة إلى إنجاز 
معاملات سفر باحثين وطلبة والتحاقهم بالجامعة» أو غير ذلك من المعاملات 
والمراسلات المهنية والبحثية المطلوبة. 

و- كتابة البحرث وإنجاز المشاريع المشتركة. حيث يستطيم باحثان أو أكثر كتابة بحث 
أن كناب -مشتركباتفاق: مسيق. ثم كا سير ناك لوضف ان امون كدان 
ب فيما بينهم. وبعد إنجاز البحث أو الكتاب يمكن الاتفاق مع ناشر أو جهة 


كول ونقي الععف أن لتاب الفعة الكتررنا. 


حمر 


و متصال نيه القو 3 ات 0 ل في 2 أخعر 7 وحدياتة وار العامة سمدم 
بالمناقشات أو وضع الر 9 كل المعدة من قبل ماميع عددة مسبقأء يستخدمون خدمات 
مراسلات عبر اليه بد الإلكتروني بدلا من نشرة الأخبار لغرض التواصل. فإذا ما جدت 
موضوع معرق في سخدمة القو ائم هذه تكون أنث 0 به ثانات تستطيع الالثيياتب 
والاشتراك» وفيما بعد فإنك» ومن خلال بريدك لالكروز ولي ستمهلم كل الرسائل الرساة 
قبل 1 الاش رين »6 وما له علاقة بنفسن لم اه فإنك تستطيع بدورك إرسال 
رسالة إلى مكمه القرائم الملستي إليهاء وهي : نشوم بدورهأ لسكا 0 أعلك تلقائياً إل 
المشاركين الآأخرين. وعلى هذا الأساس فإنه توجد الآلاف من مجاميم خخدمة القوائم 
المعرفية هله. 
شخدمة القوائم إذن هي مراسلة عن طريق البريد الإلكتروني» لأشخاص 


يستطيعون المشاركة المنظمة في حوارات» بواسطة مواضيع مناقشة (وعام0: «مأووده015). 
ولغرض الأشاراك في هذه القوائم فإن المستخدم يرسل رسالة إلكترونية إلى وسيط قائمة 
الخدمات هذه ويسأله أن يصبح عضو فيهاء بعد ذلك ذإن المستتخدم يبدا تلقائياً استلام 
رساكل إلكترونية من أي فرد يتجاوب مع مثل هذه الخدمة. ويستلم 00 معلومات 
خرن هو و غسوع حملن 15 ا موضوع الذي اخمتاره. ويستطليع هو 5 أن يبر سل رسائل 


إلكترونية إلى المشاركين الآخرين 
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وهذه اقدمة امجانية تجمع بين ححعهود معرفية وإسهامات الشخصيات واعميات 
المشاركة. وقد يطلب البعض من المشاركين المساعدة في موضوع معرفي يتطلب جهود 
1ك 

وعَموما فإن من مزايا وفوائد هذا النوع من الخدمة: 

1- تبادل الأفكار والمعلومات والمعرفة الفعالة بين الأشخاص والحهات المعنية بمجال أو 

موضوع معرفي أو حياتي معين. 

2- لا يشترط بالمشارك في هذه الخدمة أن يكون مرتبطأ بشكل كامل بالإنترنت» بل 

يستطيع مستحخدمو البريد الإلكتروني نقط الوصول إليها والاستفادة منها. 

2 إمكانية إصدار نشرة) أو مملة تشتمل على الأراء والمحادثات والأفكار امجمعة من 

المشاركين في قائمة محددة. 

4 المشارك ف هذه القدمة احليق 5 أَنْ بينضصم إل تجموعة حكل ث6 ) والامتمرار فيهاأء أو 
تركها متى يشاء 

وهنالك نوعان من قوائم الخدمات أو النقاشات» الأولى تدار تلقائيأء من دون 
ماج إل تو سط أو تو جيه شخص أو جية. والتوع الثاني عبارة يرل قوائم دار بواسطة 
الشخص أو اللهة المؤسسة لقائمة محددة. 

أما بالنسية: ‏ إن الانتساب إلى القوائم النقاشية الى تديرها جهة أو تسخص » 
فبالإمكان إرسال رسالة إلكترونية إلى ذلك الشخص أو اللمهة المسؤولة عنه» والتحري 
عن المتطلبات» التى قد تحدد من قبل اللتهة» للانضمام. كذلك فإنه بالؤمكان الاستفادة 
8 هله الثلمة. 

3- شبكة الاستخدام أعدعولة: وهو منتدى للمحاورة؛ يتبادل فيها الأفراد 
المشاركون المعلومات والأفكار والمعرثة» بخصوص موضوع معين» من خلال نشرات 
إنخبارية إلكترونية واسعة؛ يستطيع من خلالها أي فرد إرسال رسائل يستطيم الآخرون 
قراءتهاء وكذلك الرد عليها. 
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و تسح هذه التلافة: انها جموعة الأخبار (منامج265))» حيث أنها نشرة إخبارية 
كبيرة» يمارس من نمعلالًا المشاركون كتابة نقاشاتهم وحواراتهم وأفكارهم حول موضوع تحدد. 
فهنالك ما يزيد عن ثلاثين ألف منبر» وفريق في مجموعة الأخبار هذه وهم يغطون فرشة 
عريضة من الموضوعات والمعارف الاقتصادية والعلمية والاجتماعية. ولا يتحمل المشاركون في 
هذه الخدمة أية نفقات مالية لقاء الإسهام فيها. ويصل المستخدمون إلى هذه الخدمة» وإلى مواقع 
المعحلومات والمعرفة فيهاء من خلال قاريء الأخبار (20612ع06551)» والذي هو عبارة عن 
برنامج للمتصفحات (010175615) يسمح بقراءة رسائل المشاركين. 

وتختلف مجموعة الأخبار عن قرائم الخدمة (56:0:ونآ) التى تطرقنا إليها سابقاً 
بكون المستخدم ينبغي له أن يذهب إلى قائمة في لوحة الإعلان ليختار ما يناسبه؛ لأن 
الخدمة لا توزع تلقائياً مثل أعضاء القائمة. كما وأن المستخدم لا يحتاج أن يشترك وينضم 
رسمياً مع المجموعة؛ كما هو الحال في قوائم الخدمة. 

وتضم مجموعة الأخبار عشرات الألوف من المجموعات النقاشية» كما ويقدر عدد 
مستخدميها بأربعة ملايين مستخدم., باتجاهات ومواضيع واهتمامات مختلفة» يتحاورون؛ 
ويسألون ويجيبون» عن موضوعات سياسية وعلمية وطبية واجتماعية واقتصادية ومعرفية 
أخرى متباينة. وهذه المجموعات في نشاط مستمر وحركة دائمة. حيث أن هناك 
موضوعات جديدة تستحدث؛ وأخرى يقرر أفرادها إلغاءهاء ومجموعات أخرى تنقسم 
إلى مجموعات أصغرء وأكثر تخصصاأء وهكذا. وان المعلومات والمناقشات الدائرة بين أفراد 
المجموعة الواحدة لا ترسل عادة إلى أي من العناوين الإلكترونية البريدية» كما هو الجال 
مع البريد الولكتروني» بل توضع في مكان مخصص للمجموعة على الشبكة يسمى بخدمة 
الأخبار (562767 72160/5) بحيث يستطيع أي من الأفراد المشتركين في المجموعة الدخول 
إليها وقراءتها والتعليق عليهاء وهكذا. ويشترك في هذه المجاميع العديد من العلماء 
والباحثين اللذين يتبادلون المعلومات القيمة ووجهات النظر... 

فالمشارك أو المحاور ييخصف أو لأ عن انحور أو الموضوع الذي يثير اهتمامه. من قائمة 
الخيارات التي تظهر له في بداية البحث» فهنالك موضوعات رئيسية كالموضوعات سياسية 
نحت المصطلح (.201) وعلمية (.5©1) واجتماعية (.506) وموضوعات الترفيه (60) 
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والطوايات والفنون (26185) وموضوعات وهوايات أخرى ختلفة. ثم يذهب إلى 
خيارات المستوى الثاني أو الثالث حتى يصل إلى موضوعه الدقيق المطلوبء لبنظم إلى 
مجموعته. ومن الممكن إنشاء مجموعات جديدة في موضوعات نقاشية جديدة؛ إذا ما تجمع 
عدد كافي من المستخدمين ذوي الاهتمام. وهكذا تستحدث مجاميع جديدة بين فترة 
وأخرى» وتلغى مجاميع باستمرار. 

ويحتاج المستفيد من هذه اللخدمة إلى التعريف بنفسه. حيث يقدم معلومات شخصية 
عن اسمه وعنوانه البريدي» وما شابه ذلك. وبمشاركتك مع أية مجموعة تمختارها فإنك 
ستحصل على مقالات تهمك, وأن ترد أو تعلق على مثل هذه المقالات. أو أن تضع مقالة 
خاصة بك على موقع المجموعة. ويمكنك الارتباط بالمجموعة التى تختارها عبر ومتصفحات 
مثل موزايك عنة5405. وبذلك يحصل المشارك على معلومات ومعارف مفيدة. 

4- الدردشة أو الحوار 18128) : ويسمح هذا النوع من الخدمة إلى اثنان أو 
أكثر من الأشخاص المشاركين» الذين يرتبطون بشكل متزامن (في وقت واحد) عبر 
الإنترنت ويتحاورون بشكل مباشر. ومجاميع الدردشة والحوار هذه تقسم عادة إلى 
قنوات» ولكل مجموعة محددة موضوع معرفي معين خاص بهم للحوار. 

وهنالك خدمة حوارات أخرى أحدث؛ تسمى إرسال رسائل فورية 125]826 
58 2 حيث يسمح من نخلالها للمشاركين أن يوحدوا قنواتهم اححوارية الخاصة 
بهم لكي يتنبه أي فرد منهم كلما يريد البدء بالتحاورء على المخط المباشر» مع مشارك 
آخر» وبشكل منفرد 

5- خخدمة تلنت 161266: هي خدمة تسمح إلى أي مسشخدم بأن يرتبط بنظام 
حاسوب» بيئما هو يقوم بعمل آخرء مع نظام حاسوب أخخر. ويسمح بروتوكول تلنت 
بالربط السريع بين الحواسيب» بحيث يسمح للمستخدم؛ على سبيل المثال» بالارتباط 
والدخول على حاسوب الأعمال من حاسوب بعيد» عندما يكون المستتخدم مسافر على 
الطريق» أو موجود في منزله. كذلك فإن نفس المستخدم يستطيع أن يرتبط جواسيب لمهة 
الثة تسمح بالدخول على بياناتها» مثل الدخول على فهارس مكتبة الكونغرس؛ 
وفهارس مكتبات أخرى في مناطق مختلفة من العالم. 
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6- بروتوكول نقل والملفات 01ع60ومم 511 ع11'ا: وهي قواعد وأدوات 
لاسترجاع ونقل الملفات من حواسيب متباعدة. ويتم ذلك عبر بروتوكول نقل الملفات 
الذي يرمز له ب (2125 ) حيث تحتاج أحياناً الارتباط بالشبكة من أجل التفتئيش عن 
وثيقة, أو مجموعة وثائق ثق ومن ثم تفريغها 100721020 في حاسوب المستخده ٠.‏ ومن الممكن 
ا 0 


7- هاتف الإنترنت "ومطمعاع"1 أ262]: وهي خدمة للبث الصوتي. بإنجاهين» 


عبر الإنترنت» عن طريق استخدام ما يسمى بروابط بروتوكولات التبديل الرزمي 
5 ل 1 615 . ويسمح هاتف الانترنت للشركات والمنظمات 


8- شبكة افتراضية خاصة !1712 /ع1:ن اعم 1721م اهدام1؟: ارتباط مؤمن بين 
نقطتين» عبر الإنترنت؛ لغرض بث البيانات. وهو يزود المستخدمين ببديل قليل التكلفة: 
لتبادل المعلومات والمعرفة» مقارنة بالشبكة الخاصة المكلفة 


شكل (7-8): خدمات الإنترنت المفيدة 5 مال العبادل و والمعرفة 


خدمات تناقل المعرفة قار اك 


أعممع 1ن[ ده عع ع5 ععلم 1011 


ش خدمة القوائم 
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٠‏ البريد الإلكتروني 


8411 عاونروئوعع 181 


الدردسشة أو الحوار 
02 


شبكة الاستخدام ا 
جا سا كك 
ظ 156126 ؤ ْ 


خدمة تلنت 


ظ بروتوكول. نقل والملفات 
أمع22:00 نزم 1س سروم[ مازع 


1ع 1 


هاتف الإنترنت 
10137مع1 1 أعمرمع ص1 


| شبكةافتراضية خاصة ١‏ | 
11لا لهم اعم علوم لقص 2 
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سم بس ويج رسو سورع جل انول جا عدج و لا حر موب سو سبع وي عدر التكنولوجية لنظام إدارة المعرفة 


1-7 بت ج 0 : _ 
5-7 أسكلة لذلمرا حعصة 


[- تعمل البنى التكنو لوجية على دعم نظام إدارة المعرفة بإتجاهات عدق وضعيا! 

2- يشتمل نقلام احاسوب المعاصرء الذي تحتاجه المنظمات في توليدها واكتشافها للمرفة 
وإدارتها وتوزيعهاء على مجموعة من العناصر» وضحها باختصار 

3- ماهي وحدات المكونات المادية عتة1]1310 لنظام الحاسوب المعاصر؟ 

4- تحتاج البرممة 178صتتصومعه:<2 إلى إجراءات متعددة الخطوات المتعاقية» وضح هذه 
الخنطوات باختصار! 

5- ماهو نظام التشغيل 7اعا5ئزة ع صنتهرءم0)؟ وما هي وظائفه في نظام الحاسوب المعاصر؟ 

6- هنالك عدد من أدوات وحزم تطبيقية وبراتجيات إنتاج مستخدمة في المراسيب 
المعاصرة» وخاصة الحواسيب المصغرة والشخصية»؛ وضحها بإختصار! 

7- وضح باختصار وافي أهم القدرات والتطبيقات المستخدمة في تناقل المعرفة عر 
الإنترنت والشبكة العنكبوتية! 
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المراجع والهوامش المستخدمة # الفصل الثامن 


1- العمري» غسان عيسى (2004). الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق 
قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية (أطروحة دكتوراه غير منشورة) . عمان» جامعة عمان 
العربية للدراسات العلياء كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا. 


2- فنديلجي» عامر إبراهيم. المعجم ا موسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت. عمان. دار المسيرة. 
2003 ! 
عمانء دار المسيرة للنشر والتوزيع. ظ ظ 
4 نجمء نهم عبود (2005). إدارة المعرفة: المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات.. مؤسسة 
الوراق» عمان 
بااملا-عء اغخمعءط .العططوع 2 تقم ععلع تمصا (2004) .8 ,اتأعقط0 لمة .8 ,لوم -د 
(لإعوع ل بجع لخ) ملظ 520016 معمملا 
رعع 7211م لطهة لفط 1 :قتاع أولا5 لاع ماعع322 نا ع12017/1608 .(2002) 513:1 روعمة 8‏ -6 
صعللاذف عمتحتتدع.آ امستطمط 1 14 10) 01010 
(2004) اومتتعططة5 /األمظ لمه جع لهجده© ممتاعكة رقمن] ,تعلصممع ل -توترععء8 -/ 
عمقت" .وعاع0[مصطعع؟ 320 ,ركطهتناهة ,دععمع [لقط0) :تزع طزعم 2 نمطم ع2071608 ]ا 
(لإع5ومعل بع[8) عزه007] 520016 زعمم[ل] .المط عع امعط 


100 113128611111 . (2004) مولننة[ .2 عضول لصة 0 لاأعصمع كا ,مه12000[ -6 
(ذ ذلا ,لزع5ومء[ بتاع ل8) رعكل] 52001 نعمم لآ ,ه2625 .59/516115 
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اتلفصل الثامن 


1-8 مفهوم نشر المعرفة. 

2-8 إجراءات نشر المعرفة. 

3-8 الأساليب الحديثة في تكنولوجيات النشر المعرني والاتصالات المتقدمة . 
4-8 شبكات قواعد المعرفة. < 

5-8 نشر المعرفة في كليات العلوم الإدارية والاتتصاد في الوطن العربي. 
6-8 إدارة المعرفة وحقوق الملكية الفكرية. 

7-8 التشريعات الأردئية الخاصة بالملكية الفكرية. 

8-8 حالة دراسية. 


المراجع والموامش المستخدمة في الفصل الثامن. 


2-0 


1-8 مفهوم نشر المعرقة: 

عرفت الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات نشر المعرفة بتعريفها الواسع بأنها تشمل 
العمليات الضرورية لإيصال المعلومات من صناعها إلى مستتخدميهاء وأن عملية الاتصال 
الأساسية تتكون منْ مكونين أساسيين هماأ: 

أ- متوى المعلومات وشكلها: امخثر ى المتعلق بالمعاني المختلفة للرسائل وأشكاها 
وال تشمل السياق والنماذج الرياضية والأرقام والرموز وما يتعلق بها من معاني بنائية 
وتشمل اللغة والنماذج والرسومات.. 

ب- (الوسائط) وسائل الإعلام المستخدمة في تغطية المعلومات ونقلهاء الوسائط 
المتعددة وقنوات التوزيع التي تشتمل على الأقراص بأنواعها وأجهزة التخزين اللحاسوبية 
والمكتبات الرقمية والتى ما صفات: التسجيل وإعادة الإنتاج والتحويل والتخزين والمفظ 
والوضول إل التلوماق” : 


2-8 إجراءات نشر المعرفة: 


وتتضمن مجموعة من العمليات التى تضيف ثيمة لإيصال المعلرمات وهي: 
1- التأليف ويعنى تأليف المعلومات أي عملية لكتابة المقالات والأشكال والنماذج 
الرياضية وترميز البياناث. 
2- التمويل ويعنى مويل المتوى (تغير الموضوع وتحرير السياق) والشكل (نحضير وصف 
السياق إلى خرائط وتخويل النماذج الرياضية إلى قواعد بيانات أو جداول) وبناء 
المعلومات (مثل ترجمة اللغة وتحويل نموذج رياضي إلى آآخر). 
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الفصل الثامن 

3- الوصف والتوليف: باستخدام رموز لغة التأشير التشعيبية -5]11/1: الفهارس» 
وإعداد المختصرات وإيجاز المعلرمات. 

4- الوصول المنطقي من خلال استرجاع المعلومات والعودة إلى مراجعها. 

5- التحليل والتقويم لهذه المعلومات للوصول إلى خرجات بجحثية قيمة. 

3-8 الأسائيب الحديثة 4 تكنولوجيات النشر المعرية والاتصالات المتقدمة: 


بفضل التطور الحاصل في مجال التكنولوجيات والاتصالات المتقدمة زودت عملية 

نشر المعرفة بفرص جديدة طورت عملية نشر المعرفة من خلال مداخعل حديثة تشمل: 

1- الوسائط المتعددة 3501806018 تقنيات الصوت والصورة. 

2- الوصلات الفائق المستخدمة في نقل الوثائق ومن نعلالما. 

3- قلة الأعطال الناتجة عن قنوات الاتصال. 

4- تقديم مستويات مختلفة وأنواع متعددة من المعلومات مثل المقالات» والملخصات 
والفقرات واسترجاع البيانات. 

5- تحديث وتعديل المعلومات واثتفاء أثرها. 

6- تحسين تنظيم ورقابة وتعريف وتحديد أماكنها واسترجاعها. 

7- مراجعة المقالات الحديثة وطرق ترتيبها. 

8- بناء بيانات جاهزة للاستخدام 

9- النشر الاختياري لمجموعات من المقالات©. 


4-8 شيكات قواعد المحرفة: 


إن المدخل الشبكي المعتمد على المعرفة له دور كبير في التنمية المستدامة فيما بين 
الدول وداخل الدولة الواحدة لا له من دور رم قْ النشاطات الاقتصادية والاجتماعية. 
حجر الأساس في المدخل الشبكي لقواعد المعرفة هو الوصول العالمي للموارد 
البشرية والمعلوماتية من خلال خطوات وآليات التعلم المشترك ومشاركة المعرفة بين 
الأمم والجماعات والأفراد مسن نمال مسر الفجوة بين مصادر المعحلومات ومستخدميها. 
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مسسست > لشر المحر ف 
ولذلك بات من الضرورة إدراك دور المعلومات في التنمية المستدامة من خلال 
النظر إليها كسلعة ثمينة تزداد قيمتها باستمرار مع مرور الزمن فهي تعد مورداً حرجا 
للتقدم والنمو وقد ساعدت التكنولوجيا المتقدمة كالإنترنت في تخزين واسترجاع ونشر 
المعلومات كما ساهمت البرمجيات والأجهزة في زيادة أهميتها. 
لكن المعرفة ليست هي المعلومات» فما لم نتم ترجمة المحلومات إلى معرنة لن نتم 
خدمة التنمية المستدامة عمومأء وعلى سبيل المثال فإن مرض الإسهال تتوفر معلومات 
عديدة عنه منذ قرون إلا أن اتخاذ القرار المتعلق بإيجاد الحلول الناجعة والعلاج الشافي له 
تتطلب وجود شبكات قواعد معرفة تساهم في نشر المعرفة ذات القيمة المضافة التى تخدم 
الإجراءات التطبيقية الى تترجم المعلومات إلى معرفة عملية منذ ليظات الوقاية منه إلى 
حين اتخاذ القرارات المتعلقة بمعالحته. 


وبناءً على ما تقدم» فإن شبكات قواعد المعرفة ثُبنى من خلال تعميق الإيمان 
الراسخ والقوي بضرورة الاستفادة من المعرفة والخبرة الموجودة في امجتمع والقى تنعكس 
على اتخاذ القرارات والأفعال التي من شأنها تجسير الفجوة داخل امجتمع بين المهنيين 
والممارسين وبين السكان الذين يعيشون في الأرياف أو المناطق الأقل حظاً من خلال 
مشاركة الممارسات الفضلى لدعم عملية اتخاذ القرارات» ذلك إن المعرفة لا تكتسب فقط 
من خلال وجودها بل أيضأ من خلال نقلها ونشرها في امجتمع. 

إذ كلما تطور الإدراك والوعي لدى المجتمع بآليات المشاركة المتعلقة بنقل المعرفة 
ونشرها مثل معرفة- كيف أي المعرفة التكنولوجية وكلما ساهمت التكنولوجيا المتقدمة 
تسريع نشر المعرفة محلياً وعامياً كلما أصببحت الفوائد المتأتية من نشر المعرفة ذات القيه 
المضافة هي التى تساهم في تطور وفماء المجتمع وخفض الكلف المختلفة رذلك من خلال 
الوصول العالمي إلى المعلوماتية والموارد البشرية. 

ولعل ذلك يساعد في تفسير محدودية الفائدة من ثورة المعلوماتية في الدول النامية 
لأنها تعاني من ضعف ف الجحوانب الآنية: 
1- البنية التكنولوجية والتحتية للوصول إلى مواره المعلومات. 
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الفصل الثامن 

2- القدرة على البناء وإدارة وسخدمة التكنولوجيا. 

3- افتقار القوى العاملة إلى البرامج التدريبية اللازمة لإضافة القيمة المضافة للخدمات 
والمنتجات. 

4- السياسات المحافظة الى لا تشجم على المشاركة العامة للمعلوماتية والمعرفة بين 
منتجيها ومستهلكيها. 

5- غياب الأولويات في إحلال مشروعات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 


أما الدول المتقدمة فإنها تحرص على شبكات قواعد المعرفة والتكنولوجيا المتطورة 

وتستخدم هذه الشبكات والتكنولوجيات كأداة تساعدها في الانتقال من النظرة الضيقة 

إلى النظرة الواسعة والمشاركة الأرحب بين الحكومات والمشاركة الشعبية في العالات 

الآتية: 

1- سهولة الوصول والتحكم في المعلوماتية بشكل أكبر وترجمة المعارف لصالح أصحاب 
المصالح وجماعات الاهتمام. 

2- الحاكمية الرشيدة من خلال تعزيز النظرة إلى الأعمال والحكومة باعتبارها أنظمة 
متسلسلة مثل التعليم والصحة والدفاع وحسن إدارة الموارد الطبيعية وأمن المجتمع . 

3- تمكين امجتمع المدني لا له من دور مهم باعتباره وكالة تغيير مجتمعي من خلال 
تشجيع الديمقراطية التى تكفل المشاركة الشعبية الأكبر في عملية اتخاذ القرارات. 

4- السياسات الداعمة والتعبئة امجتمعية من خلال جسر الفجوة بين المستوى الكلي 
والجزئي للنشاطات اختيعة: 

5- تشجيع المشاركة العادلة التى تكفل للدولة مكانة في التتجارة العالية. 

6- الرقابة البيئية الفعالة بما يتماشى مع المتطلبات البيئية العالية للمحافظة على البيئة. 

7- التقويم الأفضل للخدمات والموارد. 

8- إبداعات فرص التشغيل والعمالة من خلال التدريب على المعارف والمهارات عبر 
مواقع إلكترونية خاصة. ظ 

9- التكامل نحو الاقتصاد السائد الذي يتوجه نحو المنافسة العالية في الحودة والسعر 
والوفرة. 
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0- شبكات المعرفة كالصناعة نفسها: إذ أن أسواق نخدمات ومنتجات المعلومات لا تزال 
يافعة لكنها تنمو بسرعة متزايدة وعلى ذلك فإن العديد من الفرص وغماذج النجاح 
يمكن أن توجدها الصناعات المعتمدة على المعرفة للدول المتقدمة©. 

نشر المعرفة 4 كليات العلوم الإدارية والاقتصادية 

لتجسير الفجوة المتعلقة بتكوين المعرفة ونشرها بين الأكاديميين والمديرين التنفيذين 
في كليات العلوم الإدارية والاقتصاد. عموما لابد من كسر جمود الطرق التقليدية في 
التدريس والتعلم لتعكس المستجدات المتعلقة بالرؤى الاستراتيجية والمرونة وتبنى ذهنية 
منفتحة نحو المستقبل ويكون ذلك من خلال الأخذ بالاعتبار التحديات التى تواجه 
التعليم الإداري وخاصة ما يتعلق بإدارة الأعمال وذلك على النحو الآني: 7 

1[- تحديث محتويات الفصول الدراسية فيما يتعلق بإعادة التفكير في الخطط 
الدراسية للربط بين المناظير الجديدة المعتمدة على المعرفة» وهو ما تمارسه أحياناً بعض 
الجامعات المفتوحة؛ في تعليم إدارة المعرفة وقد تستغرق الدراسة فيها ثلاث سنوات إلى 
خمسة سنوات. يتم التركيز خلالها على الجوانب النظرية والعملية ويغطى خلاطا المفاهيم 
المتعلقة بالاتصال وكلف المعرفة وإدارتها وعملياتها ورأس المال الفكري وحقوق الملكية 
الفكرية والابتكار وتكنولوجيا المعلومات وممارسات إدارة المعرفة. 

2- تكامل المعرفة خلال المنهج الدراسي: من خلال التركيز على تطوير مخرجات 
التعليم المعتمدة على المنهج» وابتكار طرق جديدة في التعليم واستخدام الحالات 
الدراسية التي تشجع على العصف الذهنى والتفكير الوبداعي. 

3- اللقاء العاطفي والودراكي: وذلك من خلال التركيز على محتوى وعمليات 
الأعمال بما يتماشى مع الاتجاهات المهمة في تطوير الإدارة» والتى تعكس التحسينات في 
الفعالية التنظيمية وممارسات الإدارة» وقد يدعم هذا التوجه التعلم المختبري الذي يركز 
على تعليم اتجاهات رئيسة خمسة هي: الوعي الذاتي» التعليم الذاتي» الدافعية» الذكاء 
العاطفي. المهاراث الاجتماعية. 

4- إجراء البحوث العلمية التطبيقية التى تركز على حل المشكلات من خلال 
المنهج التحليلي. 
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الفصل الثامن مي ل ب 
5- تشجيع التعلم المنظمي لكي تصبح المؤسسات التعلمية منخرطة في العمل 
0 وفرق :العمل لحت الي تعرز من مقدرة هله المؤوسسات على | إبداع المستقبل . 
تال كيز علي تعليم العلوم المتداخخلة لوخراج منتيجات جديدة تتعاظم قيمتها في 
سوق العمل مثل تكامل علوم الإدارة مع الهندسة وغيرها. 
: الع عدي الثقافات المتعددة مس ايه الدولية للتعامل 


ولزيادة مقدرة إنتاجية المعرفة ونشرها ف مؤسسات الب الال :7 لايد من اتباع 


1- إعادة هيكلية المؤسسات الأكاديمية لتحسين تبادل ونشر المعرفة» إذ أن عنصر تبادل 
المعرفة المتشربة يعتمد على خلفية» وتجربة المدرسين والتربويين في تكوين صناعة 
المعرفة لإدارة أفضل. وذلك من خلال تعزيز الدور الأكاديمي لتعليم الطلاب» لكي 
يكونوا المعرفة أكثر من استهلاكها. 

2- تكوين شبكات بحث مستمرة ومؤتمرات ومنتديات علمية تتكامل مع إبداع حلول 
المشكلات التى تواجه الأعمال وذلك من خلال تقوية الصلات بين الجامعة 
والمؤسسات الصناعية والشركات. , 

3- إيجاد نظم جديدة من الحوافز والأدوار الجديدة للأكاديميين الذين يرغبون في تطوير 
طرق عملية لإنتاج المعرفة» من خلال تمويل البحوث العلمية وربطها بالترقيات»؛ أما 
الأدو ار المجديدة فهي التى تخرج بالأكاديمي إلى خخارج نطاق التدريس إلى الممارسة 
العملية التى تعمق الصلة مع الصناعة. 

4- إيجاد مقايبس جديدة لمعرفة التأثير الأكاديمي في الممارسة العملية تدل على براعة 
البحث ونشر نتائجه التي تعود على الباحث والمجتمع بالمنفعة المتبادلة. 

5- تعزيز دور المؤسسة التعليمية البنية على تداخل العلوم من خلال تكوين نموذج 
محاكاة يجمع بين الباحثين الأكاديميين والمديرين التنفيذيين لتحليل التحديات التى 
تواجه الأعمال وإيجاد مجمالات عمل جديدة تعمق من احترام الإنجاز الأكاديمي. 
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نشر المعرفة 

6- زيادة سرعة تدفق المعرفة من خلال سرعة نشر وتدفق البحث العلمي الذي يعالج 
المشكلات قيد البحث. بدل انتظار الباحثين لمدد طويلة لنشر أمجائهم وبذلك تفوت 
فرص معالجحة المشكلات الحقيقية وتتقادم البحوث ونتائجها. 

7- إيجاد منتديات بحوث حول إدارة المستقبل وترتيب الأولويات والمنهسجيات البحثية 
حول استراتيجيات المستقبل راكب المؤسسات التعليمية لمواكبة .المستجدات في 


الأمور التالية: 

6 حركية 1 التداخل بين حقول الدراسة البي 0 حقل العلوم الإدارية 
والاقتصادية. 

ه ابتكار طرق جديدة لتقويم المعرفة القابلة للتطبيق في المدد القصيرة والطويلة 
الأجل. 

ف "التيرف: صلل أنقل. لأست اجات التعلقة بالاتضال. بوتس "العوقة يفا 
اليا قارف المؤسسية. 

ه زيادة المخصصات الالية لتمويل البحث العلمي لتلبية حاجات المجتمع على 
المدى الطويل. ض 

8- تبني برامج دراسات عليا داعمة للتطبيق المي في الواقع العملي والذي يتماشى 
مع اقتصاد المعرفة. 2 


9- التأكيد على دور الجامعات فيما يتعلق بجدية البحث العلمي الذي يساهم في تكوين 
المعرفة ونشرها والاتصال المستمر مع مراكز المعرفة الأخرى والمؤسسات الاستشارية 
والفعاة © 

5-8 إدارة المعرفة وحقوق الملكية الفكرية: 

تعد الملكية الفكرية إحدى موجودات المعرفة في المجتمعات ووفقاً لاتفاقية تأسيس 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية (ويبو) تعرف حقوق الملكية الفكرية بأنها كافة أنواع 
الحقوق المرتبطة بالملكية الفكرية» من حقوق العمل الأدبيى والعلمي وبراءات 
الاختراعات والإبداعات البشرية والتصاميم الصناعية والمؤشرات الجغرافية ومخططات 

الدوائر المتكاملة. 
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انض الدامرم 
وبناءً عليه فإن حماية الملكية الفكرية تعد الشغل الشاغل للعديد من الدول المتقدمة 
تخوفاً من سوء استخدام الإنترنت من جائب الدول النامية وخاصة في جانب قرصنة 
المعلومات المتاحة عبر الشبكة العالمية الواسعة التى تعتبر إتاحة المعلومات أحد أركان 
التجارة الإلكترونية من خلال الإعلانات والترويج والمخدمات المختلفة التى تقدمها. 


وعليه فقد حددت الاتفاقية آنفة الذكر مجالات الملكية الفكرية من ححيث الصناعة أو 
الملكية الأدبية والفنية أو الأسرار التجارية والأنواع الخاصة مثل مخططات الدوائر 
المتكاملة وعقدت العديد من المعاهدات والاتفاقيات وسئنّت التشريعات والقوانين 
الناظمة لهذه الملكية وباشرت عدة جهات دولية الإشراف على التنفيذ منها المنظمة العالمية 
للملكية الفكرية ومنظمة العمل الدولية واليونسكو ومنظمة التتجارة العالمية. 

تأسست المنظمة العالمية لحقوق الملكية الفكرية عام 1967 وتم اعتبارها من بين 
الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة عام 1974 وهي تضم أكثر من 150 دولة وتشرف 
على إدارة أكثر من 3 اتفاقية دولية تتعلق بحقوق الملكية الفكرية. 

تستحوذ الدول الصناعية الكبرى على 94/ من حقوق الملكية الفكرية وتتلقى 
سنوي ما يزيد عن تريليون من الدولارات على براءات الاختراع» ويقدر أن ترتفع تكلفة 
إنتاج مخرجات الصناعة الهندسية والإلكترونية في الدول النامية بنسبة 63/ بعد قيام هذه 
الدول بتسديد حقوق براءات الملكية الفكرية مما يشكل تهديداً لقدرتها على التطوير 
والمنافسة. 

حددت المادة السابعة من الاتفاقية بأن هدفها هو المساهمة في حماية وإنقاذ الملكية 
الفكرية في تشجيع روح الابتكار التكنولوجي ونقل وتعميم التكنولوجيا بما يحقق المنفعة 
الشتركة والعوازن ين الحقوق :وال حاف 

وبناء عليه» يعتقد البعض بأن مثل هذه الاتفاقية تضع قيوداً على انتقال المعرفة 
والتقنيات الحديثة» وتحمل الاقتصاد في الدول النامية تكاليف مرتفعة لاستهلاكه 
التكنولوجيا وحرمانه من فرص مشاركتها في الإنتاج» كما أنها من جانب آخر تناقض 
مبادئ تحرير التجارة العالمية. 
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سح نشر المعرفة 

وبالقابل» فإنه في ظل انعدام البيئة التشريعية المؤاتية فإنها تسود القرصنة والتى تعنى 

النشاطات المختلفة المستخدمة في نسخ وتوزيع النسخ المقلدة أو غير المرخصة من البرامج 

المختلفة» وتقدر مصادر دولية بأن معالجة القرصنة معالحة صحيحة سيوفر مليون فرصة 

عمل جديدة وزيادة الإيرادات الحكومية حوالي 25 مليار دولار هذا العام (2005) لدى 
الدول المتقدمة. 


تتسابق الدول العربية للانضمام إلى هذه الاتفاقيات الدولية وقد دخلت معظمها في 
اتفاقية منظمة (ويبو)» وقد قطعت دولة الإمارات العربية شوطأ كبيراً في حماية الملكية 
الفكرية منذ إقرار القانون عام 1992 ويتوقع أن تدخفض نسبة القرصنة فيها إلى ما دون 
5 خلال السنوات الخمس المقبلة وهي نسبة ممائلة لما هو في أمريكا. 

واتخذ الأردن خطوات كبيرة منذ عام 1995 وأصدر قانون براءات الاختراع رقم 
2 1999 وتابع تحديث التشريعات الخاصة في مجال التراخيص وحقوق المؤلف واآنجز 
الخطوات اللازمة المنسجمة مع أحكام اتفاقية « تربس ) وبين التشريعات اخاصة بالملكية 
الفكرية لتشجيع الاستثمار في المجالات الفكرية» وتم إقامة المركز الوطني للملكية الفكرية 
لنشر الوعي والتنسيق مع الجهات الإعلامية حول حقوق الملكية الفكرية وإيضاح دور 
الجهات الأمنية ودائرة الجمارك في حجز المصنفات المزورة من الألعاب والبرامج والأفلام 
ما ساعد في التعجيل بافتتاح مكتب لشركة مايكروسوفت في الأردن لتقدير الخدمات 
الفنية والدعم لصناعة البرمجيات. 

وعلى صعيد الحهود العربية المشتركة فقد تأسس المجمع العربي للحماية الملكية 
الفكرية منذ عام 1978» ومقره عمان / الأردن بهدف تعزيز الوعي بأهمية حقوق الملكية 
الفكرية» وتحسين التشريعات وتطوير المواثيق الدولية» وتعزيز التدريب المهني للعاملين 
والباحثين في هذا المجال بهدف تحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعي والثقافي من خلال 
تنظيم وإدارة الاتفاقيات الدولية في مجال الملكية الفكرية لتشجيع الإبداع وصنع المعرفة. 

تما تقدم وبناء عليه» يتضح توجه دول العالم ومن بينها الدول العربية لتبي قوانين 
حماية الملكية الفكرية المحادفة إلى إيقاظ روح الإبداع والابتكار والحفاظ على الإنتاج 
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الفصل الثاكة 
الفكري والعلمى والتقنى للعلماء والأدباء والباحثين والمخترعين ومواكبة التغيرات 
الدولية حو بناء مجتمع المعلوماتية والمعرفة التى تولدت في رحاب ثورة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات التى اختصرت المسافات والزمن والتكاليف وأن المستقبل سيشهد 
المزيد من التقدم في هذا المجال”0. 
6-8 التشريعات الأردنية الخاصة بالخلكية اتفكرية 

بدأ الآردن خطوات التغيير نحو الاندماج الكامل في الاقتصاد العالمي منذ عام 
5 أي قبيل استضافة المملكة لمؤتمر عمان الاقتصادي حيئها كانت الانطلاقة نحو 
إعادة النظر في كافة القوانين والتشريعات الاقتصادية. 

لقد سعى الأردن ضمن استراتيجية الاندماج الاقتصادي العالمي في مجال الملكية 
الفكرية» بأن يقوم بالخطوات اللازمة انسجاما مع اتفاقية الجوانب المتصلة بالتجارة من 
حقوق الملكية الفكرية واتفاقية باريس وبيرن وروما ومدريد واتفاقية التجارة العالمية ‏ 
والشراكة الأوروبية. 


وقد أصدر الأردن خلال عامي 2000/1999 القوانين الخاصة بالملكية الفكرية 


1- القانون المعدل لقانون العلامة التجارية رقم 34 لسنة 1999 وأصبح ساري 
المفعول اعتباراً من 12/1/ 1999. وقد عرف القانون المعدل العلامة التجارية بأنها أى 
إشارة ظاهرة يستعملها أو يريد استعمالها أي شخص لتمييز بضائعه أو منتجاته ' 
خدماته عن بضائع أو منتجات أو خدمات غيره. وبهذا التعريف أدخل مفهوماً جديداً 
للعلامة التجارية»؛ بحيث أصبحتث علامات الخدمة منطوية تحت إطار قانون العلامة 
التتجارية بعد أن كان القانون قبل التعديل مقتصرأ على علامات البضائع والمنتتجات. 

ولعل أهم أمر حدث في التعديل هو جواز استعمال اللماسوبف الآلي لتسجيل 
العلامات التجارية وبياناتها وإعطاء البيانات والوثائق المستخرجة من الحاسوب والمصدقة 
من قبل المسجل حجة: على الكافة. وهو ما يتماشى مع معطيات العصر وضرورات 
تحديث العمل. 
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خم لني 
لمخمممر نذا [6ه 


2- قانون براءات الاختراع رقم 32 لسنة 1999 وأصبح ساري المفعول اعتباراً من 
1 1999. وقد جاء القانون ليتفق مع أحكام اتفاقية باريس حماية الملكية الصناعية 
واتفاقية « تريبس » المتعلقة بالجوانب التجارية ذات الصلة بالملكية الفكري. 


وقد عرف القانون (المعدل) الاختراع بأنه « أي ذكرة إبداعية يتوصل إليها المخترع 
في أي من مجالات التقنية وتتعلق بمنتج أو بطريقة صنع أو بكليهما تؤدي عملي إلى حل 
مشكلة معنية في أي من هذه المجالات ». 

3- قانون حماية حق المؤلف رقم 22 لسئة 1992 وتعديلاته ولعل أبرز ما جاء به 
القانون في المادة (3) حماية المصنفات المبتكرة في الأدب والفئون والعلومء أيأ كان نوعها 
أو أهميتها أو الغرض من إنتاجهاء كما شملت الحماية المصنفات التى يكون مظهر التعبير 
عكيا الكتانة ان العدوت او الزميو ناو التعيرير أن الشركة يرجه تان 
1- الكتب والكتيبات وغيرها من المواد المكتوبة. 

2- المصنفات التى تلقى مشافهة كالمحاضرات والخطب والمواعظ. 

قد الأعنات سرس ب المتدرضيات القنافة والرسيقرة والتيدل الإفائن. 
4- المصنفات الموسيقية. 

5- المصنفات السينمائية والإذاعية السمعية والبصرية. 

6- أعمال الرسم والتصوير والنحت والحفر والعمارة والزخرفة. 

7- الصور التوضيحية والخرائط والتصاميم والمخططات والأعمال الجسمة. 
8- برامج الحاسوب سواءً كانت بلغة المصدر أو بلغة الآلة. 

4- قانون الرسوم الصناعية والنماذج الصناعية رقم (14/ لسنة 2000) وقد حدد 
القانرن الرسم الصناعي في المادة (2) بأنه أي تركيب أو تنسيق للخطوط يضفي على 
المتتج رونقاً أو يكسبه شكلاً خاصاً سواء تم ذلك باستخدام الآلة أو بطريقة يدوية بما في 
ذلك تصاميم المنسوجات. 

أما النموذج الصناعي فهو كل شكل مجسم سواءً ارتبط بخطوط أو آلوان أو م 
برتبط» يعطي مظهراً خاصاً يمكن استخدامه لأغراض صناعية أو -حرفية. 
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5- قانون حماية التصاميم للدوائر المتكاملة رقم (10 لسنة 2000) وقد حدهد القانون 
في المادة (2) الدوائر المتكاملة بأنها كل منتج يؤدي وظيفة إلكترونية ويتكون من العناصر 
المتصل بعضها ببعض- أحدها على الأقل عنصر نشط وبحيث تتشكل هذه العناصر مع 
ما بينها من وصلات ضمن جسم مادي معين أو عليه سواءً كان المنتبج مكتملاً أو ني أي 
مرحلة من مراحل إنتاجه. 


أما التصميم فهو ترتيب ثلاثي الأبعاد للعناصر المكونة للدائرة المتكاملة أو المعد 
خصيصاً لإنتاج دائرة متكاملة بغرض التصنيع. 

6- قانون المؤشرات الجغرافية رقم (8 لسنة 2000) وقد حدد القانون المؤشر 
الحغراني بأنه أي مؤشر يحدد منشأ منتج ببلد معين أو بمنطقة أو بموقع معين من أراضيه إذا 
كانت نوعية المنتج أو شهرته أو خختصائصه الأخرى تعود بصورة أساسية إلى ذلك المنشأ. 

7- قانون المنافسة غير المشروعة والأسرار التجارية رقم (15 لسنة 2000) وقد عد 
القانون الأعمال المنافسة بصورة غير مشروعة بأنها كل منافسة تتعارض مع الممارسات 
الشريفة في الشؤون الصناعية أو التجارية وعلى وجه الخصوص الأعمال التى من شأنها 
إلحاق اللبس مع أحد المنافسين أو المنتجات أو النشاطات الصناعية أو التجارية أو 
البيانات أو الادعاءات» التي قد يسبب استعماها في التجارة تضليل الجمهور أو تلك 
الممارسات التي تنال عن شهرة المتتج أو أحد المنافسين. 

أما الأسرار التجارية فقد قصل بها المعلومات السرية عندما لا تكون معروفة 
بصورتها النهائية أو في مكوناتها الدقيقة أو أنه ليس من السهل الحصول عليها في وسط 
المتعاملين عادة بهذا النوع من المعلوماتء كما أنها ذات قيمة تجارية وأن صاحب الحق 
أخضعها لتدابير معقولة للمحافظة على سريّتها في ظل ظروفها الراهنة. 

هذاء وقد رتبت هذه القوانين في موادها المختلفة حقوق الملكية الفكرية تفضيلاً 
والعقوبات المترتبة على مخالفي هذه القوانين ويبقى الأمل معقوداً على تنفيذها بالصورة 
المأمولة 00 
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6-8 حالة دراسية (نحو استراتيجية بحث كندية لتعظيم نشر المعرفة 4 ظل 
نظام بيئي معرية متكامل): 

تضطلع هيئة البحث الكندية بمهامها المتعلقة في الوصول إلى البحوث المقبولة للنشر 
هيدا لنشرهاء وتضم الحيئة في عضويتها ما يزيد عن (140.000) شخصاً يعملون فيها 
وهم من ثلاثة قطاعات رئيسة هي: المنظمات الحكومية والتعليم العالي والقطاع الخاص. 

ويشارك قطاع الصناعة الكندي ما لسيةه م مسن البحوث» أما القطاع الكو مى 
فنسبة مشاركته حوالي 02/12 والتعليم العالى يشارك بنسبة 31/ والجدول الآتى يظهر 
هذه المشاركات مقارنة ببعض الدول المتقدمة الأخرى. 

0 10 -08: نه 0 امماسقني البحث ا من القطاعات المختلفة 7 2000 


| اليابان 
ٍ الأتحاد الأوروبي 
ظ | مجموعة 0502 


ما بالاحظ على ا أعلاه 5 لببية ا الك العالي في كنذا سى, الاكثر 
من بين جميع الدول المتقدمة» في حين يتصدر قطاع الصناعة 75.3/ في أمريكا والقطاع 
الحكومي في استراليا النسبة الأكبر 23.2/ . 

تدعم الحكومة الكندية المؤسسات الأكاديمية المختلفة: الجامعات والكليات بمبالغ 
من المال لتشجيع البحوث العلمية» وهذا الدعم متزايد باستمرار ففي حين بلغ دعمها 
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الفعن الثاي اسسصسخخصصييييت عبيصييييد 
للجامعات ا حفمسين القائدة ف حال البحث العلمى مبلغ 43 بليون عام 2003 مقابل 3.4 
بليون عام 2001. كما تقوم بنشر نتائج البحوث العلمية في قنوات اتصال ختلفة. 

ومن جانب آخخرء تقوم الحكومة بنشر الدراسات والكتب والمجلات العلمية بأشكال 
ختلفة من النشرء منها النشر الإلكتروني وتعد الأولى في هذا الجال عالميأء كما تقوم افا 
بدعم النشر غير الرسمي للبحوث من خلال تعزيز شبكات الاتصال الشخصي وتبادل 
الاتصالاات والمشاركات الطلاسية وعقلد المؤتمرات والندوات العلمية وتطوير م للطلاب 
من خارج كندا إذ بلغ عدد الطلاب عام 2004 ما يزيد عن 6.000 طالباً أجنيياً. 


وتعنى أيضا بعملية الأرشفة الإلكترونية» التى تعتمد على مستودعات التخزين 
للعلوم المختلفة كالفيزياء والرياضيات والكيمياء والهندسة وعلوم الكمبيوتر ويستخدم 
هذه المستودعات ما يزيد عن نسبة 18/ من الباحثين» كما يتم توفيز نتائج البحوث من 
خلال جموعة خدمات توفرها الجامعات لأفراد المجتمع» لإدارة ونشر المواد الرقمية من 
المقالات والأطاريح ورسائل الماجستير والصور الرقمية والخرائط والبيانات المختلفة. 

ومن القئوات المهمة ني عملية النشر المواقع الإلكترونية للأفراد ومواقع البحث 
العامة ومواقع الكليات والمجامعات وهناك قنوات أخرى مثل مكاتب نقل التكنولوجيا 
المكونة من عدد من الأفراد ممن تتوفر لديهم المعرفة في الملكية الفكرية وتحويلها إلى عمل 
تجاري» وما يؤشر على فاعلية المعاهد الكندية أن 0 منها تقوم بتعريف وترويج وحماية 
الملكية الفكرية التى يتم تحويلها إلى عمل تجاري» وبلغ مجموع العوائد عن الملكية الفكرية 
عام 2001 (44.4) مليون دولار مقابل (18.9) مليون دولار عام 1999. وفي جائب 
براءات الاختراع تم تسجيل 1.005 براءة اختراع عام 2001 وهناك 34 جامعة تحمي ما 
يزيد عن 625 براءة اختراع. 

يمكن الوصول إلى معرفة البحوث في كندا من خلال شبكة الإنترنت التى تمكن 
المستفيدين ني الداخحل والخارج من الوصول إلى المكتبات الأكاديمية؛ التي تحول دورها من 
خلال الربط الإلكتروني من تكازن ومستودعات للنشر المكتبى» إلى لعب ذور حيوق 3 
نظام النشر والاتصال التعليمي والتعاوني بين الجامعات الكبيرة والصغيرة» فعلى سبيل 
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المثال تقوم جامعة تورتنو بخدمة الجامعات الصغيرة والمعاهد نظرأً للكم الهائل من الكتب 
والمنشورات التى تحتويها. 


إن عملية الربط الإلكتروني تساهم في تجسير الفجوة بين المكتبات الكبيرة والصغيرة 
وتزيد من رضا الزبائن في الحصول على احتوى المرغوبء كما تخفض من كلف الوصول 
إلى اتجلات العلمية التى تنعكس على زيادة حجم المعرفة المتوفرة لأفراد المجتمع. وخاصة 
في ظل التحولات في مجال الطباعة والنشر الإلكترونى بدلا من النشر التقليدي 

والمؤشرات المستقبلية تقول بازدياد هذا الانجاه. 1 

بالإضافة إلى مكتبات الجامعات التى تم ذكرها هناك مكتبات أخرىء مثل مكتبة 
المعهد الكندي للعلوم وتكنولوجيا المعلومات الذي يقوم بمهمة جمع المحاضرات الطبية 
والفنية العلمية ويقدم خدمات المعلومات ممثلة بالصور والنسخ المصورة والرقمية إلى 
مجلس الأعلى للببحث العلمي أَيضِاً هناك مكتبات المدارس والمستشفيات ومكقات 
والمنشآت الخاصة والعامة الى يؤمل فى حال توصيلها جميعاً من خلال الشبكات وخاصة 

الإكلالك أن ين رودا جيه لزاه انم 3 

7-8 أسكلة للنقاش: 

1- إن توليد ونشر البحث العلمي في كندا ظاهر من خلال نظام معقد يحتري على 
مجموعات من الباحثين والناشرين والكتّاب والقطاعات والمنظمات المختلفة لكنها 
جميعاً تساهم في نماذج مختلفة لنشر المعرفة. ناقش ذلك. 

2- هل من السهولة إيجاد نظام تكاملي لنشر المعرفة في الأردن ولماذا؟ 

3- إذا علمت بأن معدل الإنفاق على البحث والتطوير للفرد الواحد قد بلغ (3) 
دولارات فقط عام 6 في بعض الدول العربية مقارنة مع (681) دولار في أمريكا 
و (601) دولار في اليابان و (19) دولار في تركياء وأن مجموع ما أنفق على التعليم 
العالي في العالم قد بلغ (326) مليار دولار بينما كانت حصة البلدان العربية حوالي 
(7) مليار دولار”. فكيف تقرأ هذه المؤشرات الإحصائية مقارنة مع ما ورد في 
الخالة الدراسية 
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تطبيقات إدارة المعرفة في حل المشكلات وتطوير المنظمات 
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دور إدارة المعرفة في بقاء المنظمات ومستقبلها 
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3-9 أثر إدارة المعرفة على العمليات 
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6-9 مستقبل إدارة المعرفة 
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المراجع والهوامش المستخدمة في الفصصل التاسع. 


2/0 


00 إدارة المعرفة ف بقاء المنظمات قو مستقبلها 


الفصل التاسع 
دور إدازة المعرفة 2 دقاء 56 


1-9 تمهيد 

لقد تم الحديث عن مفهوم وطبيعة إدارة المعرفة من خلال الفصول السابقة لهذا 
الكتاب بالإضافة إلى مناقشة الحلول المختلفة لإدارة المعرفة بما في ذلك معمارية إدارة 
المعرفة وبناها التحتية» والتكنولوجيات المستخدمة فيهاء وكذلك عمليات إدارة المعرفة. 
وسوف نحاول في هذا الفصل الحديث عن أ ثر إدارة المعرفة في بقاء المنظمات في ظل 
المنافسة الشديدة تحت ظل العولمة. 

تلعب إدارة المعرفة دوراً حيويأ في بناء المنظمات حيث أنها تؤثر وبشكل كبير على 
الأداء المنظمي في الأبعاد المختلفة» كالأفراد والعمليات والمنتتجات (المخرجات) بالإضافة 
إلى الأداء العام للمنظمة. ومن الجدير الإشارة هناء إلى أنه تستطيع عمليات إدارة المعرفة 
من التأثير على المنظمات في هذه الأبعاد الأربعة 00 أساسفية كما الأول تستطيع 
إدارة المعرفة من المساعدة في تطوير وتوليد المعرفة ذاتها التى تستطيع المساهمة في تحسين 
أداء المنظمة في المستويات الأربعة المارة الذكر في أعلاه الثانية» تؤثر إدارة المعرفة مباشرة 
في التحسينات الضرورية للأبعاد الأربعة السابقة الذكر. ويبين الشكل (1-9) هاتين 
الطريقتين اللتين من خلالهما تؤثر إدارة المعرفة على المنظمة. 

شكل (9-1): آثر إدارة المعرفة على المنظمة 


إدارة المعرفة 
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الفصل التاسع - 


2-9 أثر إدارة المعرفة على اتحامدين: 

تؤثر إدارة المعرفة على العاملين في المنظمة بطرق ختلفة» الأولى» تستطيع إدارة 
المحعرف من تفصيل عملية التعلم لديهم وذلك من خلال بعضهم لبعض وكذلك من 
المصادر الخارجية للمعرفة. ويسمح مثل هذا التعلم (128طتدع.1) للمنظمة في النمو 
باضطراد وتصبح ذات قدرة على التغيير استجابة لمتطلبات السوق والتكنولوجيا. 

انيأء تسبب إدارة المعرفة في جعل العاملين أكثر مرونة بالإضافة إلى تدعيمها لرضا 
العمل لديهم. وهذا يعني مساعدة العاملين على بناء قدراتهم في التعلم على حل ومعالجحة 
تختلف المشاكل التى تواجه نشاطات المنظمة في عالم الأعمال. وعموماً فإن إدارة المعرفة 
تؤدي إلى تحقيق ثلاثة أمور غاية في الأهمية بالنسبة لأي منظمة محلياً أو عالمياء وهذه 
الأمور هي: 
' 1- توسع الخبرات لدى العاملين. 
2- دعم وزيادة رضا الزبائن من منتجات المنظمة. 
3- زيادة الربح والعوائد. 

1- أثر إدارة المعرفة على تعلم العاملين: 

تستطيع إدارة المعرفة من مساعدة العاملين على التعلم والانطلاق نحو المعرفة 
المتجددة في حقوهم وتخصصاتهم المختلفة. ويتم هذا بطرق مختلفة بما في ذلك د 
المعرفة 12211221105ء):] ودمج المعرفة 22[11221105ضء1مآ و جعلهم متفاعلين اجتماعيا 
23 ومتشاركين في التطبيقات. 

ويمكن تعريف تجسيد المعرفة: جعل المعرفة متاحة للجميع 18162211288100 على 
أنها عملية تحويل المعرفة (الضمنية) غير المصرح بها ع1007:1608 12016 إلى أشكال من 
المعرفة الواضحة (المصرح بها)» في حين تعرف 121610811281101 على أنها تحويل المعرفة 
الواضحة (المصرح بها) 016086صكا :أدنام<ظ إلى المعرفة الضمنية (غير المصرح بها). 
هذا مع العلم بأن هاتين الفعاليتين تعملان سوية في مساعدة الأفراد على التعلم. ومثال 
على جعل المعرفة متاحة للجميع هو تهيئة التقرير الخاص بالدروس المتعلمة من إدارة 
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ل 0000 إدارة المعرفة ف بقاء المنظمات ومستقبلها 


المشروع. ففي مرحلة إعداد هذا التفرير» تكون وثيقة أعضاء الفريق أو إتاحة التقرير 
للجميع في الوقت الذي تكون المعرفة غير المصرح بها آثناء العمل على المشروع. 
وباستطاعة الأفراد الذين عملوا على المشاريم الأخيرة من استخدام هذا التقرير بغرض 
اكتساب #6تتاوعث المعرفة التى حصلرا عليها من الفريق المبكر لآن هؤلاء الأفراد الذين 
اكتسبوا المعرفة غير المصرح بها من خلال عملية دمج المعرفة. 

أما جعل المعرفة اجتماعية ومشتركة 50612112801008 فهى الأخرى تساعد الأفراد 
على اكتساب المعرفة إلا أنها تتم من خلال الفعاليات مثل اللقاءات والحوارات غير 
الرسمية. وخير مثال على ذلك» استخدام طريقة جماعة الممارسة 05 01116(7التطه0) 
66 حيث تعقى هذه الطريقة تأسيس المعرفة الضمئية من نخلال الأفراد بواسطة 
الفعاليات المشتركة ما بينهم بدلاً من كتابة التعليمات. وبمعنى آخخرء فإن استخدام طريقة 
جماعة الممارسة تعنى أيضاً مجموعة الأفراد من ذوي التنظيم الذاتي العالي الذين يتوزعون 
جغرافياً أو تنظيمياً إلا أنهم يناقشون القضايا المشتركة بصورة دورية. 


2- أثر المعرفة على موائمة العاملين 'واتلتطهام 400 ععتزهاصسط : 
في الوقت الذي تساعد فيه عملية إدارة المعرفة في المنظمة و تشجع العاملين على 
التعلم المستمر الواحد من الآخرء فإن كافة العاملين سوف يستخدمون المعلومات 
والمعرفة التتى حصلوا عليها في حل المشكلات التى تواجهها المنظمة خلال عملها اليرمي. 
وبالتأكيد» عندما يكون العاملون حذرين من التغيرات الكبيرة التى من الممكن حدوثها 
مستقبلاً» فإنهم سوف لن يتفاجأوا من حدوث هذه التغيرات. وأن الحذر من الأفكار 
الجديدة وكذلك المشاركة في النقاشات الحرة ليس فقط تبعل العاملين متأهبين للاستجابة 
إلى أية تغيرات جذرية قد تحدث وإنما أيضاً تجعلهم أكثر قبولاً لتلك التغيرات. وهنا تكون 
إدارة المعرفة قد حققت الموائمة الكبيرة للعاملين داخل المنظمة. 
3- أثر إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي لدى العاملين: 
هناك فوائد عديدة لإدارة المعرفة التي تؤثر مباشرة على الأفراد العاملين ومن أهمها 
لي : 
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الفصل التاسع 
أ- يصبح بمقدور العاملين التعلم أفضل في المنظمات التى تعاني من نقص في المعرفة. 
ب- التهيئة الأفضل للعاملين للتعامل مع المتغيرات. 

وإن هذه الفوائد تمكن العاملين من الشعور بصورة أفضل وذلك بسبب تدعيم 
المعرفة لديهم وزيادة مهاراتهم. بالإضافة إلى تدعيم قيمتهم السوقية مقارنة مع العاملين 
في المنظمات الأخرى. إضافة إلى ذلك. فإن إدارة المعرفة تساعد أيضاً العاملين في التصدي 
للمشاكل التى تواجههم حيث أن قسمأ من هذه المشاكل كانت قد واجهتهم سابقأ وتم 
معالجتها بصورة فعالة» وأن هذه الطريقة التى تعتمد على الحلول التى يتم الحصول عليها 
بأسلوب المحاولة والاختبار تجعل العاملين قادرين بقعالية 0 من أداء أعمالهم, مما 

وتأتي جميع هذه الأمور من نتائج زيادة العاملين لمعارفهم وتحسين القيمة السوقية 
لهم عنااة7 ]202:16 بالإضافة إلى تعظيم الأداء.... وكل هذه الأمور تؤدي إلى زيادة 
الرضا الوظيفي لدى العاملين في المنظمة» وهناك بعض المداخل الأخرى بالإضافة إلى ما 
ورد في أعلا تستخدم في إدارة المعرفة وتعظيمها ل العاملين ومنها التدريب والتطوير 
حيث تساهمان مباشرة في رفع دافعية العاملين وبالتالي زيادة الرضا لديهم في العمل. 
3-9 أثر إدارة المعرفة على العمليات 

تساعد إدارة المعرفة أيضاً على تحسين العمليات والفعاليات المختلفة داخخل المنظمة 
مثل التسويق والإنتاج والمحاسبة والهندسة بالإضافة إلى العلاقات العامة» جميع هذه الآثار 
يمكن مشاهدتها من خلال ثلاثة أبعاد رئيسة هى: 
ه الفعالية 5دعمع10اءه211 . 
ه الكفاءة لإعمعككن111ظ . 
ه درجة الابتكار والإبداع في العمليات 720407مصصآ 1ه 106 ش 


وتمتاز هذه المعايير الثلاثة في الآتى: 
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سس سس ببسب ببس سسسسست دور إدارة المعرفة في بقاء المنظمات ومستقبلها 

1- الفعالية: وتعنى أداء العمليات الأكثر مناسبة أو ملائمة وأنخذ أفضل القرارات 
الممكنة. 

2- الكفاءة: وتعبى أداء العمليات بسرعة وبأقل تكلفة ممكنة. 

الاعارة. ونس 'أذاف سباك رصورة دعة وتدينة ها تزدى إل بالقنال 

١ والكفاءة.‎ 

وتساعد إدارة المعرفة على تحسين المعايير أعلاه في العمليات داخل المنظمة من 
خلال العديد من الفعاليات بما في ذلك المعرفة الجيدة لدى الأفراد العاملين من خلال 
تبادل المعرفة وجعلها شائعة ومتاحة لدى الجميع واستخداماتها في حل المشاكل التى 
تواجههم أثناء تأدية أعمالهم. 

والآن نتكلم عن أثر إدارة المعرفة على المعايير الثلاثة أعلاه بشيء من التفصيل. 

1- أثر إدارة المعرفة على فاعليته العمليات: تساعد إدارة المعرفة المنظمة في جعلها 
أكثر فاعلية في عالم الأعمال من خلال مساعدتها في اختيار وتنفيذ العمليات الأكثر 
مناسبة وملائمة لأعماها. لأن إدارة المعرفة الفاعلة تساعد العاملين في المنظمة على اختيار 
المعلومات ذات القيمة العالية والضرورية في مراقبة الأحداث الخارجية. وهذا ينتج عن 
استخدام القاعدة المعرفية من قبل القادة الإداريين في المنظمة وبالتالي يؤدي إلى تقليل 
الحاجة إلى تحديث المخطط وجعل هذه الخطط أكثر استقراراً. وبالمقابل» فإن إدارة المعرفة 
الضعيفة تؤدي إلى حدوث الأخطاء في عمل المنظمة لأن خطر تكرار الأخطاء القديمة 
يبقى عالياً. 

2- أثر إدارة المعرفة على كفاءة العمليات: إدارة المعرفة بصورة فاعلة يمكن أيضاً 
المنظمة من أن تكون منتجة أكثر وكفوءة من خلال الآتي: 

أ- تحفيز العاملين على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة من هذه 

المشاركة في مواجهة نحديات السوق. 

ب- تجنب الدخلاء الذين يسعون للحصول على المعرفة من دون مساعدة الآخرين 

وتطويرهم. 
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الفصل التاسع مصعم 


ج- تقليل الكلف ذات العلاقة بالاستنتاجات والوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة 
القيمة. 


3- آثر إدارة المعرفة على الابتكار في العمليات: بمقدور المنظمة تحقيق الاعتماد 
المتزايد على المعرفة المشتركة 1207/1608 51360 من خلال مساهمة العاملين في إنتاج 
الحلول المبتكرة للمشاكل بالإضافة إلى تطوير عمليات الابتكار في المنظمة. وقد وجدت 
إدارة المعرفة كأداة مساعدة في تحفيز نشاطات العصف الذهنى 28ندتره]83105 وبالتالي 
مسائدة عملية الابتكار. 

وإن الشكل (9-2) يبين آثار إدارة المعرفة على العمليات في المنظمة. 
شكل (9-2): أثر إدارة المعرفة على العمليات في المنظمة 


فاعلية العمليات 
قَلَة الأخطاء. 


تحسين العصف الذهنى. 
المذعة: 


00 


وال إدارة المعرفة قِ بقاء أ أعثأ مأات وه تقل | 


4-9 أثر إدارة المعرفة على المنتج: 


تؤثر أيضاً إدارة المعرفة على المنتجات والمخرجات المختلفة التى تقدمها المنظمة 
وخاضة فق سوق النافسة الحادة .ومن مساهدة هذء الآثان !فى حورين :هتنا: اجات 
ذات القيمة المضافة 5هاكه:2 40064-هنالة77 والمنتجات المستندة على المعرفة 
عه 0ع10207:16086-825. هذا مع العلم بأن الآثار على هذه الأبعاد تان أيضا 
من خلال الحرفة ]و مناشر هق إدازة المعرفة كما هو فين في الشكل (9-3): 


شكل (9-3): مدى تأثير إدارة المعرفة على المنتجات 


© المنتجات ذات القيمة المضافة. 


© المنتجات المستئدة على المعرفة. 


1- أثر إدارة المعرفة على المنتجات ذات القيمة المضافة: تساعد عمليات إدارة 
المعرفة المنظمات على عدم المنتجات الخديدة وكذلك تحسين المنتجات القائمة في تحقيق 
قيمة مضافة عالية عفار مع المنتتجات السابقة. وخير مثال على ذلك» تطبيقات 5 
فورد لونتاج السيارات حيث تطلب الإدارة العليا لمذه الشركة العملاةة 010 موق 
المديرين العاملين فيها تحقيق التحسينات بنسبة تتراوح ما بين (77-5/) على المعايير 
الأساسية لمنتتجاتهم مثل التحسينات على المخرجات ومواصفاتها أو معدلات استهلاك 
الوقود وغيرهاء وبالمقابل بتوجيه المديرين لغرض تحقيق مثل هذه المؤثرات» يتوجهون إلى 
نتائج أفضل التطبيقات السابقة» والموجودة في قاعدة البيانات بحثا عن المعرفة التي يمكن 
أن تساعدهم في تحقيق هذه المؤثرات. 

وتنتفع أيضاً المنتجات ذات القيمة المضافة من إدارة المعرفة من الحهود المبذولة في 
عمليات الابتكار داخخل المنظمة. 

2- أثر إدارة المعرفة على المنتجات المستندة ة على المعرفة: يمكن أبد عسوي 
المعرفة تطوير المنتجات المستندة على المعرفة مم خلال قواعد المعرفة التى تمتلكها 
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القغدال الثابيع ع 
الشركات الاستشارية والمتتخصصة في تطوير صناعة البرمجيات. كما وأن المنتجات المستندة 
على المعرف تساعد أيضاً في بعض الأحيان من أن تلعب دوراً مهمأ في الشركات 
الإنتاجية التقليدية. مثلأ» شركة 1]8طوداة3/]2 اليابانية قد طورت ماكنة عجن الخبز ذات 
الأقتة العالية. ولتحقيق هذا الإنجازء فقد طورت الشركة أولاً آلة العجن الرئيسية ومن 
ثم دراسة وتطبيق لمختلف أساليب إنتاج الخبز ومن ثم إدخال هذه الأساليب ضمن 
برمجيات وظائف ماكنة العجن. 


5-9 أخر إدارة العرفقة علو الأداء المنظوي: 

تؤثر إدارة المعرفة وبشكل كبير انها على الأداء المنظمى 2200881تسدع0 
0 العام للمنظمة» حيث تظهر هذه الآثار ف اتجاهين هما: الآثار المباشرة 
والآثار غير المباشرة على الأداء المنظمي. 

1- الآثار المباشرة على الأداء المنظمي: حيث يظهر عند استخدام المعرفة في تطوير 
وابتكار المنتتجات الجديدة التي تؤدي زيادة العوائد والأرباح. كما وأيضاًء عندما تتواءم 
استراتيجية إدارة المعرفة مع استراتيجية الأعمال في المنظمة. ومثال على التأثير المباشر 
لإدارة المعرفة على الأداء العام للمنظمة تلك النتائج ذات العلاقة مع العوائد والكلف 
والتي ترتبط مع رؤية المنظمة واستراتيجيتها. وبالتالي» فإن قياس الأثر المباشر مسألة 
سهلة التنفيل ومباشرة؛ حيث يمكن مشاهدتها من خلال قياس معدل العائد على 
الاستثمار أدع 101765 0ه متدنع1 (017) . 

2- الآثار غير المباشرة على الأداء المنظمي تنتج عادة من الفعاليات غير المباشرة 
المرتبطة إلى رؤية المنظمة واستراتيجيتهاء أو 5 العوائل وأ لكلف. ومثال على ذلك» 
استعراضص القيادةٌ الواعية مع الصناعة الى بدورها تَؤدي إلى زيادة ولاء الزبون للمنظمة. 


6-9 مستقيل إدارة المعرفة: 


سيشهد المستقبل بإذن الله المزيد من التطبيقات المهمة لإدارة المعرفة» إذ ستولي 
المنظمات الأهمية الكبيرة لزيادة قدراتها وجداراتها المعرفية ونخاصة في إطار إعادة 
تقوميها لموجوداتها غير الملموسة» ولعل أهم مكونات هذه الموجودات غير الملموسة هو 
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: - دور إدارة المعرفة في بقاء المنظلمات ومستقبلها 


الرأس المال المعرفي الذي يتكون من (الرأس امال البشري والفكري والتنظيمي ورأس 
فال الزبون): 

ولعل مرجعية هذا الاهتمام تتمثل في إدراك القيمة المضافة العالية لأعماها والتي 
ستكسبها القوة والثروة معاء وهى حريصة على ذلك وجديرة به؛ إن استطاعت التوازن 
بين ما تنفقه على الاستثمار في الرأس المال المعرفي وما ستحصل عليه من تعزيز لأداءها 
المتوقع . 

لكن ذلك لن يتم إلا إذا حرصت على مأسسة عملية التحسين المستمر في 
الممارسات الفضلى لإدارة المعرفة وذلك لتعزيز الميزة التنافسية من جانب» وتحويل ثماذج 
الحلول المختلفة لمشاكلها إلى آليات تنظيمية تعزز من قوتها وذلك من خلال تضمين 
منتجاتها وعملياتها بالأفعال الى تعمق تميزها ومفاضلتها على غيرها. 

سوف يتأثر مستقبل إدارة المعرفة بالتكنولوجيا الجديدة الداعمة التى تمكن من تنظيم 
وتخزين واسترجاع وتطبيق وقياس المعرفة بحيث تكون أسهل من ذي قبل. 

سيحمل المستقبل الكثير من التفاؤل والحماس وخاصة إذا ما تم تمكين العاملين في 
المنظمات من إيجاد الحلول المبتكرة لمشكلات ومتطلبات الأعمال بعقول منفتحة» هذا 
التمكين والطاقة المتولدة الخديدة للأعمال ستكون من خلال تطبيق النماذج المختلفة 
لإدارة المعرفة» لكنها بالمحصلة لن تأت بدون مقابل بل سيكون لها ثمثأً. 

إن تكامل إدارة المعرفة وأدوات قياسها هو الذي سيقود عمليات إدارة المعرفة 
ويمكنها من التحول لصالح نجاح الأعمال وتكامل حلول مشاكلها على المدى الطويلء إذ 
أن المعارف الخديدة سوف تمكن المنظمات من التحول من الجمود إلى الحركة الدائبة نحو 
البقاء والاستكشاف والئمو وهو هدف الأعمال الحقيقي. 


العوامل التي ينبفي التركيز عليها مستقيلا: 
فيما يلي مجموعة من العوامل ينبغي التركيز عليها مستقبلاً إذ أن نجاح إدارة المعرفة 
سوف يتوقف عليها وهي: 
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ا ل لا 2211111000 06ظ 
1- العامل الإنساني: في سبيل تعزيز المنظمات لإدارة المعرفة فيها فإنه لابد من 

الاهتمام الأكبر من مواردها البشرية» بدءاً من استقطابهم والمحافظة عليهم وتنميتهم من 

خلال إكسابهم المعارف والاتجاهات والقدرات والمهارات ابي تمكنهم من قيامهم 

بالأعمال المنوطة بهم وتحفيزهم ومعالجحة أوضاعهم. ولعل أهم ما يميز هذا العامل هو 

أ فكين العاملين من خلال منحهم وتخريلهم السلطة والقوة لأداء أعمالهم. 

ب- توفير القيادة اللحكيمة القادرة على استشراف المستقبل وإثارة الحعماس التبشيري 
مقدمة وإعداد الإمكانات اللازمة لمواجهته وإقصاء المتتخاذلين والمتقاعسين عن 

تلك المواجهة. 
وت تكزيس المستويات العليا جل اهتمامهم ووقتهم في مشاركة قاعدة المعرفة وتحفيز 

مبادرات المعرفة من خلال الاعتراف بخبراء المعرفة وصناعها وتقدير خيبرتهم 

ومعرفتهم إذ أنهم يشكلون بذلك روافع ودعامات الإدارة الناجمحة. وبذلك يتعزز 

الرأس المال البشري. 

2- عامل المشاركة: لعل العامل الأكير في نجاح إدارة المعرفة هو مشاركة المعرفة 
الضمنية» والتحدي لن يكون ني توفرهاء وإثما في الرغبة في المشاركة فيها مع الآخرين وفي 
استتخدامها. وهذا يعنى ويجسد لامركزية الذكاء عند العاملين وتراكمية اخيرات وشراكة 
المعرفة التنظيمية. ويظهر ذلك من خلال التعاونيات ومشاركة الممارسات الفضلى في 
العمل. 

3- العامل الاجتماعي: تتكون إدارة المعرفة من حقائق ومعرفة موجهة (قواعد 
مؤسسة على الخبرة) يمكن استرجاعها ونقلها إلى السياقات التنظيمية لاستخدامها وعليه: 
فإن إدارة المعرفة هي أكبر من إعطاء المعلومة الصحيحة إلى الشخص المناسب في الوقت 
المناسب» إنها قضية سياق اجتماعي معقد, لابد من تعزيزها من خلال تأكيد ضرورات 
العمل الجماعي وفرق العمل. 

تساهم التكنولوجيا في نقل ونشر المعرفة من خلال الب متعددة منها إشاعة 
قصص النجاح ودعم المنافسة المتماعية ما يعمق من الرأس المال الاجتماعي المدمثل في 
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مب يي يس م نيت ذوونزةاوة العونة ينام الطوا ف ررسخا ما 

التعاون والتنسيق والتضامن بين العاملين» ويؤكد على ذلك تبنى الثقافة التنظيمية 

والقيية الذاعدة. 1 

4- عامل الابتكار والإبداع: يعد الابتكار أساس فاعلية المستقبل» وذلك من خلال 
توليد أفكار جديدة إبداعية وتحويلها إلى موجودات قيمة ونادرة تتمثل في تميز عمليات 
المنظمة ومنتجاتها وخدماتها. 

وعليه فإن تشجيع الإبداع الفردي والجماعي من خلال تهيئة البيئة المنظمية الداعمة 
هو الذي يركز على العقل التنظيمي ومكتنزاته ومعارفه التراكمية ويؤكد على نجاح 
الأعمال مستقبلا. 

5- المزيد مما يجب معرفته: هناك المزيد تما يجب معرفته حول الآتي: 

أ- تعزيز رأس مال الشركة لمواجهة الأسواق العالمية يتطلب الاستمرار في الفعل 
والبصيرة والتخطيط الاستراتيجي. 

ب- تصبح المعرفة منتجة فقط عندما يتم اكتسابها من قبل العاملين وتطبيقهاء فالمعرفة 
قوة إذا طبقت. 

ج- قضية إدارة المعرفة هي أولاً قضية تتعلق بالجانب الإنساني أكثر من تعلقها 
بالجانب التكنولوجي, لذا فإن متطلبات نجاح إدارة المعرفة تقتضي توظيف 
المبدعين الأذكياء والمحافظة عليهم وتعزيز قدراتهم الجوهرية للإكساب المنظمة 
الميزة التنافسية. ظ 

6- التحول من الفضاء المادي إلى الفضاء الإلكتروني: سيشهد المستقبل مزيداً من 
التحول من الفضاء المادي إلى الفضاء الإلكتروني الذي يؤسس على إمكانيات الشبك 
والاتصالات التى تقود إلى المنظمات الإلكترونية»؛ هذا الاتجاه سيقود إلى مزيد من 
التعاونيات بين الأعمال وشراكتها وتوفير سلاسل الدعم اللازمة لإبداعات السوق 
الكفوء المستقبلى ويتمثل ذلك في: 

أ- التكامل ما بين آليات الوصول إلى المقدمات (©:8 ,8د8) والتفاعل مع أنظمة 
أتمتة الرجوع إلى النهايات 8201-600 . ظ 
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الفصل التاسع ب 

لس تحقيق أمثلية العمليات لتتحسين الكفاءة الكلية لئدمة متطلبات الزبائن. 

6 تحقيق التعاونيات الى تدعمها فأعدة - الويب وتوفر علاقات متميزة مع سلاسل 

د- زيادة قوة المجهزين لخدمات التطبيقات من خلال بواباتها 20.815 التى تمثل متطلباً 
سابقاً لخدمة الزبون بشكل أفضل. 

مو- المزيد من العناية بربط الزبائن بأنظمة قواعد البيانات ونحسين الكفاءة التشغيلية 
الداخلية لتقليل زمن الاستجابة لهم وتأكيد وتعميق رأس مال علاقات الزبائن. 


7- مزج معرفة الخبراء مع التكنولوجيا: يبدو أن قضية المستقبل تكمن في مزج 
معرفة ونخبرة الخبراء مع التكنولوجيا لجعل الأشياء تفعل» وهي: هدف إدارة المعرفة 
الرئيس» إذ أن المزيج المكون من التكنولوجيا والعوامل الإنسانية والاجتماعية والتنظيمية 
هي التى ستقود إلى تعزيز القيمة الاقتصادية لمنظمات المستقبل» وهذا يؤكد على 
ضرورات التحول من الطابوق والمحاون 240:82 © 8:01 إلى 0 وال هاون. © عاء11 0 
7 وذلك لمواجهة - ع - بأشكالما المختلفة والتى باتت تقف أمام كل شيء؛ 
الأعمال» التجارة» الكتب» . 

7-9 حالة دراسية :56103 256 © 

أمازون 012ع.202همم < 

في ظل التسارع مع عام الإنترنت» كانت هناك حقيقة تم إنشاؤها وهي أن شركة 
توزيع المطبوعات 30 إحدى الميادات الريادية البي استطاعت أن تحقق 
نجاحات كبيرة في عالم الأعمال؛» من خلال التحول من تمكين نشاطات الأعمال إلى إكمال 
دورة الأعمال عبر الشبكة, والتي مهد إليها وقادها فضاء الأعمال الجديد الذي باتت -ء 

تقف أمامه. 

تطلبت المادأة اا ولوب تاف قدا تولت مهمتها شركة 

173 توفير أمرين اثنين: 


1- ربط متطلبات الزبون مع نظم قواعد البيانات المتعلقة الورك أو نيمات 
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سس ذور إدارة المعرفة ف بقاء المنظمات ومستقملها 
3 كسان كماءة | لعمليات الداخلية س0 لتقليل وقت الاستجاية الكلى لطلبات الزبون. 


ولعل ما جعل الحلم حقيقة وهو إيصال الكتب إلى الزبائن التي يطلبونها عبر العام 

من اقل الخلول الى قدهفها:إدازة اللعرفة؛فى: إطان العمل 'التعاوتى والمفازسات النضكق 

اها رف سكووها هف المدونة كلحانة .رز لعن تيك سان" ريط القن بالقيكة العالك 
وتمكين الزبائن من الوصول إلى المكتبات التى يريدونها مع تبيان مواصفاتها ومحتوياتها 
وأسعارها وأماكن وجودهاء وما تقوم به الشركة من إعلان وترويج وخدمات تتطلبها 
عولة شراء وريم الكت 

وفي محاولة منها للوصول إلى تقديم الخدمات ذات القيمة المضافة لتحقيق رضا 

الزبائن. 
إن آليات الربط مع أماكن حفظ وتوزيع المطبوعات تحقق من خلال المجموعة الآتية: 

[- تكامل مقدمات الأعمال (820,828))؛ مع نظم الأتمتة النهائية. 

2- تحقيق الأمثلية الداخلية لعمليات الأعمال من خلال تحسين الكفاءة الكلية 
للخدمات التى تقدم وفقأ لمتطلبات الزبائن. 

3- تحسين التعاونيات المعتمدة على شبكة الويب مع الأعمال وشركاء سلاسل الدعم. 

4- التنسيق مع نظم التسليم المادية للكتب عبر العالم. 

أسئلة للنقاش: 

1- من خلال الفرص الت أتاحتها ثورة المعلوماتية وخاصة عالم الإنترنت» استطاعت 
شركة 3م»8123202.6 أن تحقق الريادة في بيع الكتب عبر العالم. ناقش ذلك» وحاول 
الدخول على موقع الشركة وتصفح بعض الكتب التي تريد البحث عنها عبر الموقع 
10101017 خا 

2- هل فمكن لنظمات القرن الحادي والعشرين الاستفادة ما تقدمه الشبكة الدولية 
للمعلومات كما استفادت منه الشركة المأكورة في الحالة الدراسية وكيف يمكنك أن 
تقدم نصيحة ومشورة رائدة بهذا الخصوص؟ ‏ 

3- هل تتصور وجود منظمات القرن الحالي والقادم بدون الشبك على الإنترنت» 


ولماذا؟ 


اخراجع والهوامش المستخدمة # الفصل التاسع 


,00211665 5 711313861161 عع7160م20ه1 ,(2004) .3[1.هء ,مسوعء8 قمر -1 
1ل عتاأمعفط ,وعزع ه[ممطءع 1" ع2 كرو 1انا[ه50 


8 :611 20ع8 1322 عمع7160وو1 (2000) .5 كتقطاعط5 5 © ,تنهزة :113 -2 
لطاع بع]ة ,الت سورتاع 784 ,ممت ووم زون 8 
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ب ا د إدارة المعرفة وحل المشكلات 


8 إ 
-201 سسا ْ شر 


هه . 4 2 4 

جم 31 1 ا 

8 ماله 2 / جات ا ل 
إى م <* 


1-0 إدارة المحرفة وحلول إدارة المعرفة 
2-0 عمليات إدارة المعرفة 
1-2-0 اكتشاف المعرفة 
2-2-0 امتلاك المعرفة 
3-2-0 المشاركة بالمعرفة 
4-2-0 تطبيق المعرفة 
3-0 تكنولوجيات إدارة المعرفة 
< 4-0 نظم إدارة المعرفة ظ 
1-4-0 نظم اكتشاف المعرفة 
2-4-0 نظم امتلاك المعرفة 
3-4-0 نظم تطبيقات المعرفة 
5-0 البنى التحتية لإدارة المعرفة 
1-5-0 ثقافة المنظمة 
2-5-0 الميكل التنظيمي 
3-5-0 البنى التدحتية لتكنولوجيا المعلومات 
4-5-0 المعرفة المشتركة العامة 
6-100 حالة دراسية 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل العاشر 
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1-10 إدارة المعرفة وحلول إدارة المعرفة 


يمكن تعريف إدارة المورد (أي مورد كان) على أنه العمل ما يعتقد بأنه ضروري في 
سبيل تحقيق أفضل ما يمكن من مخرجات ذلك المورد. ومن هناء نرى بأنه في أبسط 
المستويات بأن إدارة المعرفة من الممكن أيضاً تعريفها على أنها عمل ما يمكن عمله في 
سبيل الحصول على أفضل مخرجات موارد المعرفة. ومن هذا التعريف البسيط يمكن 
توضيح الآتي: 

- من الضروري الاعتقاد بأن هذا التعريف يمكن أن يستخدم على المستويين 
الفردي والمنظمي (المؤسسي). وبالاستناد على المستوىء فإن موارد المعرفة يمكن أن تكرن 
موارد المعرفة التى تتلاءم مع القرارات والأهداف والاستراتيجيات لكل من الفرد 
والمنظمة» كما وأن المنظمة ممكن أن تكون شركة أو مؤسسة أو منشأة وحتى يمكن أن 
تكون قسماً أو شعبة في المنظمة وهكذا. إضافة إلى ذلك»: فإن مفهوم موارد المعرفة 
5 1520116018 لا تعود فقط إلى المعرفة المتاحة أو المسشتخدمة من قبل الأفراد 
والمنظمة وإئما أيضاً تعود إلى المعرفة التى يمكن الحصول عليها بقدرات كبيرة (مع بعض 
الكلف أحياناً) من الأفراد والمنظمات الأخرى. 

2- إن أكثر آثار إدارة المعرفة وضوحاً هو تحقيق الأهداف لكل من الأفراد 
والمنظمة» وبمجرد دراسة أثر المعرفة على الأفراد والمنظمة» فإن هدف إدارة المعرفة يعني 
دعم ما تصل إليه تسهيلات المعرفة من أبعاد إضافية الموجبة نحو تحقيق أهداف الأفراد 
والمنظمة. ويستخدم في مثل هذه الحالة أسلوب التكلفة والمنفعة كلولالههث الأعدء 8 ]و00 
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فُْ حل مثل هذه المسائل. وهذا يعن » أن المهدف هو دعم أثر المعرفة والاستفادة منه قِ 
شكل التكلفة والمنفعة ومثال على ذلك. يمكن أن تكون فائدة المعرفة أكثر بكثير من كلف 
عمل الأشياء أو حل المشكلات. 


3- ما هي الحاجة الضرورية التى تعود إلى الفعاليات المختلفة والتى يمكن تنفيذها في 
إدارة المعرفة» وأن مثل هذه الفعاليات تتركز في الآتي. | 
© اكتشاف المعرفة اللحديدة. 
ه امتلاك المعرفة الجحارية. 
المشاركة بالمعرفة مع الآخرين. 
تطبيق المعرفة التى تم الحصول عليها. 

وفي ضوء ما جاء في أعلاه؛ يمكن تعريف إدارة المعرفة على أنها أداء الفعاليات 
المتعلقة باكتشاف وامتلاك والمشاركة وتطبيق المعرفة بالشكل الذي .يتم باسلوب تحليل 
التكلفة والمنفعة وأثر المعرفة على الأهداف المتحتقة. ظ ظ 


وتعود حلول إدارة المعرفة إلى مختلف الطرق التي بواسطتها تستطيع إدارة المعرفة من 
العمل بفاعلية كبيرة: ويمكن تقسيم حلول إدارة المعرفة إلى أربعة مستويات أساسية كما 
هو مبين في الشكل (10-1) وهي: 0 اا 7 
أ عمليات إدارة المعرفة. 
ب- أنظمة إدارة المعرفة. 
ج- آليات وتكنولوجيات إدارة المعرفة. 
د- البنى التحتية لإدارة المعرفة. 

وجميع عمليات إدارة المعرفة 5و6ووعنمعم 1212810611 120116086 الأساسية 
تساعد في اكتشاف وامتلاك والمشاركة بالمعرفة بالإضافة إلى تطبيقاتها. وتساند هذه 
العمليات الأربعة لإدارة المعرفة من قبل أنظمة إدارة المعرفة بالإضافة إلى سبعة أنواع 
ضرورية من العمليات الفرعية لإدارة المعرفة والتي سوف يتم الحديث عنها في القسم 
القادم من هذا الفصل. 
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الشكل (10-1) النموذج العام لحلول إدارة المعرفة 


آليات وتكنولوجيات إدارة المعرفة 


/ 


الببى التحتية لإدارة المعرفة 


أما أنظمة إدارة المعرفة فهي تعمل على تكامل التكنولوجيات والآليات 
5 321 5عأع10مقطعه 1 الي يتم تطويرها لمساندة العمليات الأربعة المارة 
الذكر في أعلاه. 

وتستتخدم تكنولوجيات وآليات إدارة المعرفة في أنظمة إدارة المعرفة ومع كل نظام 
من هذه الأنظمة يتم الانتفاع من توافق الآليات المتعددة مع التكنولوجيات المتعددة. ومن 
ناحية أخرىء فإن ذات الآليات أو التكنولوجيات لإدارة المعرفة من الممكن وتحث مختلف 
الظروف من أن تساند أنظمة إدارة المعرفة المتعددة. ظ 

ومن الجانب الآخرء فإن آليات وتكنولوجيات إدارة المعرفة تستند على البنى 
التحتية لإدارة المعرفة والتى تعكس الأسس أو القاعدة المعتمدة في الأمد الطويل لإدارة 
لمعرفة. وبالنسبة للمنظمة» فإن البنى التحتية لإدارة المعرفة تحتوي على خمسة عناصر 
أساسية... هي ثقافة المنظمة والبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المنظمة والميكل 
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التنظيمى والاتصالاات والمعرفة المشتركة وسوف يتم الحديث عن هذه العناصر قْ 
الأقسام القادمة من هذا الفصل. 

وف ضوء ذلك. فإن البنى التحتية لإدارة المعرفة تساند وتدعم آليات وتكنولوجيات 
إدارة المعرفة الع ادك عمليات إدارة المعرفة. وبكرور الوقت» تتولد منافع لبن التحتية 
لإدارة المحرفة من آليات وتكنولوجيات إدارة المعرفة حالا بذلك حال عمليات المعرفة 
كما مبين 2 الشكل (10-1). 
2-10 عمليات إدارة المعرفة 

لقد تم في بداية الفصل تعريف إدارة المعرفة على أنها أداء الفعاليات التى تشمل 
على اكتشاف وامتلاك والمشاركة بالمعرفة وتطبيقاتها بهدف دعم بمنظور التكلفة والفعالية 
أثر المعرفة على الأهداف المتحققة. وهذا يعني بأن إدارة المعرفة تقع على أربعة أنواع من 
العمليات الرئيسية المبينة في الشكل (10-2). 


الشكل (10-2): عمليات إدارة المعرفة 


وكما هو مبين في الشكل (10-2)» فإن العمليات الأربعة تحتوي أيضاً على 
العمليات الأخرى التي من خلالها يتم اكتشاف المعرفة أو امتلاكها بالإضافة إلى المشاركة 
بالمعرفة وتطبيقها. وتساند هذه العمليات الأربعة مجموعة من العمليات الفرعية البالغة 
سبعة عمليات فرعية البينة في الشكل (10-2) باستثناء جعل المعرفة اجتماعية المكررة في 
المشاركة واكتشاف المعرفة. 
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1 1 2000 إدارة المعرفة وحل إلم* كات 


والآن نتكلم بشيء من التفصيل عن العمليات المبينة في الشكل (10-2). 
1-2-0 احتشاف المعرفهة 


يمكن تعريف اكتشاف المعرفة 101560176157 100716086 على أنها (( تطوير المعرفة 
الضمنية (13010) أو المعرفة المصرح بها 0ع11م<اط) من البيانات والمعلومات أو من تحليل 
المعرفة التى تم الحصول عليها مسبقا. وإن اكتشاف المعرفة المصرح بها يعود بالأساس مباشرة 
إلى التوافق (التركيب» المعرق هق طنطم00 عع120160 الذي يعنى بان اكتشاف المعرفة 
الضمئية الحديدة تستند مباشرة على مشاركة المعرفة 5061211220102 00000 


وتكتشف المعرفة المصرح بها عع 1120160 ]1ه11اما من خلال التوافقية (التركيبة) 
طنط م0 التي تقع ضمن مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون المعرفة لب بها (أو 
ياناك: أو .معلوماق) والذين توصلوا إلى إيداع أطقم جديدة أكثر تعقيداً من المعرفة 
المصرح بها أو المعلنة. وتتطور المعرفة المصرح بها الجديدة من خلال الاتصالات 
والتكاملية والنظمية في التدفق المتعدد الأطراف للمعرفة المصرح بها. ويتم هذا إما عن 
طريقة التراكم المنتظم للمعرفة أو بواسطة التراكم الجذري المباشر لا. ويجري ترتيب 
المعرفة المصرح بها الحالية والبيانات وكذلك المعلومات في أشكال منتظمة أو فئات بهدف 
توليد المعرفة المصرح بها الجديدة. 

أما ف حالة المعرفة الضمنية 120716086 136016 فإن تكاملية الأنظمة المتعددة 
بهدف توليد المعرفة الجديدة تظهر من خلال آلية جعل المعرفة اجتماعية. وجعل المعرفة 
مشتركة (اجتماعية) 506121128608 تعنى تحليل المعرفة الضمنية من خلال الأفراد وعادة 
تكون من خلال الفعاليات المشتركة بدلا من صياغتها على هيئة تعليمات مكتوبة. 
2-2-0 امتلاك المعرقة: ظ 

تظهر المعرفة - وكما سبق القول - مع الأفراد واللجماعات ومن التطبيقات 
والتكنولوجيات المختلفة بالإضافة إلى الكيانات الإدارية المختلفة المستويات مثل 
الوحدات الإدارية والمنظمات والشبكات داخل المنظمات. كما وأن المعرفة يمكن أن 
تكون ضمنية ومصرح بها كما وني كثير من الأحيان تكون المعرفة مستقرة في أذهان 
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الأفراد ومن دونها لا يستطيع الأفراد من امتلاك القدرة على تشخيصها ومشاركة 
الآخرين بها. كما وأن المعرفة يمكن أن تستقر أيضاً في الأشكال المختلفة للتصريح بها 
95 أنه 11م في المشاركة الفردية (الأدلة) إلا أن القليل من الأفراد الذين من 
الممكن أن يخشوا التصريح بها. وعليه» فمن الضروري امتلاك المعرفة الضمنية من 
أذهان الأفراد كما هو الحال للمعرفة المصرح بها من الأدلة التى يستخدمها 5 
أنفسهم . ويجري ذلك بالتركيز على امتلاك المعرفة عتنام2© ععل16م0س1 التي من 
الممكن تعريفها على أنها عملية استرجاع المعرفة بنوعيها الضمنية والمصرح بها والتى 
تكون عادة مستقرة في أذهان الأفراد ومعهم وكذلك في التطبيقات المختلفة والكيانات 
الؤدارية داخل المنظمة. كما ومن الممكن أن تستقر المعرفة المصرح بها خارج حدود 
المنظمة بما في ذلك المستشارون والمنافسون والزبائن والموردون والأفراد العامطور قبل 
بجميئهم للعمل في المنظمة 

وتأتي منافع عملية امتلاك المعرفة مباشرة من نوعين من العمليات الفرعية لإدارة 
المعرفة وهما الخار جية والداخلية (21122108سمرعغصآ مضه م2280 11م سيم ) . 


1- اللخارجية: وتشمل على ونا المعرفة الضمنية (غير المصرح بها) إلى المعرفة 
المصرح بها مثل الكلمات والمفاهيم والصور أو الملفات التى تعتمد على الرسؤومات 
وتساعد الخارجية أيضا على ترجمة المعرفة الضمنية لدى الأفراد إلى أشكال من المعرفة 
الصرح بها التي يمكن بسهولة فهمها من قل الآخرين في الجموعة. وهذه من العمليات 
الصعبة لآن المعرفة الضمنية غالباً ما يصعب معرفتها. 


2- الداخخلية: وتعني تحويل المعرفة المصرح بها إلى معرفة ضمنية وهي تتمثل عاد في 
عملية التعليم التقليدية» كما وأن هذه المعرفة يمكن أن 8 من سخلال الأفعال 
والتطبيقات ما يجعل الأفراد العاملين على مثل هذه المعرفة من إعادة استخدامها و" ما 
يقدمه الآخرون من المعرفة. وبالمقابل» من الممكن أن يستخدموا الأفراد المعرفة الضمنية 
ف الحاللات الافتراضية إما عن طريق قراءة الأدلة 5ولناهة3 أو الاستماع إلى الحالات 
الأخرى أو التجارب التى يقوم بها الآخرون من خلال المحاكاة أو التجارب. 
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هيد لل يبسح إذآأرة المعرفة وحل المشكلات 
3-2-0 المشاركة بالمعرفة 

المشاركة بالمعرفة (أو المعرفة التشاركية 120116086 5131328) تعبى العملية التى 
من خلاها يجري توصيل كل من المعرفة الضمنية والمعرفة المصرح بها إلى الأفراد الآخرين 
عن طريق الاتصالات» وهئا لايد من تو ضيح ثألاثة أمور مهمة وهي: 

أ- 0 8 مني التحويل الفعال 2ع]5مة:1' سيت ار وهذا يعبى 

ب- ماذا تعنى المشاركة؟ وهل هي المعرفة بدلا من الاتصالات المستندة على 
المعرفة. وهذا يعنى بأن ما يريده المرسل هو مشاركة المستلم للمعرفة جما يجعله قادرا على 
اتخاذ الفعل بموجبها. كما وأن الرسالة (1.20:6) تحتوي وببساطة على الانتفاع من المعرفة 
من دون مساهمة المستلم في المشاركة بالمعرفة. 

ج- المشاركة بالمعرفة من الممكن أن تأخذ مكانها من خلال 5 والمجموعات 
على جل سواء والوحدات الإدارية داخل المنظمات. 

فإذا ظهرت المعرفة في أحد المواقع (أو الأماكن) الذي يختلف عن الموقع الذي 
ماجحة إليه فإن المشاركة بالمعرفة والانتفاع من المعرفة سوف لن تكون هناك ضرورة 
لوجود أي من هذين المفهومين. وتعثير عملية المشاركة بالمعرفة ص العمليات الضرورية 
ف إسناد ودعم الابتكارات داخل المنظمة وكذلك أداءها. 
4-2-0 تطبيق المعرفة 

يتوجب توجيه المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء المؤسسي في حالات صنع 
القرار والأداء الوظيفي. فمن الطبيعي أن تكون عملية تطبيق المعرفة مستئدة على المعرفة 
المتاحة وأن الرسالة (أو الخطاب) يستند على عمليات اكتشاف المعرفة وامتلاكها وكذلك 
خزنهاء كما هو مبين في الشكل (10-2). 

والانتفاع من المعرفة يعود إلى نوعين من العمليات الى ليست لما علاقة مع الانتقال 
الفعلى للمعرفة أو تبادها ما بين الأفراد ذوو العلاقة. وهاتان العمليتان هما: الموجهة أو 


المباشرة والروتينية. 
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ا أو المباشرة 1015601108 وتعني العملية التي يقوم الأفراد بمعالحة المعرفة 
شرة نحو الفعل للفرد الآخخر من دون انتقال (أو تحويل) المعرفة إلى ذلك الشخص 
00 إليه المعرفة. 


أما الروتينية 5 فتعبي الانتفاع من المعرفة التى يمكن الحصول عليها من 
التعليمات والأنظمة والقواعد والنماذج التى توجه الآخرين نحو السلوك المستقبلي. 
وتتركز اقتصاديات العملية الروتيئنية للمعرفة على الاتصالات أكثر ما على التوجيهات 
لأن مثل هذه المعرفة موجودة في أدلة العمل (2)133101215 257011688 وفي التكنولوجيا. 


3-0 تكنوئوجيات إدارة المعرفة 

تساند تكنولوجيات إدارة المعرفة وبشكل أساسي أنظمة إدارة المعرفة وتعزز متافعها 
من البنى التحتية هذه الأنظمة وبخاصة البنى التحتية لأنظمة تكنولوجيا المعلومات. 
وتعتبر تكنولوجيا إدارة المعرفة الجزء الأساسي لأنظمة إدارة المعرفة» حيث أنها تساند 
إدارة المعرفة بما في ذلك تكنولوجيات الذكاء الصناعي ع 1لاع امآ 121 11م 
65 حيث أن هذه التكنولوجيات تستخدم في امتلاك المعرفة وبناء أنظمة 
التحاور الإلكترونية مثل مجموعات النقاش الإلكترونية 551008ناء115 عنهمتاءء]8 
12015 وامحاكاة المعتمدة على الحاسب 5152018610858 162-83560نام دده وقواعد 
الميانات وأنظمة دعم القرارات 56622ئا5 016مم0ا5 126015108 وأنظمة تخطيط المتطلبات 
المادية (الموارد) 5 لتصهةا2 عمنتناهودء عونرمعام8 والأنظمة الخبيرة 6زءم8 
5 وأنظمة المعلومات الإدارية وغيرها من أنظمة التحاور الإلكترونية (المؤتمرات 
الفيديوية) 25اع]3(5 8 طأعدع 2011© معل1؟ عامم م816 . 


وسوف يجري الحديث عن بعض أنغماط تكنولوجيات إدارة المعرفة من خلال القسم 
القادم ومحاولة توضيح دورها في مساندة أنظمة إدارة المعرفة. 
4-0 نظم إدارة المعرفة ظ 

تستغل نظم إدارة المعرفة العديد من آليات إدارة المعرفة وتكنولوجياتها في مساندة 
ودعم عمليات إدارة المعرفة الي تم شرحها في بداية الفصل. وبالاعتماد على عمليات 
إدارة المعرفة المساندة مباشرة» فإن أنظمة إدارة المعرفة ثنة تنقسم إلى أربعة أنواع وهي : 
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200111111010100 إدار 3 المحر ف و حل المشكوت 
أ- نظم اكتشاف المعرفة والتى تمثل أنظمة تطوير وتوليد المعرفة. 
ب- نظم امتلاك المعرفة وهي التى تقوم بترتيب المعرفة وتنظيمها. 
36 نظم المشاركة للمعرفة وتعني تنظيم وتوزيع المعرفة على المستفيدين. 

والآن نحاول شرح النظم أعلاه بشي ء من التفصيل . 
1-4-0 نظم اكتشاف المعرفة 

تساند نظم اكتشاف المعرفة 5ماعاولا5 :ء 9م1150 100716086 عمليات تطوير 
المعرفة الضمنية والمعرفة المصرح بها من معالجحة البيانات وتحليل المعلومات المتاحة أو من 
تحليل المعرفة التى سبق أن تم الحصول عليها. وتساند عادة هذه الأنظمة العمليات الفرعية 
ذات العلاقة مع اكتشاف المعرفة مثل التوافقية 0011532605 ومساندة اكتشاف المعرفة 
الضمنية وجعلها شائعة اجتماعياً وكذلك مسائدة عملية اكتشاف المعرفة الضمنية الجديدة. 

وتلعب الآليات والتكنولوجيات دوراً فاعلاً في إسناد نظم اكتشاف المعرفة من 
خلال تفصيل التوافقية (التركيب) أو الاجتماعية (المشاركة) للمعرفة (جعلها متاحة 
للجميع)؛ فالآليات تقوم بتفعيل التوافقية وتعني تغيير حلول المشاكل والمشاركة الجماعية 
5 صنع القرار وكذلك تعيير وتوليد الوثائق. ومثال على ذلك» فإن المستوى الؤداري 
المفاهيم الأساسية للمنظمة مثل الرؤية الشمولية (أو المؤسسية) لونتاج معرفة جحديدة 
تتعلق بكلتا الأمرين. ومن الممكن أن تكون هذه المعرفة الجديدة المولدة مثلاً الفهم 
الأفضل لكل من المنتجات والرؤية المؤسسية. كما وتساعد الآليات على تفعيل 
(مشاركة) اجتماعية المعرفة وجعلها متاحة للجميع من خلال دورانها على العاملين ني 
كافة الأقسام داخل المنظمة وتفعيل العصف الذهني 8«ند3560نة:18 ومشاريع المؤسسة 
في الوحدات والأقسام الإدارية المختلفة وكذلك إلى تفعيل وتحفيز العاملين وخاصة 
الجدد. 
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ومن الجانب الآخرء فإن تكنولوجيات إدارة المعرفة تقوم بتفعيل (تركيب) توافقية 
المعرفة وأنظمتها بما في ذلك أنظمة اكتشاف المعرفة وقواعد البيانات وسهولة الوصول إلى 
مواقع البيانات في الشبكة المعرفية. 
2-4-0 نظم امتلاك المعرفة 

تساند نظم امتلاك المعرفة عمليات استرجاع كل من المعرفة الضمنية والمعرفة 
المصرح بهأ واللتان موجودتان قْ أذهان الناس والذكاء لصناعي أو 3 الكيانات الإدارية 
داخل المنظمة. كما وتساعد هذه الأنظلمة فعالية امتلادك المعرفة الي تكون موجودة خارج 
المنظمة بما في ذلك لدى المستشارين والمنافسين والزبائن والموردين بالإضافة إلى انتقالها من 
العاملين السابقين إلى العاملين الحدد داخل المنظمة. وتعتمد نظم امتلاك المعرفة على 
على حل سواء. 

ومقدور آليات إدارة المعحرفة من مسائدة امعلاك المعحرفة من نعلال تفعيل | لحي لتجسيد 
29 أي تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة مصرح بها أو الداخل (الدمج) 
10 أي تحويل المعرفة المصرح بها إلى معرفة ضمنية. ومثال على ذلك؛ 
تطوير النماذج أو التجارب ونباحات أفضل التطبيقات أو الدروس المستوحاة من المعرفة 
وغيرها. 

وتساند أيضا التكنولوجيات أنظمة امتلاك المعرفة من خلال تفعيل التجسيد 
0 والدخل 21128008معنم1 وذلك من خلال عه1)ة)811111 للمعرفة 
حيث أنها ضرورية في تنفيذ التكنولوجيات الموجهة نحو الذكاء الصناعي والنظم الخبيرة 
ومثال على ذلك أنظمة التدريب بالجحاسب وتكنولوجيات الاتصالات. 
3-4-1400 نظم تطبيقات المعرقة 


ن نظم تطبقات العرفة تسد العملية من خلال بع الأفردالذين يستفيدون من 
المعرفة التي تنتج من قِبّل الأفراد الآخرين من دون الطلب الفعا أو التعلم لتلك المعرفة» 
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م م ا إد ار 0 المحر ف و حل ألمة كلدت 


وتساند آليات وتكنولوجيات المعرفة أنظمة تطبيقات المعرفة من خلال تفعيل الإجراءات 


وتفعل آليات المعرفة الاتجاهات التى تشمل على العلاقات المرمية التقليدية في المنظمة 
وتساعد المكاتب بالإضافة إلى مساندة المراكر داخل المنظمة» ومن جهة أخرىء تساند آليات 
المعرفة الأساليب الروتينية التى تشمل عادة على السياسات التي تتبعها المنظمة وتطبيقات 
العمل المختلفة بالإضافة إلى المعابيره وفي حالة كل من الاتجاه والروتين فإن هذه الآليات 
من الممكن أن تكتب إما داخل المنظمة (من خلال الميكل لتنظيمي الهرمي للمنظمة) أو من 
خلال المنظمة مثل البرمجيات التى تساعد المكاتب المختلفة في المنظمة. 


أما تكنولوجيا المعرفة فإنها تساند الاتجاه بما في ذلك معرفة الخبراء المتمثلة في نظم 
الخبيرة ونظم دعم القرارات بالإضافة إلى الأنظمة المثيرة للمشاكل 628ا165500طاء1:30 
6655 التى تستند على التكنولوجيات. ومن ناحية أخرىء» فإن بعض التكنولوجيات 
التي تعمل على تفعيل الإجراءات والأساليب تتمثل في نظم الخبيرة وأنظمة تخطيط موارد 
المنظمة وأنظمة المعلومات التقليدية» وكما تم الإشارة إليه في آليات المعرفة» فإن هذه 
التكنولوجيات من الممكن أيضاً أن تفعل الاتجاهات والإجراءات والأساليب داخل 
المنظمة أو من نخلاها. 


ويبين الجدول (1-10) خلاصة عمليات وآليات وتكنولوجيات المعرفة. 
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الجدول: (1-10): خخلاصة عمليات وآليات وتكنولوجيات 


توضيح تكنولوجيات إدارة | 
المعرفة 


نظلم إدارة 
المعرفة 


عمبليات 
إدارة المعرفة 


الاجتماعات» نحادثات 
الوثائق الإلكترونية 


لتاوافقية 
(المشاركة) 


قواعد بيانات» المواقفع ْ 
الإلكترونية» مناجم البيانات» 
المماردسسات الذفلى؛ 
اروس عليه 


النقاش الإلكترونية» البريد 
الإلكتروني 


تلوير العاملين على 
الإدارات؛ العمصف 
الأمني. المشاريع 
المشتركة» التعلم 
0 
اروس السلا 

التعلم من خلال العمل. 
التدريب خلال العمل. 


التعلم بالاساهدة 


المقابلات وجهاً لوجه. 


المحادئة, قواعد بيانات 
متعلمة 


الاتصالات المعقدة على 
على الحاسوب 


ملاحظة المذكرات» أدلة 
العممل؛ الرسائلء» 
العرض 


الملاحظة عير أدوات تعاون 
الفريق» الوصول لبيانات 
عبر المواقع الإلكترونية. 
وا عن اليا رسات لفن 
امتلاك ونقل معرفة الخيراء: 
نظم دعم القرار» نظم 
التحليل باستخدام الحاسوب 
النظم الخبيرة» نظم تخطيط 
مواردالشركة. نظلم 
المعلومات الإدارية 


العلا قات المرمية 
التقليدية؛ مراكز الدعم 
والمساعلة 


السناساف اتسين 
نمارسات العمل. المعايير 
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2110111 إدارة المعرفة وحل المشكلاودت 


5-0 اثينى التحتية لإدارة ا معرفة 

تعتبر البنى التحتية لإدارة المعرفة بمثابة الأساس الذي تركن إليه إدارة المعرفة حيث 
تحتوي على خمسة عناصر أساسية هي: 
ه ثقافة المنظمة (أو الثقافة المؤسسية). 
« الميكل التنظيمي. 
» اتصالات تطبيقات المعرفة. 
ه البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات. 
ه المعرفة المشتركة العامة. 
1-5-1100 ثقافة المنظمة 

تتمثل ثقافة المنظمة (أو الثقافة المؤسسة) في القيم والمعتقدات التي تقود السلوك 
الإنساني (البشري) للأفراد العاملين في المنظمة وتعتبر أحد العوامل المساندة الرئيسية 
والضرورية لإدارة المعرفة في المنظمة» وقد أظهرت إحدى الدراسات الى أجريت على 
شركة (2علإ10 ممه طعدامهوط»/3) الأمر يكيتين في العام 1 بأن هناك أربعة تحديات 
ضرورية والأكثر أهمية التى تواجه إدارة المعرفة في هاتين الشركتين هي ليست المشكلات 
الفنية وإئما هي : ١‏ 
أ- ليس لدى العاملين في المنظمة الوقت الكافي لإدارة المعرفة. 
ب- أن الثقافة المؤسسية (ثقافة المنظمة) الحالية لا تشجع على المشاركة في المعرفة. 
ج- ‏ قلة فهم إدارة المحرفة ومنافعها في المنظمة. 
د- عدم القدرة على قياس المنافع الحالية لإدارة المعرفة. 
2-5-0 الهيكل التنظيمي 

تعتمد إدارة المعرفة بصورة كبيرة على اليكل التنظيمي في المنظمة حيث توجد 
العديد من الأبعاد له. وهذه الأبعاد هي: 
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الفصل العاشر - 
أ- هرمية الحيكل في المنظمة والتى تؤثر على الأفراد العاملين في المنظمة والعلاقات 
ب- من الممكن أن تسائد الهياكل التنظيمية داخل المنظمة عملية تفعيل إدارة المعرفة من 
خلال التطبيقات الاجتماعية العامة. 
ج- تستطيع الطياكل التنظيمية من تفعيل إدارة المعرفة من خلال المياكل الخاصة 
والقواعد الى تساند بصورة مباشرة إدارة المعرفة. وخخير مثال على مثل هذه الشياكل 
نماذج الهيكل التنظيمي لمراكز البحث والتطوير. 
3-5-0 انينى التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
من الممكن تفعيل إدارة المعرفة بواسطة البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات حيث 
يجري تطوير أنظمة وتكنولوجيات المعلومات مباشرة بهدف دعم إدارة المعرفة. كما وأن 
تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتكاملة في المنظمة تؤدي إلى مساندة حاجات 
نظم المعلومات في المنظمة بالإضافة إلى مساندتها لإدارة المعرفة. وتشمل البنى التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات على: 
ه معالحة البيانات 55128ءع2:0 10018 . 
» تكنولوجيات الاتصالات والشبكات وأنظمتها. 


4-5-0 المعرفة المشتركة العامة 

تمثل المعرفة المشتركة العامة 120116086 «ه«تدمه0© أحد المكونات الضرورية من 
البنى التحتية التي تساند إدارة المعرفة وتمثل الخبرات المتراكمة في المنظمة والتى تؤدي إلى 
بناء الشمولية لإدارة المعرفة وفعالياتها بالإضافة إلى تنظيم المبادئ التى تسائد الاتصالات 
والشكاف .وكذلك+ عمليات. التسيق» كينا بوقى المعرفة الشركة العامة الرحدة فى 
المنظمة .حيث تشمل رفيا على اللغة المشتركة 386ناع322.آ 2هنصحمه© ودليل الترميز 
الموحد :17002111313 وتحديد المعرفة الفردية المهيمئة بالإضافة إلى معايير الشراكة وعناصر 
المعرفة المحددة ما بين الأفراد. 


ويبين الحدول (2-10) خلاصة البنى التحتية لإدارة المعرفة. 
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سج إدارة المعرفة وحل المشكلات 


الجدول (2-10): خلاصة البنى التحتية لإدارة المعرفة 
| أبعاد البنى التحتية لإدارة |2 العنات ذاث العلد م 
ارد 


فهم قيمة ممارسات إدارة المعرفة. 

- دعم الإدارة لإدارة المعرفة في كل المستويات التنظيمية. | 

- مكافات تحفز على مشاركة المعرفة. ظ 

- تشجيع التفاعلات الى تعمق من مشاركة المعرفة | 
واكتسابها. ظ 

-_الهرمية التنظيمية (اللامركزية» هياكل المصفوفة» التركيز | 
على دور القيادة أكثر من الإدارة). [ 

- حماعات الممارسة. [ 

- هياكل وأدوار خاصة (مدير مكتب المعرفة» إدارة المعرفة). | 

- الوصول 1]]62©1. 

- العمق طأامع10 

- إغناء العمل 11082655 

- الشمولية 58276823161010 

د ,اللقة ارش كوا اسطلساكووادلة الطما: امريعدة 

- تمبيز حقول المعرفة لدى الأفراد العاملين. 

ف اللكايين الشركة 

- العناصر المشتركة في المعرفة المتخصصة بين العاملين. 

- تصميم الباني (المكاتب» غرف الاجتماعات» | 
المرات). ظ 

- تصميم المساحات الخاصة لتسهيل مشاركة المعرفة غير | 
الرسمة قرف تنوك لقوق ير الآبق اند الكاففيويا 

الماء البارد). ظ 


| البنى التكنولوجية المعلوماتية 


| المعرفة العامة المشتركة 


| البيئة المادية 
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الفصل العاشر 
وصفوة القول» فإن الشكل (3-10) يبين المنظور العام لحلول إدارة المعرفة. 
الشكل (3-10): المنظور العام لحلول إدارة المعرفة 


اكتشاف المعرفة امتلاك المعرفة مشاركة المعرفة تطبيق المعرفة 


00 لكا يام 


التوافقية الاجتماعية الداخلية- “الخارضة تبادل المعرفة -التوعية. الروتين 


0 


نظم امتلاك نظم مشاركة نظم تطبيق 
المعرفة المعرفة المعرفة 


الاستعارات والتناظرات - نظم دعم القرار. 
العصف الذهنى. - جماعات النقاش المعتمدة على الحاسوب. 
' التدريب على العمل. - مستودعات ومخازن الممارسات الفضلى. كدو لويضات 
0 القائلة رجها لوه - نظم الذكاء الاصطناعي. إدارة المعرفة 
التأهيل المهي. ع التفكر العيومن الات 
تدوير العاملين. - الصفحات الإلكترونية والمواقع 
التعلم من خلال الملاحظة. ذات العلاقة. ' 


آليات إدارة 
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11111110 1 20000017171101 إدارة المعرفة وحل أمء كات 


6-060 حاثة دراسية: 


شبكة المعرفة في شركة النفط البريطانية (88) 

يمتاز هيكل الشركة (875) بأنه لامركزي» يعتمد على تكنولوجيا المعلومات بشكل 
مكثف مثل المؤتمرات الإلكترونية (فيديو)» هناك العديد من فرق العمل الواقعية الى 
تتشارك في معرفتها وفي خياراتها المستقلة» من التكنولوجيا المستخدمة فيها الوسائط 
المتعددة» لوتس نوتس 7210165 805م1آ» إدارة الوثائق» الإنترانت وهي تكنولوجيات حيوية 
في تبادل المعرفة. 

ففي عام 1994 ركزت الشركة وبشكل كثيف على المؤتمرات الفيديوية لدعم فرق 
العمل وذلك من خلال تحسين الاتصالات والتواصل بين العاملين في أماكن متفرقة. كما 
زادت من الثقة بين العاملين الذين يعملون عن بعد. 

كما وحققت الشركة العديد من الفوائد من خلال هذا التواصل الأسرع لنقل 
المعرفة بالسماح للعاملين بنشر معرفتهم والمشاركة فيها مع الآخرين بطريقة أرخص من 
تلك التى كانت تستلزم السفر ونفقاته الباهظة. كما جعلت هذا التواصل أقوى وأكثر 
كثافة نظراً لسهولته من خلال توفير التكنولوجيات الداعمة. 

وتولدت الثقة في العلاقات فيما بين العاملين داخل الشركة نتيجة الالتزام العالي 
للتواصل أكثر من البريد الإلكتروني. 

كل هذه النجاحات التى تحققت كانت انعكاساً لعمل فرق العمل الواقعية ودورها 
في التدريب ونقل المعرفة وزيادة مهارات العاملين. 
أسئلة للنقاش: 
1- من خلال دراستك للفصل العاشر وتأكيدا على ما جاءت به هذه ا حالة» وضح دور 

البنى التحتية لإدارة المعرفة في شركة (87). < 
2- هل بالضرورة امتلاك الشركة لتكنولوجيات إدارة المعرفة تقودها إلى تدوير المعرفة في 

العمليات الرئيسة لإدارة المعرفة ولماذا؟ 
3- بين أبرز ملامح ثقافة المنظمة والميكل التنظيمي الواردة في الحالة الدراسية؟ 
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الفصل العاشر - 


المراجع والهوامش المستخدمة # الفصل 


و5ع1628ل2ط1ن) :225 5(5 العديعع د د18 مولع جمس (2004) .21 أه ,قصوءهة8 ممم[ -1 
2 5011111025 


ط/1 21 ,رعع 1017/11 8 21 7116351111285 ,(2001) لخ ,.1اع8 ع 1 ,اء5نن11 -2 
م111 8111 
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التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة 


الفصل التحادي عشر 


1-1 التعلم الإلكتروني والتعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد. 
2-111 التعليم الإلكتروني كخيار استراتيجي. 
3-1 نخصائص التعلم الإلكتروني. 
4-1 البنية التححتية للتعلم الإلكتروني. 
5-1 التعلم الإلكتروني والمؤوسسات التعليمية. 
6-1 التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة. 
7-1 أسئلة للمناقشة. 
8-1 حالة دراسية: بناء كتل النجاح في جامعة جنيفا. 
المراجع والهوامش المستخدمة في الفصل الحادي عشر. 
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ل سح التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة 


اتلفصل الحادي عشر 


سُ فى وإدارة المعرفة 


التعلم ها 


يشهد القرن الحادي والعشرون تحديات كبيرة تواجه المنظمات عمومأء ومؤسسات 
التعليم العالى بشكل خاص» ومنها كليات العلوم الإدارية بشكل أكثر خصوصية. ومن 
هذه التحديات التغيرات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعحلومات والاتصالات» وما نشأ 
عنها من شراكة ترابطية تفاعلية بين الحوسبة والاتصالات من خلال الشبكات المختلفة 
وخاصة شبكة الإنترنت. 

هذه التحديات تحتم على كليات العلوم الإدارية الاستجابة لها برؤية واضحة تمكنها 
من استشراق المستقبل لاكتشاف الفرصء ومنها الاستخدام الواسع للمعلومات الرقمية 
والوسائط المتعددة وظهور الواقع الإلكتروني بإفرازاته المختلفة ومعرفة التهديدات 
والمخاطر وتجنبها. 

ولن يكم ذلك إلا إذا عي الكليات إدارة مواردها وعززت من قفدراتها 
وتعاونهاء فتزداد قوتها من خلال القيمة المضافة التى يعكسها التعلم الإلكتروني على 
نتائج أعمالها ويساهم في تحقيق أهدافها ويعزز من فاعليتها. 

لذلك. فإن المشكلة الى يبحثها هذا الفصل تركز على وجود الفجوة ما بين ما تقوم 
به كليات العلوم الإدارية من الناحية ال لتعليمية التقليدية وبين ما هي بحاجة للمضي به 
قدماً نحو التعلم الإلكتروني الذي يؤمل أن يعزز من فاعليتها من ناحية أخرى. 

وبعبارة أخرى يجدر القول بآن المشكلة تتمثل في الإجابة عن التساؤلات الآتية: 
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الفصل الحادي عشر - 


1- ما المقصود بالتعلم الولكتروني والتعليم الإلكتروني والتعليم عن بُعد؟ 
2 ما هي ا لتطلبات الضرورية للتعلم الإلكتروني؟ 
3- ما هي المنافع التى يقدمها التعلم الإلكتروني وما هي مساوئه؟ 
4- ما علاقة التعلم الإلكتروني بالمؤسسة التعليمية وإدارة المعرفة؟ 
2-11 التعلم الإلكتروني والتعليم الإلكتروني عن بعد 

ُقصد بالتعلم الإلكتروني عملية تحويل التعلم التقليدي (وجهاً لوجه) إلى شكل 
رقمي للاستخدام عن بعد. وبعبارة أخرى فهو أحمد الوسائل التعليمية النى تعتمد على 
تقئيات الاتصالاات الولكترونية وتقنيات الخدمة الذاتية» لإتاحة المعرفة للذين ينتشرون 
خارج قاعات الدراسة وهو نوعان التعلم المتزامن والتعلم غير المتزامن”؟©. 

أما التعليم الإلكترونى ذهو جرء من التعلم الإلكترونى» والذي يقدم من خلال 
جهة تعليمية تكون نشاطاتها وفعالياتها في الغالب مكرسة هذه العملية. 

في حين يقصد بالتعلم عن بُعد» وكما تعرفه منظمة اليونسكو بأنه « التعليم والتعلم 
الذي يعطى أو يحدث عبر جملة من الخدمات والوسائط البريدية والإذاعية والتلفازية 
وا لمحوسية واطاتفية والصحفية مع لسبة حدودة من التعليم وعزهاً لوجه بين المدرس 
والدارس ». وجري إيصال التعليم بصورة أساسية عبر وسط من المواد التعليمية المطبوعة 
المعدة خصيصاً هله الغاية والمدعمة بالوسائط السمعية والبصرية. وبعبارة أخرى» فإنه 
نظام تعليمي ينقل فيه التعليم إلى الطالب من موقع إقامته أو عمله. بدلاً من انتقال 
الطالب إل مؤسسة التعليم ذاتها عبر واححدل أو أككر من الوسائط المتعددة والمتنوعة ا مرئية 
وا مسموعة أوالمقروءة أو ويد . 
3-111 اثتما 


م الإلكتروني خيار استراتيجي أم موضة؟ 

تمارس المسسات التعليميةك- المدارس والجامعات عملية التعليم التقليدي من 
خلال المحاضرات الصفية؛ وترى العديد من السياسات التعليمية ضرورة تواجد المدرس 
والطالب في قاعة الدراسة لكي تحصل عملية التفاعل الإيجابي والمشاركة التعليمية وجهاً 
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2 التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة 


لوجه؛ وتُعد لذلك خططها وبرامجها ومناهجها وكتبهاء وينتج عن هذه العملية إفرازاتها 
ونتائجها الإيجابية والسلبية. 

ومع هذا فإن التطورات التكنولوجية والاتصالات والشبكات وخاصة الشبكة 
العالمية الواسعة « الإنترنت » فرضت نفسها إذ بات حرف « © » يتصدر العديد من 
الأعمال ومنها: الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتعلم الإلكتروني والبدوك 
الإلكترونية... وغيرها. مما حتم على المؤسسات التعليمية الاستجابة لماء ولذلك عقد 
العديد من المؤتمرات والندوات امحلية والإقليمية بهذا الخصوص. والجدول الآنيى يوضح 
بعضا منها: 

الحدول (1-11): أبرز محاور ونتائج الندوات والمؤتمرات 


6 4 014 


ايضنان ]500 

1- أبرز المحاور: 1- أبرز المحاور: 1- أبرز المحاور: ظ 
واقع تكنولوجيا المحلومات | إدارة الملعرفة وأنظمتها | دور إدارة المعرفة في زيادة كفاية | 
]| والمصلومات والتربية والتعليم | واستراتيجياتها وانعكاساتها عن | التدريب والمنظمات المتعلمة | 
2- النتائج 


2- النتائج : 
| إن الوضع في الجامعات فيما 
جص نمياب لان 
| وتكنولوجيا الملومات ليس 
أفضل بكثير من نظيره في 
المدارس إذ يعاني القطاع من 
مشكلات عديدة منها: 
أ- النقص الحاد في أعضاء 
هيئة التدريس المؤهلين. 
تيك تطوين الراراك:الناوسين ا 
زال محدودا. 


2- النتائج: 

|- ىمح الإشرر إلى 
المكاساه ثورة العارمات 
والاتصالات على الشراكة 
الترابطية بين الحوسبة 
والاتصالات والشبكات. 

بك ١‏ الأقسارة إل :اسبقر اتمضاف 
التحول نحو جامعة رقمية 
تتضمن توفير الرؤية 
الرقمية والمبنية على البنية 
التحتية المتكاملة ). 


أ- تتضح نتائج الدور من | 
خلال وضع إطار عام | 
لتوسيع آفاق التدريب. 

ب- تساهم الاتجاهات الحديثة أ 
في ظهور جامعات تعليمية | 
تدعم عملية التعليم المستمر | 

وإدارة الموارد البشرية. 
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الفصل الحادي عشر لد 


9 1 
1 
0 


التعليم ما زال محدوداً. 
تطوير البرامج التا.ءريسية 
لايتمبشكل سريع 
ومستمر ليتلاءم مسع 
متطلبات سوق العمل. 

ما يزال التعليم يعتمد على 
التلقين وهذا مؤشر سللبي 
على انخفاض جودته. 
التعاون بين الجامعهات 
والصناعة لا يزال محدوداً 
ويعاني من ضعف التنسيق. 
التعليم والتعلم عبر 
الشبكة لا يزال ضئيلا جدا 
في البلاد العربية وكذلك 
البحث والتطوير. 

تم وضع رؤية استراتيجية 
للتعليم في البلدان العربية 
بشكل عام بداالأردن 


تطرين الاستراتبجية وتشيدها 


ومن ادير ذكرة» أنه تعقد هذا العام وف هله الأيام عددأ من ورس العمل من 


حم 


بعض الدول الغربية المتقدمة 
مثل أمريكا وبريطانيا في 
توفيرها عشرات المليارات 
لدعم الجامعات الافتراضية 
والتعلم عن بعد. 

أن فجوة الغد لن تكون 
بين الأغنياء والفقراء بل 
بين التعلم التقفليدي 
والإلكتروني وفجوة بين 
الفاعلين في مجال العالم 
الإلكتروني وبين المتلقين . 
ددا القع 

تم عرض تجربة الجامعة 
الأفترافيية السو 


قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في عدد من الجامعات الأردنية الرسمية 
والخاصة. لتشكيل الاستراتبجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي للسنوات 
الخمس القادمة وتتضمن محاور عديدة منها: 

تحور التعلم الإلكتروني والتعلم عن بُعد والتعلم المفتوح؛ وحور نوعية التعليم 
العالي والموائمة» و مور 2 التعليم العالي ف الاقتصاد الوطني» وحور العلاقة بين 
الجامعات والصناعة وغيرها. 
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للح التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة 


ومن ضمن محور التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد تمت الإشارة إلى الفئات 
المستهدفة والتى تشمل فئات المجتمع المختلفة» وبخاصة من فاتهم فرص التعليم وأصحاب 
المهن المختلفة» وشرائح واسعة من المواطنين الذين يستخدمون الوسائل التقنية» والمرأة 
التي لم يسمح لا إلا بالتعلم الجزئي أحياناء وكبار السن والموظفون وذوو الاحتياجات 
00 

أما عن التعلم الإلكتروني عالياً: 

فقد ورد في إشارات العديد من الباحثين ومنهم 18ننة167 إذ اعتبر التعليم داخل 
الغرف الصفية هو للأطفال» فلا أحد من العاملين يود التعلم من خلال الجدران الأربعة, 
وخاصة مع تطور المكتبات الإلكترونية والشبكات الى مكنت العديد من الشركات ومنها 
0 و 1811 من تطوير أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني» التى أصبحت جزءاً من 
عملياة وآبيانا موكيا الأنتانية: لزنادة فاعلنة بوطائها من كالما عون 8111 
أي (الأعمال-الأعمال) و(820) أي (الأعمال-المستهلك). 

ومن الإحصاءات المتعلقة بالاستثمار المتنامي في قطاع (820) في أمريكاء يقدر 
العائد من التعلم الإلكتروني بشكل عام ب 46 مليار دولار منها 10-6 مليار دولار في 
قطاع التعليم. ويتم التوسع فيه بنسبة 85/ من خلال الاندماجات والتعاونيات بين 
الأعمال؛ والفرص واعدة بأن يتم بين العمال والمستهلكين. وفي الهند يتوقع أن يصل عام 
5 العائد من القطاع ما بين 13-5 مليار دولار وذلك حسب إحصائيات المعهد 
الوطني للتكنولوجيا والمعايير (7/151) في أمريكا!! ". 

وفي شأن التعليم الإلكتروني ذكر 616دتدد أنه مع تزايد النمو السكاني العالمي الذي 
يتوقعم أن يصل إلى 9.5 مليار نسمة عام 2050. لابد من النظر إلى التعليم الإلكتروني 
كضرورة تساعد الطلاب في خفض كلف التعليم, شريطة توفير أدواته وكيفية استخدامه. 
وتوفير دراسات الجدوى التى تبين منافعه مقابل تكاليفه وإيجابياته مقابل سلبياته”". 

أما عن بناء الموقف التنافسي والمحافظة عليه فقد بيّن 0111686 بأن التعلم 
الإلكتروني يزيد من الوعي بالعلامة التجارية» ويعزز من سمعة الشركة في الاقتصاد. 
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الفصل الحادئ عشر تا م ست 
كما يساهم في تزويد العامين بالمهارات والمعارف المطلوبة لوظائفهم» ويؤكد على موقف 
الشركة في قيادة السوق وخاصة فيما يتعلق بعلاقاتها مع الزبائن» وبنفس الوقت يساهم 
في خفض كلف التدريب بنسبة 25/ عن التدريب الذي يتم في الغرف الصفية سواءً من 
الناحية المالية أو الوقتية» إلا أنه ومع ذلك لابد من تطوير مقايبس لأهداف التدريب 
الإلكتروني المتعلقة بتحسين الأداء وبراعة المعرفة وخفض الكلف137). 


عن 


تما تقدم وبناء عليه» يتضح بأن التعلم الإلكتروني هو يار استراتيجي. لبس ينرياد 
التعلم التقليدي الحالي وإنما هو داعم ومعزز له ينبغي إيلاؤه الأهمية التى يستحقها 


لتحسين جودة التعليم المستمر. 


4-11 خصائص التملم الإلكتروني 


)37( 


يتميز التعلم الإلكتروني بمجموعة من الخصائص الإيجابية الآتية: 

المرونة في الوقت والمكان. 

إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور من خلال توفير فرص التعلم المهني وغير 
التقليدي والتعلم مدى الحياة» ما ينعكس إيجاباً على أداء وربحية المؤسسات التعليمية. 

سرعة تطوير البرامج ومحتوى المناهج عبر الإنترنت. 

انخفاض الكلف المادية مقارنة مع الكلف المترتبة على التعليم التقليدي. 

إعطاء التعلم صبغة عالمية والخروج من الصبغة المحلية. 

تنوع آراء العلماء والباحثين والمفكرين. 

تغيير وظيفة المدرس في الفصل الدراسي ليصبح بمثابة الموجه والمرشد وليس الملقي 
والملقن» وتوفيره لأكثر من مجموعة من المتعلمين. 

سرعة الوصول إلى المعلومات وتنوع أشكاها. 

استمرارية التواصل بين الكلية وخخريجيها من خلال إشاعة ثقافة التعلم المستمر مدى 
احاة. 


يما 


0- تنويع وسائل التعلم مثل المشاركات التفاعلية والنقاش الجماعي والمؤتمرات 


الفيديوية. 
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]ص2 التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة 


1- حصول المتعلم على نتيجة الاختبارات فوراً بعد انتهائه من تقديمها. 

2- يمكن إجراء عملية تقويم للبرنامج التعليمي من خلال المسح الإلكتروني مباشرة. 
وبعد فترة مرور 4-3 أسابيع أو أكثر من ذلك؛ للحصول على التغذية الراجعة عن 
نتائعح عملية التعلم والتعليم الإلكتروني في العمل. 

إلا أنه ورغم الإيجابيات المذكورة آنفأ فإن التعلم الإلكتروني لا يخلو من السلبيات 
التى يمكن إجمالها بالآتي: 

1- انخفاض درجة التفاعل والتعايش الاجتماعى بين الطالب والمدرس. 

2- صعوبة التعرف إلى الجوانب الإنسانية لمتعلقة بخبرة المعلم وسلوكياته التى تشكل 
ساب لقني لي للمتعلم. 

3- يوصف التعلم الإلكتروني بأنه عمل إذ بموجبه يتعامل المتعلم مع الحاسوب والبرنامج 
المعن كلانه الخارة. 

4- التأثير السلبى أحياناً على الثقافة الوطنية للنشء ومدى الالتزام بالقيم امجتمعية السائدة. 

5- يزيد من كلف التعليم على الطلاب إذ بموجبه سيدفع الطالب مبالغ إضافية على ما 
يدفعه للنظام القديم. 

5-11 البنية التحتية للتعلم الإلكتروني: 

يتطلب التعلم الإلكتروني إعداد البنية التحتية المتكاملة الآتية: 

1- الطلاب: ممن تتوفر فيهم شروط المقدرة والرغبة والاستعداد والمهارة ويلى 
عندهم التعلم حاجات أساسية. 

2- أعضاء هيئة التدريس: ممن تتوافر فيهم قابليات المعرفة بالتكنولوجيا المستخدمة 
في إعداد وتوصيل المادة التعليمية» وممن يتفهمون سمات واحتياجات الطلاب الذين 
يتلقون تعليمهم الإلكتروني. 

3- المنهاج الإلكتروني: الذي يختلف في طبيعته عن المنهاج التقليدي ويتناسب مع 
احتياجات المتعلم» والذي يشتمل على الحزم الإلكترونية المتكاملة التى تحتوي على 
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ا لفمصا الحادي ا 1 ز<ز ز 2 000 اا اللا 


(النص والصورة والرسومات البيانية والتأثيرات الحركية). حيث يركز على الوظيفة 
المعنية 2 حال التدريب» ويتم إعدادها بالتعاون مع خخيرام قْ هذا الشأن لتو ضيح طبيعة ظ 
| ستخدام الوثائق الدالة وتدفق العمل وكيقية إجراء تحسينات عليها. أو تلك المادة 
الإلكترونية التعليمية التى يمكن استخدامها كطريقة من طرق التدريب بحيث تتوافر فيها 
الصفة التفاعلية. 

4- الاختبارات: التى تركز على الأسئلة الموضوعية والمقالية والإنشائية ودراسات 
الحالة وتقديم الدعم اللازم للمتعلمين» بحيث يستطيع المتعلم الحصول على نتيجة 
الامتحان مباشرة (التغذية الراجعة)» وكذلك إجراء المسح الإلكتروني بعد فترة للتأكيد 
على مدى الفائدة المتحققة من التعلم وتذليل عقباته وتحفيز القادمين الجدد على تحقيق 
التقدم والنجاح. 

5- نخبراء المعرفة والفنيون القادرون: على توفير الدعم اللازم لإكمال العملية 
أو صناع المعرفة 7902125 عولع0/1م12) . 

6- عمذاء الكليات: من تتوفر فيهم صفات الرؤية الالمة واتخاذ القرارات المتعلقة 
بنجاح المستقبل وإيجاد الحلول الابتكارية لمشاكله. 

7- التشريعات القانونية اللازمة لدعم حقوق الملكية الفكرية وحمايتها وتأمين 
إجراءات الأمن والسلامة لما. 

8- توفير البنية التكنولوجية من الأجهزة والمعدات والبرمجيات وشبكات الإنترنت 
والإنترنت والاكسترانت والمكتبات الإلكترونية ومستودعات المعرفة ومحازنها والحكومات 
الإلكترونية الداعمة لهذا التوجه. 2 

9- استخدام التغذية الراجعة: من خلال تصفح النوافذ والبريد الإلكتروني 
والإجابة الفورية وغرف المحادثة والنقاش الجماعي. 

0- التعاون المستمر والتنسيق الدائم والاتصال الفاعل بين كليات العلوم الإدارية 
فيما بينها من جهة وفيما بينها وقطاع الصناعة من جهة أخرى. للتأكيد على دور 
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سسسست التعلم الإلكتروني وإدازة المعرفة 
الكليات في خدمة امجتمع المحلي» ورفد الصناعة بنتائج البحوث العلمية التطبيقية» وعقد 
الدورات التدريبية التفاعلية للعاملين في هذا القطاع. 

1- العمل على تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتوجه الحديد والتدريب على 
قازمة الت (2) 012 
6-11 التعلم الإلكتروني والمؤسسات التعليمية: 
انتشار خدمات تكنولوجيا المعلومات» وانعكس ذلك على اتساع قدرة الشركاء على 
التعلم. وزيادة مقذرة المشاركة بين المؤسسات التعليمية) إذ نت العديلك من التحالفات 
والتعاونيات الى زادت من المعرفة لكلا الطرفين وعززت من تحسين علاقات الزبائن. 

وبناء على ذلك» فإن التعلم الإلكتروني من المؤمل أن يزيد من فاعلية كليات 
والبرامجيات وجلسات النقاش والحوار مركي (الفيديوي))؛ ونبقى منهج التغيير الشامل 
الذي يؤكد على مشاركة المعلوماتية والمعرفة» ويحفز على التعاون أكثر من المنافسة» وعلى 
الثقافة المتكيفة بدلاً مرن الصلبة وعلى أدوار التمكين بدلاً من المهام الروتينية”''. 

ولعل الانتشار المتزايد للجامعات الإلكترونية» ومنها كليات العلوم الؤدارية سيحتم 
على هذه الكليات إعادة انظر في إعداد متطلبات التعلم الإلكتروني» نظرا لما يحققه من 
تمعيل دورها قِ بناء قدرات وقابليات الموارد البشرية» الى يعم تهيكتها لسوق العمل 
ومتابعة رفد هذه الموارد بالمعرفة المتجددة حتى بعد التحاقها بسوقٌ العمل. 


7-1 التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة: 


يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها تتعلق بإدارة المعرفة الحرجة المعتمدة على قاعدة 
المعرفة والتى تهدف إلى إضافة قيمة للأعمال» ونتم من خلال عمليات منتظمة تبدأ 
بتشخيص المعرفة ثم اكتسابها فتوليدها وتخزينها وتطويرها وتوزيعها وتطبيقها في المنظمة. 
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الفصل الحادي عشر ب 

إن تهيثة البيئة المثيرة في المؤسسة التعليمية يتطلب إعداد تكنولوجيا المعلومات 
المناسبة الداعمة لتدوير عمليات إدارة المعرفة» التى يتم بموجبها إغناء العمل وتعزيز 
الإنتاجية» ويجعل الزبون مبتهجاً في تعامله مع المؤسسة التعليمية» والأهم من هذا القيمة 
المضافة المتحققة في المستويات التنظيمية» بالإضافة إلى إيجاد القيمة لأصحاب المصالح 
(5ء10مطعاة:5) من خلال عملية اكتساب المعرفة وتخزينها وتطويرها واستخدامهاء 
وبالتالى تحمي الكليات حصتها السوقية وتببى فرص المشاركة المستقبلية. 

ولعل الجامعات بشكل عام وكليات العلوم الإدارية بحاجة إلى تعزيز قاعدة معرفتها 
التنظيمية المبنية على عدة نظم منها نظم عمل المعرفة» ونظم تعاوئيات المعرفة» وتطبيقات 
الذكاء الصناعي» لتقوم هذه النظم بدعم المعرفة والمعلوماتية من خلال عملية تخزين 
الذاكرة التنظيمية ومستودعات المعرفة ومناجمهاء واستخدامها في عملية التعلم المنظمي 
لكي تتمكن من النجاح في اقتصاد المعرفة» وتعزز من قدراتها في إضافة القيمة في ست 
قدرات أساسية هي القدرة على الإنتاج باستخدام المعرفة والاستجابة السريعة للسوق 
والتنبؤ والإبداع والتعلم والاستمرارية. 

وعلى ضوء ذلك؛ فإن الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة 
يؤمل أن يحقق قيمة مضافة لأعمال كليات العلوم الإدارية تتمثل في تحسين مستويات 
خبرات العاملين» وتحقيق رضا الزبائن» وتحسين جودة العملية التعليمية» نظرأ لا تتمتع به 
هذه الكليات من رأس مال معرفي يتكون من رأس الال البشري ورأس مال تنظيمي 
واس مان السو . 


ما تقدم وبناءً عليه يمكن الوصول إلى أبرز النتائج الآتية: 

1- التعلم الإلكتروني أوسع نطاقا من التعليم الإلكتروني إذ يشمل الأول الثاني وليس 
الككين: 

2- يحقق التعلم الإلكتروني عددأ من المزايا لكليات العلوم الإدارية لكنه لا يخلو من 
السلناتة: 

3- عقد العديد .من المؤتمرات والندوات في الوطن العربي حول تكنولوجيا المعلومات 
وإدارة المعرفة والتدريب عن بعد» وخخرجت بنتائج وتوصيات لاقى بعضها النور من 
ناحية التطبيق ولا يزال بعضها قيد الأوراق البحثية. 


2320 


5 


سسسب سصييير الوا ]اكور ودر لمر 
التعلم الإلكتروني بحاجة إلى بنية نحتية متكاملة وهي متوفرة بنسب متفاوتة في البلدان 
العرسة: 
يعاني بعض أعضاء هيئات التدريس من نقص في تنمية مهاراتهم فيما يتعلق بمواكبة 
تكنولوجيا المعلومات» وخاصة في موضوع التعلم الإلكتروني وتهيئة المادة 
الإلكترونية والاختبارات المرافقة ها. 
يدعم التعلم الإلكتروني توجهات المؤسسات التعليمية التعلمية وإدارة المعرفة ويؤكد 
على أن الجامعات الإلكترونية سيتعاظم شأنها مستقبلا. 
التعلم الإلكتروني خيار استراتيجي من شان تطبيقه زيادة فاعلية كليات العلوم 
الإدارية في الوطن العربي. 

وفي ضوء ما تقدم؛ يمكن إدراج التوصيات الآنية: 

ضرورة الربط الإلكتروني وتفعيله فيما بين كليات العلوم الإدارية في الوطن العربي 
من جهة» وبينها وبين قطاع النصاعة من جهة أخرى لتدعيم المشاركة في المعرفة 
وابقيراررة ادلي لقا 


7 إيلاء موضوع تأهيل أعضاء اهيئات التدريسية والإدارية 2 الكليات جل اهتمام عمذاء 


هذه الكليات؛ والبدء فوراً في مشاركتهم في دورات (آ1:010) و (12:]61) وغيرها. 

المبادأة والريادة من قبل عمداء الكليات في تبى ودعم حركة التغيير والتطوير 
والتحسين المستمر لكلياتهم. 

ضرورة الاحتفاظ بأعضاء الهيئة التدريسية ممن تتوفر فيهم القابليات الملائمة. 
و تحفيزهم ودعمهم واستقطاب ذوي الكفاءة من الجدد لبناء قدرات جوهرية تساهم 
في تحقيق الميزة التنافسية لهذه الكليات. 

ثر سيم ثقافة مشاركة المعرفة من خلال تبى مفاهيم لعزي “تر اكميتها» إد هي المورد 
الوحيد الذي ينبني بالتراكم» ولا يتناقص بالاستخدام ولا يخضع لفاتون تناقص 
الغلة» كما أنها تغنى المتلقين ولا تفقر المانحين» وأنها مصدر القوة والثروة معا. 
سوق وناك الى ىا لاله:! عر كز مكو ناته ا(النقيرئ روا لكاي راس سال رفو 
من نخلال التعلم الإلكتروني. 
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الفصل الحادي عشر 


7- توظيف إنجازات البحث العلمي التطبيقي المتميز في قطاع الصناعة» والعمل على تحفيز 
الباحثين ودعم إنجازاتهم وتشجيع مبادرات العمل الجماعي وفرق العمل البحثية. 

فك #ينة الللااب اللقعامل مع مهارت ناويا :واللقة الإخابزية رمث اكقافة تيال 
العداء ورور لاص لمي محايدا بي يحل ار نه 

8-1 حالة دراسية 
إقآزة الغرفة: يناه تكخل التمجاع فى يتاائعة تجتيذا 


نظرأ لطبيعة المعرفة المعقدة» تم بناء نموذج كلي متكامل يعمل وفقاً لأنشطة الإدارة في 
التامعة استتخدم ف النموذج: عمليات إدارة المعرفة واعتمد النموذج على بناء ثمان كتل 
كونت الإطار العام لتطبيقات إدارة المعرفة الإبداعية وعلى النحو الآتى: 
[1- تعريف أهداف المعرفة 2 تحدد الاتجاه الاستراتيجى ها. 
2_- تشخيص المعرفة الموجودة ومعرفة الفجوة المعرفية بين الداخل والخارج. 
3- اكتساب المعرفة كأهم عملية في بناء كتل النجاح. 
4 تطوير المعرفة الداخلية ويتمثل ذلك في تطوير القدرات والمهارات وتعزيز مشاركة المعرفة. 
5- الانتفاع بالمعرفة الموجودة من خلال استخدامها. 
6- حفظ المعرفة واسترجاعها. 

كل خطوة من الخطوات السابقة تتضمن مجموعة من الأنشطة المعنية الى يشترك 
فيها الموارد البشرية والعملياتية والتكنولوجية» لكن يبقى محور التركيز هو المورد البشري 
ولشاطاته داخل الجامعة. 

الاتجاه المستقبلي للجامعة يقود إلى تحريك إدارة المعرفة منها من المستوى التشغيلي 
إلى الاستراتيجي» حيث متطلبات التعلم والمعرفة تقتضى منها إيجاد وتعميق الروابط 
الداخلية وإيجاد القدرات وهذا هو التوجه الوحيد الذي يجعلها تركز على استراتيجية 
المعرفة وفعالية إدارة المعرفة في نحقيق أهدافها كمنظمة تعلمية.. 

ويوضح الشكل الآتي هذه الكتل الكفيلة بالنجاح. 
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لعل ل ل ل بلس سس التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة 


شكل (11-1): بناء كتل نجاح إدارة المعرفة 


1 ذ ذ آذ اا ا 


اح سيو سب سب بي لب و بجي مب يج مس ل لعشا اماه ووم اوبره مله مووي جا سس ب و وي بحو جو عو و سياس مسا ل مسي وا سمه سات ماطس دكي 
0 2 - ب 


المصدر: 234-235 مم وممعناط مأ عو تاعوء أوع8 :الك ,.له ء ,ركمااتة]/8 


9-11 أسئلة للنقاش: 
1- كيف يمكن لجامعة حيفا استخدام التعلم الإلكتروني نشر المعرفة لزيادة فاعليتها 
تقبلا. 


دبول مو الخير رض عا للقاسةرويطة مككوناتها الذاعيلة طم الراره اتا ريجنة »نوناعي 
الفاكدة المثرثية على ذلك 
3- هل تنصح باستخدام استرائيسات التنافئس أم التعاون لزيادة فاعلية الجامعة ولماذا؟ 
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الفصل الحادي عشر 


المراجع والهوامش المستخدمة 2 اتفصل الحادي فشر 
1- أحمد. بلقيس» 2003» كفايات التعلم الذاتى» (ط ]1 منشورات الجامعة العربية المفتوحة؛ ص ص 8-7). 
2- الأكاديمية العربية للعلوم المالية ولمصرفيةء 22004 « التحولات في مهنة التدريب ) المؤتمر العلمي 
الثالث عشرء عقد في مسقطء عبر شبكة المعلومات العالمية. 
13- سمأن» محجولب» 24 عمليات إدارة المعرفة: مدخل للتتحول إل حجامعة رقمية 0 العلمي 
4- العلاق» بشير 2004» استثمار أساليب وتقنيات المعلومات والاتصالات في بيئة التعليم 
الإلكتروني: تجربة التعلم الولكترونيء المؤتمر العلمي الرابع - جامعة الزيتونة الأردنية. 
5- رضوان. واأقفف وآخرون. 2002 المعلوماتية ف الوطن العربي: الواقع والآناق» (ط ل دار الفارس 
6- الصريع؛ طالب وآخرون. 5 ورقة عمل بعلوان )0 التعلم الولكتروني والتعلم عن بيعل 
والتعلم المفتوح » مقدمة إلى إحدى ورش المؤمر الوطني للتعليم العالي والبحث لعلمي في الأردن 
عقدت في جامعة العلوم التطبيقية. 
7< العمرىئ:غسان:. 2004 الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق ثيمة 
عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية: أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة عمان العربية 
5- الفاضلء» عبدالرزاق 22004 التعليم الإلكتروني وآفاق تطوره في العالم العربي ١(الجامعة‏ 
الافتراضية السورية»» المؤتمر العلمي الرابع» جامعة الزيتونة الأردنية. 
112601011 رووع21 رمرع010/0آ ,مع2016 52 86835101 2310021 أموع 0 (2001) ,ءو1] ,قوم -9 
00 3 .2 ,وتعطة 1اطنط عوع011 © 
ان ا 60117010 1 60 (2003) عموانءوك/1 ,ه15 و7 -10 
سك :0011260226100 م لأءناه5ن60 11 82 128 ملأمتوعآ صملخةج1اصمع2مرعاس1 
/ 1121.601 امآ لجان رلأمطظط ,لك مععع8 له لزعمعنوم كمه 02 ملكةستسمعجم 
3 011510105 

1 11110118 0 1659 م لألام ميم[ (2005) ,عتامفطه ,بعنان]611 -11 
[' 5 1121212113 71 16111111 

8 5025و5عبا :60111118]-8 0 50168610 ععمةؤ015آ صعوظ .(2004) ,825 ,لأووه[ -12 
51 63 آ. /7200/10 . ومع 00116 00131121001 107 كمملاعع 01[ عاج انزو /الا عط 

لم212 ه212 م1 الرعامه 0 9 :10018 ها سمتصوع1ا-ة (2004) ,رطواية1] بممموعجم -13 
.21111118 6-1 . 110655 6105 اتام 
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لاس سس سس يبيبح ذور إدأرة المعرفة في الأداء الم لاه 


1-2 مفهوم الأداء المؤسسي. 
2-2 عوامل النجاح الحرجة. 
3-12 المعرفة والذكاء والتعلم والخيرات والمهيارات. 


4-2 أفاط المعرفة والتعلم. 
5-2 خخصائص اللمنظمات التعلمية. 
6-2 المعرفة ومعايير الأداء المتميز. 
7-12 حالة دراسية. 


المراجع والطوامش المستخدمة في الفصل الثاني قشر . 
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لس سسسس دور إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي للمنظمة 


الفصل اثكثاني عشر 


دور إدارة المعرفة _4 الأداء المؤسسى ثلء 


معنا 


1-2 مفهوم الأداء المؤسسي: 
يعرّف الآداء بأنه إناز الأهداف التنظيمية باستخدام الموارد يكفاءة وفعالية) وتعى 
الكفاءة تعظيم النتائج باستخدام أقل الموارد أما الفعالية فتتعلق في إنجاز الأهداف المرغوبة. 
ركزت العديد من الدراسات على مفاهيم الأداء وتقييمه وتناول معظمها الأداء من 
منظور الأمور الداخلية لكن هذا التقييم لا يركز الاهتمام على نمو الموجودات ولا 
الابتكار ولا التعلم وإما يركز على الأهداف قصيرة الأمد أو الآنية. 
إن الأداء المؤسسية يقتضي التركيز على العناصر الفريدة التى تميز المنشاة عن غيرها 
من المنشآت الأخرىء والتى تكون محورا للتقييم وبالتالي تشمل المؤشرات المالية وغير 
المالية وقياس الموجودات الملموسة وغير الملموسة» وتشتمل الجحوانب العريضة للأداء 
المؤسسي على الاستراتيجية والعمليات والموارد البشرية والنظه”". 
2-12 عوامل النجاح الحرجة 
يمكن تلخيص عوامل النجاح الحرجة في إدارة المعرفة بالآتي: 
1- قيادة فوية داعمة تمتلك رؤية حالمة حول أجندة المعرفة والمحماس لا والالتزام بها. 
2- تكاملية الجدارات المعرفية مع ثقافة المنظمة والبناء التنظيمي. 
3- توقعات واضحة للحاجات والرغبات. 
4- محاذاة إدارة المعرفة مع مهمة وحاجات الأعمال. 
5- التعاون والاتصال وتبادل الأفكار ومشاركة المعرفة. 
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الفصل الثاني عشر - 


6- توفير بنية تحتية من تكنولوجيا المعلرمات» وفهم استخداماتها وتطبيقاتها وتطويرها 

7 استمرارية التجريب والتعلم والايتكار. 

9- فهم واضح لتدفق العمل ودورة التغيبر. 

0- الموثوقية والأمانة والأمن والحماية. 

11نم تكون ممكنة الإجراء والتطبيق وتتوفر فيها ميادئ للعمل المنتظم. 

2- مراعاة أن لا تكون الكلف أكثر من المنافع. 

3- بناء المقاييس ومؤشرات النجاح. 

4- إضافة القيمة للأعمال واستخدام المقاييس اللازمة والمكافآت الضرورية. 

5- تطوير أجندة المعرفة من خلال عملية تقييم المشروعات الناجحة المستخدمة في بناء 
الخداوات العرقة والقع اي 


هذا وقد أظهرت نتائج دراسات تجاح إدارة المعرفة في معظم الشركات الناجحة في 
كنذا على سبيل المثال: إلى أن ممارسات إدارة المعرفة قد حققت نجاحات في القيمة المضافة 
لتحسين فعالية المنظمة وف تسليم هذه القيمة للزبائن ومساهمتها في الأثر الإيجابى المتعلق 
بتحقيق رضا العاملين والزبائن وفي زيادة العائد على الاستثمار. 
2- 3 المعرفة وانذكاء والتعلم والخبرات والمهارات: 

المعرفة: يقصد بالمعرفة أنها فهم متحصل من خلال الخبرة أو الدراسة» فهي تعبر 
عن معرفة كيفية القيام بالأعمال وإنجاز المهام المحددة وأنها متراكمة من الحقائق والقواعد 
الاتعرافية والتويه الل على الخيرة: 

ويقصد بها آخرونء بأنها إيمان والتزام واستقامة في كل عملياتها منذ الحصول عليها 
إلى حين مشاركتها ثم امحافظة عليها وتخزينها وتطويرها وتطبيقها. ومن خصائصها أنها 
تفاعل إنساني مع الحقيقة وأنها يمكن أن تملك أو تموت بموت أصحابها وهي جوهرية: 
حيث هي موجودة مثل معرفة طببيب جراحة الأعصاب» تكمن قوته في قدرته على 
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وبمسبمبببب ب ب ب مم ب ب ب ممح مس بير مو حر ومصيسج مجم رح وو جاجح و ع ل بس بي م و ل وي 2ق 0 5 5 إدا رة ا لخر 4 ق 4 | لك 0 ا سِ أ 5 امحسيو اعفان 


استرجاع محر فته وغتريبهاأ مرات عل داءة وككن م آنْ تحزن لحن م التحدي يكمن ف ) مخزين 
الضمى منماء كما 0 تصنيفها. ش 

الذكام: يعون الذكاء إل القدرة على اكتساب و تغلب ممق ا معر اك فيو اأقدرة على بنأء 
و تعسين المعحرقة ونقلهما من المعرفة الاحتمالية إلى المعرفة الع كن استخدامها قْ عملية 
لقان القران. 

اسمن الذكن يهو |الذى ملك القدرة ان التتكين وريط الراك محفيياء 
وباحصلة فإن عملية تحريل المعرفة شي استجابة مباشرة للخبير الكفوء في تطبيق المعر 
وجعلها معرفة ة واضحة. 


تعد الذاكرة وهي القدرة على تخزين واسترجاع الخبرات ذات العلاقة جزءاً من 
الذكاء كما أت نهم واستخدام اللضة ومعانيها طي عدي صضفات الذكاء. 


العحلم: هو تغيير في السلوك والأداء نتيجة للتجربة؛ ومن خلال الدراسة والتدريب 
تكتسب المعرفة والمهارة. أما اك س العام: ١‏ فهو قدرة فطرية على امس واللمى كم والإدراك 
وهو ينمو عير الوقت ولا يمكن أن يوجد عند الآلة كالعاسوب. ويمكن أن يقسم التعلم 
إلى تعلم فردي أو جماعي أو تنظيمي. 

الخيرات: الخيرة في المعنى اللانيي تعني التجريب» وهي تعود إلى الفعل الذي نعلناه 
في الماضى أو حدث ف الماضى في قضايا حددة في العمل أو التياة الشخصية» وعندما 
تتعمق معرفة الفرد بالتجريب يصبح خبيرأ» فالشخص القبير هو شخص يعرف ما يعمل 
وهو أول شخص يدفع الآخرين لذلك العمل من خلال نمسين قدراتهم على ربط 
الأسباب كسبباتها وبنتائجها. 

المهارات: هي المعرفة بكيفية عمل الأشياء القيّمة للمنظمة وتصبح المهارات مع 
الزمن الطويل قدرات جوهرية للمنظمة تتعزز من خعلال البرامج التدريبية وتقويم الآداء. 

تختلف أنواع المهارات باختلاف المستويات التنظيمية وهي أنواع ثلاثة الفكرية 
والإنسانية والفنية» وتتوسع أو تضيق في المستويات التنظيمي حسب حاجتها والشكل 
التالو ى يظهر ذلك: 
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الفصل الثاني عشر 
شكل (12-1): المهارات الؤدارية الرئيسة والمستويات الإدارية 


ْ الإدارة العليا 


ظ الإؤدارة الوسطى 
| الإدارة الدنيا 


4-2 أتماط المعرفة والتعلم: 
1-4-2 أتماط المعرقة: 
وفقاً لإدارة المعرفة يمكن تصنيف أنماط المعرفة على النحو الآتي: 
أ- المعرفة العميقة والمعرفة الضحلة: يقصد بالمعرفة العميقة تلك المعرفة التى 


تكتسب عير سنوات طويلة من الخبرة في مجال التخصص وهي معقدة إذ تعتمد على 
عناصر متعددة. 


أما المعرفة الضحلة أو السطحية فهي المؤشرات الدالة على أقل ما يمكن من فهم ‏ 

مثال خبرة موظف البنك في منح الائتمان للمقترض تتطلب كحد أدنى أن يضمن 
للك الأمة من خلال الاعتماد على الراتب والموجودات كقاعدة في منح الائتمان 
(معرفة سطحية)؛ بينما تتضمن المعرفة العميقة الحصول على مخطط موائقة يحتوي على 
الشروط الكاملة للمتغيرات المختلفة لمذا الائثتمان مثل (غط السداد. نسبة الاثتمان 
المسموح به ...) 

ب- المعرفة التكنولوجية (معرفة- كيف): تختلف المعرفة المبنية على الدراسة 
والتدريب عن تلك البنية على خبرة الممارسة عبر سنوات طويلة» فالأخيرة معرفة 
تراكمية من دروس الخبرة العملية وهي التي تبني النظم الخبيرة. 

لذلك تمثل خبرة الخبير المعرفة التكنولوجية لكيفية عمل الأشياء من نخلال 
التجريب وتستخدم في بناء قاعدة المعرفة توجبيات «وط / 16 ويمكن التعبير عنها كقاعدة 
موجهة لبناء المعرفة التشاركية في المنظمة. ظ 
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دور إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي للمنظمة 


حج- معرقة 5 واعينية 0 ل التفكير إذ يتم التفكير المنطقي 

1- التفكير التناظيري: وبموجبه يتم ربط الأسباب ببعضهاء فالبطارية في السيارة 
مفيدة في خزن الطاقة واستخدمها. 

2- التفكير الشكلي: ويتم باستخدام الاستنتاج والاستقراء» فالاستنتاج تفكير دقيق 
ببحث في اللحقائق ذاتها والنتائج ذاتها كأن نقول مثلاً أن محمد أطول من محمود وأن 

و أظ و لدم إسراء إذا مك اطول هق إسواء: 

أما الاستقراء فهو أساس الاكتشاف العلمي الذي يقوم على المسلمات ومثال 
ذلك: 

المسلمة الأولى: البطالة المزمنة سبب لمشكلات اجتماعية. 

المسلمة الثانية: الأمية سبب لمشكلات اجتماعية. 

المسلمة الثالثة: الكساد سبب لمشكلات اجتماعية. 

المبجلية لرابعة؟ اللقدوات سبي لكلاف اجتمافة. 

إذاً البطالة المزمئة والأمية والكساد والمخدرات أسباب أشكلات اجتماعية. 


3- التفكير المبني على اعدف الخالة: يذهب المرضى عادةٌ للطبيب: الجراح ذو 
الخبرة أكثر من الجراح الحديث التتخرج لأن الأول تبلورت لديه حالة تراكمية الخبرة بناء 
لاسا اي بسي فالحالة هي وصف 
استطرادي للمشكلة وال حلول المرتبطة بها. 

4- المس العام كمعرفة: يختلف الئاس عموماً في حسّهم العام كما ولوعأء إذ هو 
مجموع خيرات الشخص واكتسابه الحقائق عبر الزمن» كما أنه معرفة إنسانية تساعده في 
اتخاذ القرار وهو ما يميز الإنسان عن الكمبيوتر» فإذا طلب إليك شخص ما أن تنظر ني 
دليل الهاتف لتعرف رقم هاتف عمر بن الخطاب يه مثلاً فإنك ستجيبه فوراً بأنه لا 
يوجد له رقم بالدليل إذ أن عمر ذَيه توفي قبل اختراع الهاتف ولكن إذا أدخلت المعلومة 
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ل ٠.‏ 
| أ . ْ أ أ ظِّ | لم ح ْ زر حوعم وجيت اجحيوصم مورب عدي «صد مدوم ومح نام جوع بج سمح حم بحب بجوي م و سوج م مج بدو مسجم بيج معس دحج مسح بوم سب جه جا و جص جع ججحب جو مور رع ساس وج ع سوس م جرم يي حومسم يو سب ري ري ا 


للحاسو ب ليبيحث ف دلما اشايفب فإنه لسيدججر في العملية كاملة وبعدها سيكو ن امراب لا 
يوجد رقم. 

5- من المعرفة الإجرائية إلى المعرقة الدورية: المعرفة الإجرائية هي نهم لكيفية عمل 
المهمة» إذ هي معرفة تحتري على تطبيقات إجرائية» ويقوم الإنسان بها من خلال 

المعرفة المصرح بها: هي معلومات يمكن للخبير أن يناقشها بسهولة؛ إذ توصف بأنها 
معرفة واعية أو روتينية في وعي الخبير ويمثل هذا النوع من المعرفة الذاكرة على المدى 
القصير في العقل وأفضل طرق اكتسابها من شخلال المقابلة المهيكلة. 

المعرفة ذات الدلالات والألفاظ: فيها نوع من المعرفة العميقة التى تقيم في عقول 
الخبراء لفترة زمنية طويلة وتبنى عليها النظم الخبيرة. 

المعرفة الدورية: هي المعرفة التى تبنى على معلومات التجريب من خلال الربط بين 
سلسلة من الحوادث عبر الحياة» وهي تقع في الذاكرة طويلة الأمد ومكتنزة عند الشخص 
حاملها لآنها متعلقة بسيرته العملية» ولذلك ليس من السهل اكتسابها أو التقاطهاء ومن 
الأدوات والتقنيات المستخدمة في ذلك السيناريو أو الأمثلة التوضيحية التى يضربها الخبير 
أثناء شرحه لمسألة قا 


6- المعرئة الضمنية والمعرفة الصريحة: المعرفة الضمنية يُقصد بها المعرفة المستقرة في 
عقل الإنسان من خلال الخبرة والعمل وتشمل القيم والأعراف وتستخدم لتوليد المعرفة 

المعرفة الصريحة: هي المعرفة المرمزة والمرقمة في الكتب والوثائق والتقارير 
والميزانيات وبرامج التدريب ويمكن نقلها واسترجاعها بسهولة أكثر من المعرفة الضمنية. 
2-4-1 التعلم: 


يقسم التعلم إلى التعلم الإنساني الفردي أو الجماعي والتعلم التنظيمي وفيما يلي 


نو ضبح ذلك: 
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1- التحلم الإنساني: تعد الذاكرة جزءاً ضرورياً للتعلم لأنها مكان إقامته ويظهر 
التعلم الإنساني من خلال طرق ثلاث هي 

- الععلم باحثيرة والممارسة: يعد التعلم باخخيرة والممارسة من علامات الذكاف 
فعندما يقوم الخبير باختيار أحد المعارف التى يحتاجها بعض الأفراد ذإنه يتوقم خبرته في 
سنوات العمل السابقة في حل المشكلات والنظر إلى حلوها المختلفة واختيار أحدها كحل 
متأسب» أي أنها مثل استعادة القدرة على حل المشكلة. 

بع- التعلم بالمثال: التعلم بالمثال أسحد المساهمات اللميدة لتراكم المعحرفة عير الزمن 
مثل تلك الأمثلة الى يضربها الأستاذ لطلابه حول مسألة معينة لتوضيح المفاهيم التى 

ج- التعلم بالاكتساب: التعلم بالاكتساب أقل فهماأ من التعلم بالخبرة أو المثال فهو 
مدخخل غير مباشر يمكن الشخص من حل المشكللات بدون معرفة متقدمة حول الموضوع, 
هذا النوع با ايا ويجحتاج إلى سئنوات طويلة لاكتسابه. 

لتنظيمي: تعد البيئة التنظيمي الفاعلة لإدارة المعرفة بأنها تلك البيئة الت 

تركز على توليد معرفة سحل يلة) ونقل المحرفة الموجودة, وتضمين المعحرفة منتجاتيا 
وتعدماتها وعملياتهاء وتعزيز القدرة على اكتساب المعرفة من مصادرها المتذرعة هس 
خلال تسهيل الوصول إل هذه المصادر ودعمها. 

تلحب المعرفة الموجودة عند الموارد البشرية الدور الأكير قُ تعزيز قدرات المنظمة 
الجرهرية للحصول فلي ا ميزة التنافسية والقيمة المضافة و سين الإنتاجية» ولذلك 
فالمنظمة معيئة بالمحافظة على مواردها البشرية وتعزيز الاستتماد قْ الرأس المال البشري. 


وهناك عدة اعتبارات على الشركة أخخذها بالمحسبان في توليد والمحافظة على اليزة 
1- التأكيد على المشاركة في المعرفة الضمنية والمعرفة الكلية في المنظمة. 
7 التأكيد على الابتكار والوبداع. ظ 
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3- التركيز على أنظمة التعلم التنظيمي والتفكير المنظمي لتعزيز عملية التعلم التنظيمي 
وهو ما تقوم به المنظمات التعلمية. 

خصائص المنظمات التعلمية: 
المنظمة التعلمية ضي الى تطور باستمرار قدراتها على التكيف والتغيير من خلال 

تطوير سلسلة التفكير والتفاعل مع التغير وتتمتع بالمخصائص الآتية: 

1- يشعر العاملون فيها بأنهم يقدمون عملا مهمأ لصاحهم ولصالح العالم. 

2- كل فرد فيها معنى بطريقة أو بأخرى بالنمو والتقدم وتحسين قدراته الوبداعية. 

3- عمل الأفراد بمجموعهم أكثر ذكاء من عملهم منفصلين (التركيز على فرق العمل). 

4- تصبح المنظمة معتمدة على قاعدة المعرفة من خلال تخزينها للمعارف وخاصة 
الفوفة هنا 

5- تُستمد الرؤية المشتركة من المستويات الإدارية جميعها. 

6- العاملون مدعون للتعلم عن ماذا يجري في كل المستويات الإدارية بحيث يشعر الفرد 
فيها بالحرية بعيدأ عن افتراضات وتحيز الآخرين. 

7- يعامل كل فرد الآخر كزميل في إطار من الاحترام والثقة فيما يقوله ويفعله. 

8- للفراة حرية التجريب واتخاذ الممخاطرة والوصول إل النتائج بانفتاح تامء فلا أحد 
ولهذا تقتضي عملية التغيير التنظيمي التحول في المنظمات من منظمات تقليدية إلى 

منظمات تعلمية تختلف عنها في عناصرها الخمسة الأساسية. ويوضح الشكل (12-2) 

الآتي جوهر هذا التحول. 
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شكل (12-2): التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة التعلمية 


بيئة مستقرة - الأداء الكفوء 


وفيما يلى توضيح هذا التحول: 

1- من الطياكل العمودية إلى الأفقية: إذ لا يناسب اطيكل العمودي المنظمة التعلمية 
لأنه يوجد المسافات بين المديرين والعاملين» بينما الميكل الأفقي يوجد تدفقات في 
العمليات أكثر من الإدارات الوظيفية» كما أنه يزيل الحدود بين الوظائف ويؤسس إلى 
فرق العمل المتوجه ذاتيا. 

2- من المهام الروتينية إلى أدوار التمكين: المهمة جزء من العمل الذي يسند إلى 
الشخصء بينما الدور جزء من النظام الاجتماعي الحركي الذي يوفر للشخص المسؤولية 
ويسمح له باستخدام قدراته ويتيح له حرية التصرف لقابلة ا هدف. 

3- من أنظمة الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات: تخدم المعلومات أغراضاً 
غتلفة» لذلك فإن توسيع نطاق المشاركة فيها يحافنظ على وظائف المنظمة ويجعلها تعمل 
في المستويات الفضلىء سواء تعلق الأمر باتخاذ القرارات أو في فتح قنوات الاتصالاات 
مع العاملين والزبائن والموردين ما يتبح فرص التعلم من الجميع وللجميع. 

4- من استراتيجية المنافسة إلى استراثيجية التعاون: حرصت المنظمات على فرض 
استراتيجية الاستخدام الأفضل للموارد لمواجهة المنافسين» لكن المنظمات التعلمية تحاول 
تجميع الأعمال من خلال تمكين العاملين ومشاركتهم في تطوير الاستراتيجية لأنهم على 
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تماس مباشر مع الزبائن والموردين والتكنولوجيا اللمتديدة» فهم يعرفون اللعاجات والملول 
والمشاركة في عمل الاستراتيجية» كما أن استراتيجية التعارن وحتى مم بع المنافس نتيم 
للأعمال فرص التعلم والتكيف مع البيئة اخخيطة ولا أدل على َك ما توفره 
استراتيجيات التحالفات والعمل المشترك. 

5- من الثقافة المتصلبة إلى الثقافة التكيفة: تقنضر ولبياك التغيير المنظمي أن لا 
تكون الثقافة التنظيمية متصلبة قاسية كالإسمنت. إذ لا يمكن لأ للمنظلمة معها التكيف مع 
البيئة الخيطة والاستجابة للتغير» لكن المنظمات التحلمية تشجم على الانفتاح وإزالة 
الدود والحودة وَاْاذ المخاطرة والتحسين المستمر لمقابلة حاجات التغيير. 

5-12 المعرقة ومحايير الأداء المكتميز 
يعتمد الأداء المتميز للشركة على موجوداتها الملموسة وغير الملموسة وتعود 
مؤشرات الأداء فيها على العائد على رأس المال البشري والمالي وهامش الربح ودوران 
0 وغيرها. 

معظم التركيز السابق كان يتم الإشارة فيه على التركيز المالي» ونظراً لأهمية الدور 
الكبير الذي تلعبه الموجودات غير الملموسة في تحسين جدارات الأعمال وتميزهاء فإن 
اللياجة تبدو ماسة للتعرف على هذه الموجودات وهي : 


1- العاملون هم أعذلم الموجودات: بالنظر إلى إسناد المعرفة في المنظمة إلى الحاملين) 
إذ بدونهم لا أفكار ولا ابتكار فإن الأهمية تقتضي العناية الفائقة باستقطاب فمن تتوافر 
نيهم المواهب والقدرات والمهارات المتميزة لتكون المنظمة فعالة بالمحرئة» وأن تمانظ على 
هو لام المتميز ين ونديم عملية التدريب والتحفيز وإثارة الدافعية لديهم وأن تفى ي بالعقد 
النفسي الذي أبرمته معهم 0ه وهذه مئمة قيادتيأ المعرفية. 


تخدم المنظمة ابيب متنوعة ل ثنمية الموارد اليشون: منهأ أسلوب مكنزري (755) 
و تنستحخدم أسالنتب أشترى مثل أسلوب تحليل قوى الميدان للتغلب على مقاومة التغير من 
خمالدل الاتصالات والعه م والمشاركة والاخراط والمفاوضيات. 
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2 الزبائن: يلون الزبائن إيا رو حك أعمال كمأ يقول دركر» أنه إذا موف معر ف 
الأعمال عب عليك ليدم باهدف» وهناك تُعر يفف وأسيل مس حينح دف الأعمال ]لا وهو 
إيجاد الزبائن» بماذا يفكرونء وماذا يجتاجون» وما هي اعتبارات القيمة لديهم؛ كلها 
اعتبارات تقر ر ماهية مأذأ لنشوم ركنت ككن ننة ات 0 ليك 1 


من هنا فإن علي ى المنظمة أن تبي معرفتها م فخ الزطاتن و دور تعس لذلك نظام عللاقأت 
الزبون المبئي على قاعدة معر فية: ماذأ يشاري ؟ ركيف؟ ومأ ا توقحاثه روجام سعاثه وكيف 
مكنع مقابلتها؟ وكيف يمكن للشركة كسبهم والمحافظة عل ولاعهم ورضاهفم , والذ هاب 


أبعد من ذلك إلى إبهاجهم والتحهد بالبقاء معهم. 
3- الفقافة: تعد الثقافة التنظيمية واحدة من مصادر العدارات التنظيمية وهي من 
الموجودات غير الملموسة وتشمل ا | 
أ- طريقة معاملة العاملين وتشجيعهم وتدريبهم وامحافيلة عليهم . 
- طريقة معاملة الزبائن ومعرفة حاجاتهم والعرص على تلبيتها وإرضاءهم. 
ع طريقة معاملة شركاء الأعمال وضرورات التحاون معهم. 


وتتكون الثقافة التنظيمية مني القيم الشركة والمعتقدات أتفاحلة 0 المياكل 
التنظيمية والأفراد والنظم لإنتاج معايير سلوكية لكيفية عمل الأعمال. 


ومن خمصائصها أنها تحدد هوية الأعم ضمام؛ وتؤكد على فرق العمل»؛ ؛ وتركز على 
فكين العاملين واستقلاليتهم وضيطل 910 وكاتهم وتشجيع اتخاذهم للمخاطر 6 و الي 
تقود إلى الإبداع. 

يجب على الشركة المتميزة أن تطور ثقافتها التنظيمية الأساسية لكي تقودها إلى 
الإبداع والابتكار والتكيف مع التغيرات البيئية وأن تعمل على مقاومة مقاومة التغيير 
0 الاسترائيجيات اللازمة لذلك. 

م الحلدمة القجارية: تشمل العلامة التجارية الاسم التعجاري والرمو 5 زْ والإشارات 
ا إن حور الترقية على العلامة التجارية كموجودات غير ملموسة؛ يقتضي صن 
المنظمة بناء المعرفة حولها من خلال كيفية إدراكها من قبل الزبائن. 
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وهذا ما تخرص عليه كثير من الشركات المشهورة مثل جنرال الكترك وجنرال 
موتور ومرسيدس وغيرهاء ومن الطرق التى تساعد في إدارة العلامة التجارية بفعالية هو 
المقارنة بالمتميزين أو المفاضلة عمنكاتةسصطعمه8 . 

6- العمليات: تعد العمليات معرفة متكاملة داخل المنظمة» فسلسلة القيمة في 
المنظمة تعكس كيف يمكن إضافة القيمة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج فهي تشمل 
العذيد من العمليات و الاقف 

الما يات الفضلى البى تشمل يم الأنضطة والعمليات فو الى تصمن إضافة 
القيمة للعملية برمتهاء مما يؤسس الكفاءة التنظيمية ويمكن المنظمة من الحصول على 
وإدامة الأداء المتميز. 

7- أولوية التكنولوجيا والابتكار: تحتوي أولوية التكنولوجيا على براءات الاختراع 
وحقوق الطبع والعلامات التجارية وكلها موجودات غير ملموسة. فالمعرفة موجودة قِ 
تجارية وتصاميم تجارية؛ يجب أن تحمي قانوناً من خلال قوانين حقوق الملكية الفكرية. 

هلأ وقل 50507 المنظمة العالمية للملكية الفكرية (117120) كجهة مسؤولة عن 
تجميع وتأمين الحماية للملكية الفكرية» وعنيت منظمة التجارة العالمية (18/10) بإدارة 
هذه الملكية من خلال اتفاقيات (11125) وغيرها. 


8 الابتكار: أكل «دركر)) على أن الأتكار أداة خاصة للريادة ووسيلة بكوجبها يتم 
اكتشاف التغيير كفرصة للعديد من الأعمال أو الخدمات؛ ذلك أن المعرفة والابتكار عملية 
لطريقين فالمعرفة مصدر الابتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدراً لمعرفة سجليلة. 
في مختلف المهارات وأوجه النشاط اللازمة لتوريدهما. 

تتبنى كثين امن الشركات المميزة الابتكان أساسا لتحي عملها وناجها ومن .هذه 
الشركات 331 : 
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6-2 حاثة دراسية 

شركة كوادرانت 0120254) 

تعد شركة كوادرانت سادس أكير مقاول خدمات تموين وإمداد غذائي في بريطانياء 
ويشمل عملاؤها هيئات القطاع العام, تأسسي عام 1988 يبلغ عدد العاملين بها (2500) 
عاملاً موزعين على أكثر من (430) موقعاً. 

تعزو الخير كه نجام أعماها إلى 3 لإدارة الحودة الشاملة من عام [ 199 وقد 
قامت الشركة بوضع ما يسمى « بمعايير تشغيل العمل » التى تؤسس لطرق قابلة للقياس 
لتحقيق الممارسة الفضلى في كل مجالات العمليات. 

تعقد الشركة ندوات وورش عمل حول المفاضلة « المعايرة )) مه مع الأفضل إسها 
منها في رفع مستويات الآداء في مجال عملها. 

أفاد مدير الجودة في عام 6 أن المفاضلة تساعد على مقارنة الأداء أو الأهداف 
اي اا اناق أفضل مناء فلايد 
أنه يؤديه بصورة مختلفة ولذلك يمكننا أ ن نتعلم منه ». 

يقول مدير الجودة: « إن المفاضلة الداخلية لن تحقق تسينات حقيقية في الأداء 
فلكى تتحفقق تلك التحسينات لايك من إجراه مفاضلة خارجية مم الشركات المتميزة 
والرائدة في جالها». 

3 إجراء المفاضلة مع ما يزيك عن (220 جموعة فندفية شيلتة عالات العناية 
بالعملاء وخد متهم والتدريب واستخدام العمالة. 

قام مدير الدودة بتشكيل فريق من مذديري الشر كه لاستخدام المفاضلة ويرى أن 
دوره سيكون مسائداً ومؤيدأ لأي مبادرة من شانها أن تحقق التميز في العمل. 
أسئلة للنقاش 
1- ما هى عوامل النجاح المحرجة في الشركة؟ 
2- هل يمكن وصف هذه الشركة بالمنظمة التعلمية؟ وماذا؟ 
3- هل تطبق الشركة معايير الأداء المدميز وكيف حققت هذا التميز؟ 
4- لو يتسنى لك عمل الفاضلة بين الجامعات الأردئية المخاصة والرسمية كيف ستقوم 

بهذه المهمة؟ 
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الفصل الثانث عشر 


إدارة اكعرفة واكوارد البشرية 
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الفصل الثانث عشر 
إدارة المعرفة والموارد البشرية 

1-3 أهمية رأس امال اليشري 

ركز العديد من الباحثين على أن ما يميز القرن الحادي والعشرين هو ظهور قرة 
المعرفة» وكيفية استخدامها في المنظمات ذات القاعدة المعرفية» وأهمية عمال المعرفة 
(صناعها) في تكوين الثروة والقوة يفا 

وبتاء على :ذلك ضيفت ثفبية المواره البشرية املا مهما :فق تعويد القدرات 
الإنتاجية والتنافسية للمنظمات والأمم. وعليه تم إيلاء موضوع استقطابها وتوظيفها 
والمحافظة عليها وتدريبها وتحفيزها العناية الأكبر» كما تم اعتبار مدخل محاسبة الموارد 
البشرية (511:4) أحد مداخل حساب الموجودات المعرفية بالإضافة إلى مداخل أخرى 
كمدخل الملكية الفكرية والتعلم التنظيمي وغيرها. 

ولعل الأولوية التى يحتلها رأس المال البشري في الاقتصاد المعرفي ستقود إلى صراع 
عالمى حول ال موهوبين» تمامأ كما كانت الشعوب في الماضي تتصارع حول الأرض كأحد 
أصول الإنتاج. ومن هنا فإن على المحكومات والماظمات أت تولي مو ضوع بناء قاعدة 
رأس المال البشري الأهمية التى يستحقهاء من خلال التركيز على المناهج التعليمية التي 
دَوْ سس الإبداع وتذعمة سواء أكان ف المدارس أو الامعات» أو من خلال تدريب الموارد 
البشري وتنميتها بعد التحاقها بالعمل لمان حيويتها وفاعليتها والمحافظة عليها لمواجهة 
المنافسة» ومن جانب آخر أن تشجم الإبداع والابتكار وأن دو سس وتدعم النقة التحتية 
امو سساتية اللازمة لللأعمال والعمال لضمان بقاءها واستمرارها. 

يعرف رأس المال البشري يأنه جموع الفيرات والمعارف والطاقات والحماس 
وال بداع والصفات التي يمتلكها العاملون ف الشركة ويستثمروها قْ العمل ويتمثل 
الاستثمار راس امال التقرق فى الات 
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القصا اكالم عت 


1- التعلب م والتدريب. 

2- إدارة الناس المتفوقين لني تشوخ الى رضية متدر قة. 

5 التعلم عن بعد لضيمأان استمرارية التعلم م 

لس الطويو الموانة-اليشوية وعدي ا وتخطيط الموارد البشرية. 


5 إدامة قابليات الموارد الو 


لاوش 1 امح ب سوير بد ححا 2 7ج تت تت ل ل تشمو مب لوجم جو حت وج 10157777 ممم بسي سر 


6- رفع معنويات العاملين. 
7-- الثر كيز على مفهوم المواطنة التنظيمية الذي يقلل من دورانهم ويعمق من ولائهم 
والتزامهم. 
تتولى إدارة 07 اكور على العقل المنظمي كقهومه الْشمم ولئ الذي يضمن 
توزيع المحرفة من عقل ! لخر وتمريل المحلرماتية إلى معرفة عملية جماعية تو سس لالؤبداع 
الجماعى» ومن هنا فإنها معنية بتقليل الميرة في أمرها في التفريق بين الكلف التى تدفعها 
5 وبين القيمة المتأتية من اا فيها بما يحقق طا إضافة القيمة لنمجاحاتها!). 


2 
2 3 م لخر وك 7 70 0 5 , ٠‏ 
1 سه مقهوم الإبداع المعريق ومتايمه: 
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مشهيرم الوبداع المحرق: 

أشار «بيتر دركر» إلى أن الوبداع و في أي مجال يحتاج إلى الموهبة والبراعة والمعرفة لكن 
هذه العرامل ا تعك نافعة م ا 0 ععصر الالترام 0 وأن الابتكار شو الوسيلة 
الوحيدة التى يمكن بها للريادي أن يكوّن مرارد جديدة منتجة للمال ويضفي بها على 
ا اراك الحاضرة حدما لأ قري لا الذروة: 

إن الإبداع المعرفي حاضتته الأساسية هر المورد البشري الذي يتولى عملية الإبداع 
دمن كم تمويله | لى اشكار ليجعله يعمل ولعل أهم هم التحديات الى تواجه المنظمات قُْ 

قضية الإبداع المعرفي ما يلي: 
1- مشاركة الأفراد الأفكار لتتجعلها - ا من الذاكرة التتطييية: 
ل لسسجيع ثئمية الأفكار وتشكيليا على شكل مشاريع وتماذج. 
3- تغليف نتائج المعرفة ف عمليات ومنتجات الرأس المال الفكري للعتطفة: 
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ا سس سس سي إذارة المعرفة والموارد البشرية 


هذا اول يم ذلك بدون عملية الإبداع المحرق القى تتضمن عملية تدفق المعرفة 
وخرويلها 2 معرفة ضمنية إل صرخة بان الموارد النشرية من علو ل لشهجيم عملية 
التجريب وتهيئة المناخ التنظيمي الداعم لمارسات المعرفة المفضلى. 

ومن جانب. أخخر إن عملية بناء القدرات ف المنظمة يذ مك فهمها إلا هن خلال 
الإبداع والاتكار الدق يشكل العتوير اناد ف هذه العملية وذلك على النسحو الذفه 


[- بداية لابد من تعريف القدرات الجوهرية وقياسهاء وهي الموارد الحقيقية التي 
تكسيه النظمة الميدة التنافسية» وتتكون من التكنولوجيا والمهارات المنتجة للقدرات 0 
يتم بتم تشكيلها من خلال تمكين العاملين لتب , قدرات التغير للاستجابة إلى الفرص البيئية 
أما مقاييسها فمن أشهرها مقاييس التكنولوجيا المتمثلة في حجم الإنفاق على البحث 
والتطوير وبراءات الاختراع والتطبيقات الفنية ومقاييس ثنمية الموارد البشرية المتمثلة في 
عدد الدورات التدريبية التي يتلقاها ومدى إسهامها في تقدمه وانخراطه في العملية الإنتاجية. 


0 2- الإبداع والاتكار من ٠‏ شملال تخريل القدرات الوهرية إلى عولياة منتحة 
وتحعدمات حمل يكة تؤثر قِ المسكييات المختلمة والقطاعات المتعدذة والفرص البيقه المتنوعة 
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الفصل الثالث عشر - 
وداخل القطاع الواحد من خلال القدرات الجوهرية الخاصة الي تتمتع بها المنظلمة 
وتغلفها في عملياتها وتنعكس على محرجاتها. ومن الأمثلة على ذلك ما توفره القطاعات 
الدوائية والكيميائية والصناعية والمالية وغيرها من البحث والتطوير وبراءات الا ختراع 
وتبى التكنولوجيا الداعمة. 

3- التعلم الذي يساعد في اكتساب قدرات جديدة من خلال التركيز على المياكل 
والعمليات التى تسهل عملية التعلم على مستوى الأفراد والجماعات والمنظمة» وتؤسس 
لبناء المعرفة والموقف التنافسي والذاكرة التنظيمية» وهنا لابد التميز بين تعلم « كيف » 
الذي يركز على تحسين ونقل المهارات وتعلم « لماذا » الذي يهدف إلى فهم العرامل 
السببية والروابط المنطقية لتطبيق المعرفة في سياقات جديدة””". 

منابع الإبداع المعرفي: 

هناك مبتكرات تولد في ومضة عبقرية» غير أن معظمها لا سيما الناجح منها هو 
وليد البحث الواعي والحادف عن فرص الإبداع التى تتوفر في حالات قليلة فقطء إذ 
كو جل هناك أربع حا لاث ضمن الشركة أو الصناعة وثلاثة أماكن إضافية خارج الشركة 
وضمن بيئتها الاجتماعية والفكرية. 

أ- اللمالات الأربع التى توجد ضمن الشركة أو الصناعة: 

1- الحوادث غير المتوقعة: إذ تمثل الحوادث المفاجئة غير المتوقعة منبع الإبداع. 
ومثال ذلك شركة 1831 عندما طورت أول آلة حاسبة حديثة من أجل عمل المصارف» ل 
تشترها المصارف سنة 1933 وسرعان ما جاءت الفرصة التى أسعفت الشركة حيئما 
أرادت مكتبة نيويورك العامة شراء الآلة. واشترت المكتبات أكثر من 100 آلة منهاء وبعد 
15 عام اخلي الشركات والمؤسسات الاقتصادية وبصورة غير متوقعة اخكيانا كبيراً 
بالآلة الحاسبة التى فكنها من إعداد جداول الرواتب والأجورء حينها أدركت شركة 
1151 أنها أمام فرصة كبيرة للنجاح لم تكن متوقعة واستطاعت أن تقتنص فرصة شركة 
بونيفاك التى استخفت باستخدام الآلة في مجال الأعمال التجارية» وتبوأت شركة 1814 
مكان الصدارة في صناعة الحاسوب وظلت متربعة عليه حتى يومنا هذا. 
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ص إدارة المعرفة والموارد البشرية 

3-7 التعارضص أو التناقضيات: نيلها اتدذئعت شركات السفن والشحن خلال القرن 
التاسع عشر لبناء سفن أعظم سرعة وأقل استهلاكا للوقود» كانت اقتصاديات الشركات 
الناقلة تزداد سوءأ. إلى أن احتضرت السفن وماتت سنة 1950.» الخطأ كان يكمن في 
التعارض بين فرضيات هذه المهنة وحقائقها. إذ أن التكاليف الباهظة لم تكن وليدة عمل 
ينفذ في البحر» بل كان السبب في هذه التكاليف مستوطن في تعطل السفن عن العمل من 
خلال مكوثها عاطلة عن الحركة في الميناء. 

ومن هنا جاء الحل بأن يتم تشغيلها جيئة وذهاباً وهو ما طبقته سكك الحديد 
التكنولوجيا هو ما أحدث التغيير في النقل. 

3- احتياجات هذه العمليات: كانت الحاجة للعمل على المقسم الآلي لكل فتاة 
عازبة حسب ما تنبأت به شركة '1' ع8 '41. خلال الأعوام (1920-1909) ضرورية بسبب 
زيادة الاتصالات الماتفية وزيادة عدد السكان في أمريكا إلا أن الحاجة أم الاختراع» حيث 
قامت الشركة بتطوير وتركيب المقسم الآلي. فحلت المشكلة. 

4- الصناعات وتغيير السوق: أن التغيرات في بنية الصناعة تتمخض عن فرص 
جديدة للؤبداع ففي مجال توفير العناية بالصحة في أمريكا خلال السئوات الخمس عشر 
الماضية تم إنشاء مستشفيات جر أسحية ونفسية مستقلة ومراكز للطوارئ ومنظمات لأرعاية 
الصحية في كل أنحاء البلاد» وعندما تتغير بنية الصناعة أو السوق فإنها تتيح المجال 
للمجددين في فرص جيدة ليخلو بها إلى أنفسهم فترة طويلة» وهو ما لا يهتم به التقليديين 
من كبار الصناعيين بل يهملوا القطاعات الأسرع موا في السوق ويندر أن تلاءم الفرص 
الديدة الطريقة الى دخلت الصناعة بها السوق أو الى حددتها أو أعدتها دل مته. 

ب- الأماكن الخارجية لفرص الإبداع هي: 

1- التغيرات السكانية (الديموغرافية): تعد هذه التغيرات الأهم في جميع فرص 
الأعمال الابتكارية الخارجية ومن الأمثلة على ذلك: أن اليابانيين تصدروا صناعة 
الإنسان الآلي (الربوت) كثمرة لاهتمامهم بالمسائل الديموغرافية. إذ أدركت الدول 
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الفصل الثالث عشر ببس ب بإب بإب ب بإب سه 


الصناعية المتقدمة في السبعينات وجود هبو ط ف عدد الأطفال وأن نصف الناشكين على 
مقاعد الدراسة وغير جاهزين للانضمام إلى العمالة التقليدية وأن الحل سيكون من خلال 
استخدام (الربوت» في التسعينيات وهذا ما حصل. 
2- تغييرات في المفاهيم: « نصف الكرب المللآن » و « انصف الكوب الفارغ » 
غبارتان اعنا اس الظاغره لكنهما تلفتان في المدلول اختلافا كبيراً وتغيير المهوم من 
النصف الأول إلى الثاني يفتح فرصاً للابتكار والتجديد» ومن الأمثلة على ذلك أنه 
عندما تحسن المستوى الصحى في أمريكا خلال السنوات الماضية العشرين وتمثل ذلك في 
تقص معدات وفيات المواليد وارتفاع معدلات التعمير أو الشفاء من السرطان باستغناء 
بعض أنواعه التى جعلت قلقأ هيمن على مشاعر الناس (النصف الفارغ) أدى ذلك إلى 
قفزات هائلة في اخمتراعات لأسواق جديدة نجالات العناية بالصحة والأطعمة ومراكز 
التدريب الرياضي واللياقة البدنية وأجهزتها. 

3- المعارف الجديدة: أن المبتكرات الصانعة للتاريخ والتى تصنف في مرتبة عالية: 
تلك التي يقوم بناؤها على المعرفة سواء أكانت علمية أو فنية أو اجتماعية» وأنها تتمتع 
بموقع النجومية في عالم الريادة كما أنها تجلب المال والشهرة ومن الأمثلة على ذلك 
الحاسوب والمصارف وصناعة الطيران التى بنيت على أساس من المعرفة العلمية 
وحاجات السوق فحققت نجاحاً باهرأ وستبقى. 

وبناءٌ على ما سبقء فإن ما تفتقر إليه الإدارة هو التصميم على الترحيب بالأفكار 

والسعى وراءها لتلمسها ب إذا منْ المجري وراء المنتجات والعمليات التصنيحية» فهلّه 
الأخيرة ما هي إلا وسائل تصبح بفضلها الأفكار اعلة» ومن هنا تقتضي ضروريات 
الإنفاق على البحث والتطور 5 الأموال عليه لإخراج الأفكار إلى حيز التطبيق 
العملي» وأن صنع المستقبل يتطلب شجاعة وعملاً إلى جانئب الثقة بأخذ زمام المبادرة 
وتشسجيع الممخاطرة المحسوبة وتهيئة دعم بيئة الإبداع المعرفي!©. 
3-3 عمنية إدارة المحعرفة: ظ 

اختلف الباحثون في تصميم العمليات الأساسية في إدارة المعرفة كما اختلفوا في 
فاذجها ولكن ولغايات تعزيز فهم جوهر عملية إدارة المعرفة وبيئتها المحيطة فإنه سيتم 
إدراج الشكل الاي الذي تبناه مدخل صنايع8 1011 هزه اسندرة . 
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سس سس سسسب ست إؤَأرة المعرفة والمواره البشرية 


الشكل (13-2): جوهر عملية إدارة المعرفة وبيتتيا أضيطة 


العبخلي و 
| تحديدأ 


إيداع القيمة 


عمليات الأعمال 


الفقافة العنظيمية 


تقتضي عملية فهم جوهر عملية إدارة المعرفة التكامل بينها وبين الأنشطة الداعمة 

ها سواء أكانت على شكل تكنولوجيا معلومات أم عمليات تنظيمية وثقافة تنظيمية أم 

فيادة وسيطرة أم إدارة موارد البشرية وفيما يلي توضيح ذلك باختصار: 

[- تشخيص المعرفة: وتعبى عملية التعرف على المعرفة الحرجة داخل المنظمة وخارجها 
قدرد كا بارا قيحر للع ل وسيتيفله ل للف شري مرق 

2- تحديد أهداف المعرفة: وتتلخص في وضوحها وفي تحسين العمليات والمنافسة على 
المديين الطويل والقصير وفي الوصول إلى النجاح وقيادة السوق وتحقيق رضا الزبائن 
وتبنى الابتكار وشفافية العمليات. 

3- توليد المعرفة: من خلال اكتسابها من المعرفة الخارجية مثل الاندماجات وبراءات 
الاختراع واستقطاب العاملين أو من خلال الموارد الداخلية من خلال التعلم وفرق 


العمل 
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4 تخزين المعرفة: سواء أكان قُِ قواعلد السانات أو التقارير أو الخالاات الدراسية وف 
النظم الخبيرة أو في عقول العاملين الذين يغادرون المنظمة بعد انتهاء يوم عملهم. 

5- توزيع المعرفة: أي نقل المعرفة المطلوبة للشخص في الوقت المناسب» ويتم ذلك من 
خلال الاستعانة بتكنولوجيا المعلورمات وتطبيقاتها مثل شبكات الإنترنت والإنترانت 
ومن خلال فرق العمل. 

6- تطبيق المعرفة: تعد هذه العملية المهمة الضرورية والهدف الأساس لإدارة المعرفة» فتطبيق 
المعرفة هو الوحيد الذي يسمح للأفراد وللعملية المعرفية التراكمية بالتعلم وبالنتيجة فإنها 
ستولد معرفة سجليكة. والمعرفة ما لم تطبق تكون من قبيل الثراء الفكري. ومما يعزر من 
التطريق الؤآذانة]للذاتئة تعطق مر ققرت ات *"" (المبزقة المكدر اف 

ولغايات 7 تعميق الفهم لدور القيادة والثقافة في إدارة المحرفة ودور عمال المعرفة فإنه 
سيتم توضيحها بالآتي: 
4-3 القيادة وإدارة المعرفة: 


المعرفة وظيفة الإنسان فهي موجودة في المورد البشري» ولذلك يقتضي الأمر من 
القادة الأذكياء أن يعرفوا وأن يركزوا على الطرق الى تسشخدم بها المعحرفة وبناء النظم 
والآليات التي تساعد في التعبير عنها ومشاركتها وفي تطبيقها. 

يواجه القادة الفاعلون تحديات العولة والتكنولوجيا اللمجديدة كمأ يركزوا على القيم 
والمصداقية والقوة والجدارات المعرفية لدى العاملين ويحفزونهم نحو المشاركة فيها وتعميق 
عملية نقلها وخاصة في المنظمات المعتمدة على المعرفة والتى تتصف مهمة قادتها في الآتى: 
2- تشجيع حرية وحركة المعلوماتية وتوليد المعرفة. 
3- توفير الموارد المختلفة لزيادة الالتزام التنظيمى. 
4- يقودون المنظمة من خلال ثقافتها المسؤولة. 
5- يكافئرن جهود العاملين المميزين. 
6- يسهلون عمل الأفراد وتنمية فرق العمل. 
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7- يعطون جزءاً من مهمتهم للمنظمة التعلمية والتعلم التنظيمي. 
8- يشاركون الأفراد في الرؤية وصياغة الاستراتيجية. 


1-4-3 انصفات العشر ثقادة المعرفة:؛ 
يرصف قادة المعرفة وروادها بصفات متعددة يمكن إجمالها بالصفات العشر الآتية: 

1- يمتلكون رؤية واضحة حول أجندة المعرفة وإدارة المعرفة إذ أنهم يفكرون في أعماهم 
وبيئاتها وأهداف المعرفة. 

2- يدعمون أبطال المعرفة وصناعها ويثيرون الحماس لديهم. 

3- لديهم منظور شمولي يتضمن الناظير التنظيمية والتكنولوجية والاستراتيجية. 

4- يستعملون العمليات وأطر العمل المنظمة كقوة مرئية. 

5- يراهنون على نجاح المعرفة» حتى لو كانت إمكانية قياس المنافع والكلف صعبة. 

6- يستعملون الاتصالات الفاعلة في التسويق وإعادة هندسة الأعمال. 

7- في تفاعل مستمر وفعال مع كل المستويات» مع الزبائن والخبراء والعاملين 
(يستخدمون شبكات الربط الإنسانية الأوسم نطاقاً). 

8- يحرصون على تكوين فرق العمل التي يتكون أعضائها من مختلف التخصصات. 

9- عندهم ثقافة الانفتاح والفضول مما يجعلهم يحفزون الإبداع والتعلم. 

0- يطورون برامج الحوافز وتئمية الموارد البشرية التي تساهم في تغيير السلوك. 

2-4-3 انصفات العشر للمتخاذئين عن إدارة المعرفة: 
وفيما يلي عشر صفات يوصف بها المتخاذلين والمتقاعسين عن إدارة المعرفة وهي: 

1- الذين يبسّطون المعرفة إلى نموذج قاعدة البيانات أو المعلومات بدون فهم شامل اهية 
المعرفة. 

2- ينشرون المعرفة المتوفرة بسهولة مقابل تلك المعرفة الأكثر فائدة الواجب نشرها. 

3- يعملون في ايوب المعزولة بدون توفير الدعم القوي لإدارة المعرفة كأن يعمدون إلى 
تسليم المسؤولية عن أنظمة المعرفة إلى قسم نظم المعلومات دون الانشغال بالمنظمة ككل. 
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4- يركزون على سمات وعمليات ضيقة للمع رفة كالمشاركة فيياء بد رلا من الثر كيز على 
كن العمليات المتعلقة عو ليد همأ 8 وتزيد دما 1 لكة لويرها و نميه طبيقها. 
5- يتبعون بصورة عمياء عملية التفيير كأن يركزوا على عملية إعادة هندسة العملية 


ا 


الإدارية بدون لهسم بعد المعرفة المرئبط يها. 
6- يقلصون دور مصادر المعرفة الخارسية بدون تقدير للمعرفة العيرية الى قد 
7- يعتقدون بأن التكن و لوجيا وحددها 5 هى الدواب علو على دآرة المحرفة كن يقو لون بأن 
النظم الخبيرة وحدها تضمن طريقة تنظيم واستعمال و 
8- يتمتعون بعائق ثقاني رئيسي ربكأ سببه امنا الذي ينادي بأن المعرفة قو 
9- يعرفون جميع الأجوبة بمعنى أنهم ليسوا منفتحين على الأفكار الجبديدة غير صبورين 


إذ يعتقدون بأن إدارة المعرفة ربما تكون مشروعاً أو برنااً قصير الأمد(5) 
3-4-3 متطلبات قيادة المعرفة الذامصة: 
يتطلب العمل المعرفي قيادة ذكية قادرة على تسهيل فعالية استخدام المعرفة في 
الرقت احرج من أجل المنائسة وذلك من خعلال القيام بالمتطلبات الأآنية: 
1- تقدير الجدارات المعرفية في المنظمة: ويشمل ذلك تقدير المخزون المهاري والقابليات 
والمواهب الى لا يمكن استبداها ولا تتعزز 9 إلا يوجودها. 
2- الاستجابة لتعويض النقص الحاصل في البيئة الداخلية للمنظمة لمواجية متطلبات 
البيئة الخارجية من خلال التنسيق والتغيير. 
3- المعرفة النشطة والحيوية للسوق سخا ربجي وللطبيعية المخادعة للمنافسة في سوق العمل 
والتاكيد على دور الابتكار والأداء المتميز لمقابلتها. 
4- الاستجابة المباشرة لبيئة الشركة المخارجية وخاصة الزبائن والموردين والحكومة 
واجتمع وفرص وتهديدات هله البيئة. 
5- قياس العاكد على الوقت: من خلال الوبداع في تصميم المنتج وإعادة تصميمه. ويمثل 
ذلك التغذية العكسية التي تحكم على فاعلية المعرفة الجديدة عير الوقت© 
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5-3 القيادة والتقافة: 

سن لمهم قُُ المنظمات المعرفية أن تكون مرئة ورشيقة ومسطحة. وأن تلعم ثقاندها 
هذه الصفات» كما أن تكون ميدع خرص على دقع العاملين 0 الالتزام بالرؤية والمناء 
من الداخل» وأن تكون مبتكرة تعددة داعمة لاتاذ المخاطرة والتجديد» وهذا يتطلب 
إحداث ثورة في الاتجاهات والقيم والسلوك. 

الثقافة التنظيمية أنواع مختلفة ذيناك ثقافة التعاون والتعايش والمساعدة والصراع. 
المطلو لا من الماظمات -- تبني نقاقة ال الذي ئ06ظ على -00 وي 
0 00 بهم 4م في ف حل اللكادية وفهم ميمة الشر 5 

1 : 5 : مدعوم من قبل الإدارة العليا. 

لمعنه : 211 : تحفيز العاملين وإثارة دافعيتهم. 

لإأتتمطاناث :لذ : منح السلطة محاذاة انهاه الاستراتيجية. 

/1[أطزقدوموه2 : 2 : المسؤولية مهمة في التمكين. 

+15" : 1 : الثقة في العاملين. 

وهي 00000 ن ثقافة المنظمة المعرفية» ومن موجوداتها غير ا ملموسة» أما دور 
القيادة في الثقافة فإنه يتمثل في ترجيه العاملين لفهم التحديات التي تواجه الأعمال 
وتدريبهم س5 سلو 3 الريادي ل العمل وتعريز الْمْقة ليم ) وف إشاعة ثقافة ا انظمة 
التي سمدم للعاملين بالعمل حصي ل و أخطاوا وأن يتعلمرا مس أخطائهم وأن يبنوأ مقاييس 
اخاذ القرار والمث اركة في الرؤية والمعلوماتية. 
6-3 مُمَال المعرفة (صتاعها): 

اخدلف الباحثون ل تعريفهم لعمال المعرفة فمثهم مس ذهب لىه عر يقهم بأنهم الديخ 
يستخل مون تكنو لوسجيا المعلورمات لجراء الأعمال بم 0 على الكفاءة والإنتاجية» 
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الفصل الثالث عشر 
وذهب فريق آخر إلى تعريفهم بأنهم الأفراد الذين يضيفون القيمة لمنتتجات وخدمات 
الشركة منْ خلال تطبيقهم لمعارفهم» وأضاف فريق ثالث بأنهم الأفراد الذين يستخل مون 
ولعل مرجح هذا الاخعللاف يعود إلى عمل المحرفة الذي يتطلب ارات والوبداع 
والابتكار وتحويل الخبرات إلى معرفة تعزز من قيمة المنتجات أو اخدمات. 
1-6-3 أصناف عمال المعرفة: 
يصنف عمال المعرفة في الشركة إلى حمس مجموعات هي: 
1- ممارسو المعرفة (العمالة التشغيلية). 
3- الحالمون ذوو الرؤية الثاقية (المستوى الأعلى). 
4- مديرو المحلومات والبنية التحتية لؤدارة العمليات. 
5- الزملاء الداعمون (السكرتاريا والمكاتئب). 
2-6-3 جدارات عمال المعرفة: 

ينبغى على عمال المعرفة أن يتمتعوا بالجدارات المعرفية الآثية: 

1- التحديد العملي للمعرئة: من المنظور النفسي المعرفة يمكن فهمها كنتيجة لعملية 
تعلم الخقائق وعلاقاتها بالوحدات والكميات وعليه؛ فإن عملية الإدراك يمكن توضيحها 
من خلال الشكل ا 

شكل (13-3): تفاعل المعرفة مع التمثيل الإدراكي 
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2- قدرات أساسية في إدارة المعرفة الجرهرية المتعلقة في أمرين: 

ب- الختيار المعلومات وبئناء هيكل المعرفة التشاركية داخل امجماعات و تشجيع الانفتاح 
ولتمفيزه وهذا يتطلب إقواك قيمة المحلومات والمعرفة والمهارات والقدرات البى 

تمكن الفرد من القيام بلعب دور فاعل غفز. 

3-_ إبداع المحرفة: القدرة على الاتصال والتعلم المسيكيين: اذ يكم استمخدام اخيرات 
هنا قِ عملية التعلم. وعملية الاتصال تتطلب الإصفاء للتعابير اللفظية وفهم المكتوبة 
وإدراك دورها في عملية التفاعل الفعال في نقل المعرفة. 

4- مزين المعرفة: أن يتملك الفرد قدرات البحث السريع ف الوصول إلى المعرفة 
وتوجيه الآخرين للمشاركة فيها وتخزينها من قبل مستخدميها في وسائط التخزين المختلفة. 

5- توزيع المعرفة: العمل الجماعي وإدراك قيمة المعرفة: عندما يتم مشاركة المعرفة 
فإن ذلك يتطلب القدرة على تطبيق المعرفة الحديدة» وجعلها بصورة منتظمة عند 
الآخرين من خلال دفعهم وتحفيزهم للعمل بروح الفريق» وإدراك قيمة المعرفة المتشكلة 
من فرق العمل». ومعرفة الشركة كإطان عام لإدارة المعرفة الفاعلة الي تبتكر حلول 
المشاكل وقرارات حلوها. 

6- تطبيق المعرفة: إن تطبيق المعرفة الجديدة المتولدة يسمح بتعلم وفهم خيرات 
-حديلة) ون يتطلب ذلك قدرة على ا ستخدام وسائط نقل المعرفة وأساليب دعم ثقافتها 
التشاركية التي تعزز من قدراتها الجوهرية في صياغة وتكاملية المعرفة مع الأنشطة الرئيسة 
الى تكما, عملية إدارة المعرفة. 

3-6-3 الهارات الأساسية تعمال المعرفة: 
بتمتع عمال المعرفة في المهارات الأساسية الآتية: 


1- المهارات الفكرية: يمتلكون مهارات التفكير الاستراتيجي التى تتضمن الرؤية 
الواضحة عن كيفية تحسين المنتج» وكيف بمكن للشركة أن تحسن من أدائها بإضافة 


5250 


الفا العاف ل م ا ا ا 
القيمة المضافة لنتتجاتها وخدماتها وعملياتهاء والنظر إلى المنظمة بصورة كلية؛ وإلى 
كيفية ترابط أجزائها. 
2- المهارات الإنسانية والشخصية وتشمل الآتي: 
أ- القدرة على العمل من خلال الأفراد ومعهم. 
ب- التعلم والتدريب وتشجيع الآخرين على التغيير. 
ج- الاتصال مع الآخرين وفي جميع الاتجاهات وامتلاك اللغة والمعاني لفهم عمل 
المستويات الإدارية المختلفة. 
د- الفهم ويشمل تشخيص المشكلات وتآثيراتها وتوئعات العاملين نحو حساسية 
تطبيق نظم المعرفة. 
3- المهارات الغنية: وتشمل ما يلي: 
أ- معرفة واسعة بممارسات الأعمال بشكل عام مع القدرة على ترجمة المعلومات 
الفنية في المستويات الدنيا. 
ب- التفاعل الديناميكي مع فرق العمل. 
ج- المعرفة التكنولوجية في مجالات نكنولوجيا المعلومات ونظمها وبرمجياتها ويتعاظم 
دور المهارات الفنية خلال عمليات اكتساب المعرفة وتخزينها وتنظيمها. 
7-13 وظيفة وأدوار مدير المعرفة (ضابط المعرفة الركيس): 
يناط دير المعرفة القيام بوظيفة ضابط المعرفة الرئيس وتشمل مهامه ما يلي: 
1- تعظيم العائد على الاستثمار في المعرفة: في العمليات والعاملين والتكنولوجيا. 
2- مشاركة الممارسات الفضلى وتعزيز مشاركتها بين العاملين. 
3- تحسين وتشجيع ابتكارات الشركة وجعلها تجارية. ظ 
4- تقليل هجرة الأدمغة أو فقدان المعرفة في كل المستويات التنظيمية. 
أما الأدوار البى يطلمع بها في تنفيذ مهامه ذهي : 
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1- وكيل تغيير: يعمل على تحويل المعرفة من ضمنية إلى مشاركة. 
2- محقق: يعمل على تشخيص المشكلات وتحديدها وماهية الحلول اللازمة لما. 
3- ضابط ارتباط: يربط بين توقعات العاملين وكيفية إنجازها من قبل إدارة المعرفة 


وكلييا 
4- المستمع والمصغي: إلى العاملين للوصول إلى أفكارهم واستخلاص النتائج المترتبة 


5- سياسي: قادر على حل المشكلات الموجودة بدون افتعال غيرها”". 
13-8 حاثة دراسية 

جموعة سكانديا السويدية للخدمات المالية 

تعزو هذه المجموعة ثموها الذي أدى إلى ارتفاع مركزها إلى الثالث عالياً وبعد أن 
كانت تحتل المركز (300)»: فضلاً عن حدوث ارتفاع بنسبة 100/ في العلاوات السنوية 
خلال خمسة أعوام إلى تفسيراتها المتعددة لوجوه رأس المال الفكري. 

مدير المجموعة « ليف أدفنسون » اقتبس عبارة تقليدية لتوماس ستيوارت وهى « أن 
رأس المال الفكري شيء لا تستطيع أن تلمسه بيدك ولكنه يجعلك ثريا مع ذلك » غير أن 
الثروة لا تعنى بالضرورة النقود وإثما القيمة السوقية للمجموعة؛ وهذه القيمة يتم تكوينها 
بواسطة رأس المال النقدي والفكري» إلا أن الثانى يمثل قيمة محبأة ومسدثرة ذاعمة للاداء. 

ويتضمن ذلك عنصرين أساسين في رأس المال يشكلان مكونين لما يسمى « برنامج 
القيمة » وهما: 
1[- رأس مال بشري: القدرات الجوهرية:؛ المهارات» الامتيازات» الإبداع, ... 

تسعى سكانديا إلى حصر كمي لكامل قيمتها المستثرة من خلال برنامج المستكشف 
والذي يقوم على أربع بؤر تركز على المالية والعملاء والعمليات والتجديد والتطوير. 

3 تطوير مقاييس لقّياس هله البؤر الأربع. ويقول )0 أدفنسون ( أن برنامج 
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القوان الم مص مي ل ا 
وتقفود هذه العملية إلى ممارسة إدارة منظمة وكاملة للقممة المطمورة (المخيأة) عم يساعلك 
على تعزيز علدقات الميتتهرودة والعملاء وهذا تقوم المجموعة بنشر تقارير سئوية يلحق 


1- بؤرة التركيز المالي: القيمة المضافة / الموظف الواحد. المصروفات الشخصية. 
المصروفات الكلية للشركة؛ الاستثمارات التعلمية. 

2- بؤرة التركيز على العملاء. الحسابات / الموظف الواحد. إعداد الأفراد المناط بهم 
مهمة الاتصال والمبيعات والاستثمارات التعليمية / إعداد الحسابات. 

3- بؤرة التركيز على العمليات: عدد سنوات الخدمة للموظف في الشركة؛ عدد 
القياديين» العاملون المتمرسون في مجال تكنولوجيا المعلومات ومؤشرات دعمهم. 

4- بؤرة التركيز على التجديد والتطوير: الاستثمارات التعليمية / الموظف الواحد 
إعداد الموظفين ذوي الدرجات الوظيفة» نسب الموظفين ممن تقل أعمارهم عن 40 
تعممة . 

13-9 أسئلة للنقاش: 

1- أيهما أشمل في التعبير رأس المال المعرفي أم رأس المال الفكري ولماذا؟ 

2- بين أهمية وجود المقاييس للبؤر الأربع للقيمة» وهل هناك مقاييس أخرى يمكن 
إضافتها؟ 

3- ما أهمية القيادة المعرفية في الشركة؟ وكيف يمكن أن تدلل على هذه الأهمية؟ 

4- ما أهمية عمال المعرفة في الشركة وكيف يكتسبون هذه الأهمية؟ ولماذا؟ 
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الالح اا ا او اك اا 1 15 إدارة المعرفة والموارد البشرية 


لهوامش المستخدمة 4 الفصل الثالث عشر 


المراجع وأ 


ليله إصدارات ليميك القاهرة. 
2- بيثر دركر» 204 فن القيادة ترحمة 3 عبدالحهادي الميدانية مكشسة العبيكان» الرياض السعودية. 
285 بجوت بعع 1 1زه/171 انالا 15 أووقة أوعع818 201 ,(2000) ل ركاععط1الم 
. 24/11/2003 
تعمملا بالط-عء خمعء2 ,ندع مومع قصدك/1 عع207/160كا ,2004 ,1ط ,رعمأعقطت للا ط لوحم 
(/اع1615 بتك [ا) 1171[ 520016 
7651 بالاعطرعع قمة]11 عع71608مصطا (2001) [ ركماءء6:ه/! ,8 ,ع8أقاعط كل ,وصتترعلل 
[ زا .مع8 521152 رعممتتاط 10 5ع 2136112 
06601 كاة. 77977 .12582105 ع3 620615.آ ,2002 رع لكات 
001006 اع 516 16 اللاممعع قمة]/1 ععله71امصكا جذده1 (2000) 106 ,1100 
.لا 611010 1 1635111:1118/] 
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للنشر والتوريع والطباعة 


511١2..[0‏ 11125 /الالالالانا 


